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Informacao n°. 12507/UCT/GESTURBE/2025 Data
Proc. 3193/EXP/2025 14.07.2025
Assunto: QUAR_UCT_2025_ Pedido de Reviséo

Despacho

Exma. Senhora

Vereadora Joana Almeida

O Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo que a Unidade de
Coordenacéo Territorial se propds desenvolver durante o ano 2025,
encontra-se alinhado com os Eixos definidos no Programa de Governo
da Cidade de Lisboa e com os objetivos estratégicos.

Considerando,

as alteragbes decorrentes da necessidade de integrar, no QUAR
existente, os Objetivos Comuns, Transversais e Obrigatorios
comunicados a 14 de abril de 2025, apesar de a UCT ter previsto em
sede de apresentagdo de Plano de Atividades alguns dos Objetivos
propostos e as consequentes alteragdes resultantes da anélise critica
as ponderagbes atribuidas a cada um dos objetivos / indicadores
deste instrumento de gestao;

e

as alteragdes resultantes da anélise critica ao desempenho do QUAR
existente, decorrente da monitorizagao trimestral deste instrumento de
gestéo, nomeadamente;

No Objetivo Operacional 2: Melhorar a fiscalizacgo ao estado de
conservagao do edificado privado (Eficacia)

- No Indicador 2.1. N° de vistorias a edificios estava prevista, para o
ano de 2025, uma meta de 240 vistorias, com uma superagéo de 260
vistorias propde-se a descida para uma meta de 210 e superacéo de
250 vistorias;
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* No Indicador 2.2. N° de processos de intimagdo enviados para
despacho da Vereadora estava prevista como meta, para o ano de
2025, 140 processos de intimag&o. Como este indicador decorre do
anterior propomos que a meta se mantenha a 140 e a superacéo

desca para 150.

E no Objetivo Operacional 7 Promover a informagéo transparente e
atualizada (Eficiéncia), no indicador 7.2. Taxa de atualizagdo dos
processos que se enconfram no mesmo estado de (vistoria |
audiéncia prévia | intimagédo | AlPosse) ha pelo menos 500 dias na
base de dados de gestdo de intimagbes, cuja métrica esta
dependente do numero de processos, por UIT, no mesmo estado ha
mais de 500 dias, propomos a alteragéio da métrica da UCT de: Meta:
2 75% | Sup. 85%, para Meta: 260% | Sup. = 65%.

Propbe-se um conjunto de alterages a0 QUAR UCT 2025 e
respetivos QUARUs sectoriais, ao abrigo da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, art® 8, alinea d), que prevé, no ambito da monitorizagdo
do SIADAP1, a "eventual reviséo dos objetivos do servigo e de cada
unidade organica, em fungéo de contingéncias néo previsiveis ao nivel
politico ou administrativo”.

Assim, apresenta-se no documento anexo Proposta de Revisédo do
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da Unidade de
Coordenagéo Territorial para 2025 (QUAR UCT 2025).

Diretor Municipal

Kol Z\c..

Augusto Lope

CC:DMRH/UO's
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O presente documento tem como objetivo a apresentacdo da proposta de revisdo do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizagcdo da Unidade de Coordenacgao Territorial para 2025 (QUAR UCT 2025).

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo que a Unidade de Coordenacao Territorial se prop6s desenvolver
durante o ano 2025, encontra-se alinhado com os Eixos definidos no Programa de Governo da Cidade de Lisboa
e com os objetivos estratégicos.

Considerando,

as alteracbes decorrentes da necessidade de integrar, no QUAR existente, os Objetivos Comuns,
Transversais e Obrigatdrios comunicados a 14 de abril de 2025, apesar de a UCT ter previsto em sede de
apresentacdo de Plano de Atividades alguns dos Objetivos propostos e as consequentes alteracées resultantes
da analise critica as ponderacdes atribuidas a cada um dos objetivos / indicadores deste instrumento de
gestao;

as alteracdes resultantes da andlise critica ao desempenho do QUAR existente, decorrente da
monitorizagdo trimestral deste instrumento de gestao;

PropBe-se um conjunto de alteragdes ao QUAR UCT 2025 e respetivos QUARUS sectoriais, ao abrigo da Lei n.2
66-B/2007, de 28 de dezembro, art2 8, alinea d), que prevé, no dmbito da monitorizacdo do SIADAP1, a
"eventual revisdo dos objetivos do servico e de cada unidade orgdnica, em fung¢éo de contingéncias néo
previsiveis ao nivel politico ou administrativo".

A competéncia para a aprovacdo da proposta de revisdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo UCT
2025, sendo que os objetivos com pedido de revisao sao da area do Edificado, é da senhora Vereadora Joana
Almeida.
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A revisdo proposta para o QUAR UCT 2025 baseia-se em dois fatores:

1. Anecessidade de integrar, no QUAR existente, os Objetivos Comuns Obrigatdrios:
o Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo (25% / Eixo Eficacia)

Gestdo de Recursos Financeiros (25% / Eixo Eficiéncia)
Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico (25% / Eixo Eficiéncia)

Gestdo de Recursos Humanos (25%- Eixo Qualidade);
Sustentabilidade Ambiental (25%- Eixo Qualidade);

comunicados a 14 de abril, o que implicou a movimentacdo de objetivos e indicadores, assim como as
consequentes alteragdes as ponderacgoes atribuidas a cada um dos objetivos / indicadores deste instrumento
de gestao;

2. As alteragGes resultantes da andlise critica ao desempenho do QUAR existente, decorrente da
monitorizagdo trimestral

Ndo obstante terem sido, em sede de apresentagdo de Plano de Atividades_UCT_2025, previstos nos eixos da
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade a reserva de ponderacdo para os Objetivos Comuns da Transparéncia, Financas,
Recursos Humanos e Compras Sustentdveis a UCT foi necessdrio para a integragdo de novos objetivos proceder
a um ajustamento:

Assim, no eixo da Eficdcia, integra-se o objetivo comum de Execugdo da Estratégia da Transparéncia e
Prevencdo da Corrupcdo (previsto pela UCT aquando da apresentacdo do Plano de Atividades):

004 Executar a Estratégia da Transparéncia e Preveng¢ao da Corrupgao- 25%
Indicador 1 - Taxa de trabalhadores com formag3o em 'Etica e Integridade — 100%

No eixo da Eficiéncia, integra-se o objetivo comum financeiro (previsto pela UCT aquando da apresentac¢do do
Plano de Atividades) e respetivos indicadores, determinado pela DMF e o Objetivo Preservagdo do Patriménio:

006 DMF - Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros — 25%
e Indicador 1 - N.2 médio de dias para liquidagao de faturas- 50%

e Indicador 2 - Taxa de cumprimento do calenddrio de planeamento e execu¢do orcamental definido-
50%

008 DMF - Preservagdao do Patrimdnio Arquivistico: Assegurar a gestao de documentos,
promovendo a reavaliagao, selegao, elimina¢ao ou envio para Arquivo da documentagao produzida
e recebida pelos servigos— 25%

e Indicador 1- Data de designacdo do(s) interlocutores para integrarem a equipa transversal de gestdo
de documentos —30%
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e Indicador 2 - Numero de a¢Ges de capacitagao realizadas pelos interlocutores designados, no dmbito
da funcdo de gestdao de documentos — 30%

e Indicador 3 - Data de identificacdo da documentag¢do acumulada em instalagGes sob responsabilidade
da unidade organica — 40%

No eixo da Qualidade sdo integrados os Objetivos Operacionais Comuns de Recursos Humanos e
Sustentabilidade Ambiental (previsto pela UCT aquando da apresentacdo do Plano de Atividades) e respetivos
indicadores:

0011 DMRH - Colaborar na boa gestao dos recursos humanos — 25%

e Indicador 1 - N2 de documentos do MGOP entregues ao eleito respetivo — 60%

e Indicador 2 - N.2 de projetos registados na aplicacdo da rede colaborativa com acordos celebrados —
40%

001 DMF - Compras sustentaveis - Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou
econdmico) nas compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orcamento (RO) — 25%

e Indicador 1 - Percentagem de procedimentos concursais com decisdo de contratar, com inclusdo de
Cdédigo de Conduta do Fornecedor e critérios de sustentabilidade — 50%

e Indicador 2 — Percentagem de contratos com plano de gestdo e respetivos relatérios de execucdo (em
conformidade, com o modelo definido no ambito da 1SO20400, atualizado com as aprendizagens da
auditoria externa de outubro de 2024 e com as orientacdes praticas do Manual do Gestor dos
contratos Publicos (IMPIC), e disponivel na pdagina dedicada a compra sustentdvel, no Portal
Colaborativo de Compras) — 30%

e Indicador 3 - N.2 de planos de gestdo dos contratos com o registo das aprendizagens*obtidas durante
a sua execugdo (decorrentes da andlise critica e visdo geral do desempenho, remetidos para
apreciagdo e contributos da Equipa de Missdo para a Compra Sustentavel) — 20%

o o
001 Melhorar a resposta aos pedidos de intervengio no espago publico 25% ig; i’g;’
, . ~ o ,0%
Apés a integracdo dos novos & 2
002 Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado 25% 60% 6,0%
indicadores e fazendo uma andlise dos prvado 40%|  40%
o o
pESOS/ ponderag(")es dos objetivos/ 003 Melhorar a resposta na manutengao do espago piiblico 25% gi;’ :’2;’
o ,5%
1 1 ili Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencéo da Corrupgéo
indicadores e para equilibrar 0 | oo4 e e 25% 100%|  10,0%
QUAR_2025 apresentamos a proposta Eficiéncia 35% pes Valor
. . .~ 00s Descri¢do Peso Valor
de d IStrIbUIgao no Quadr01' Contribuir para a melhoria do estado de conservagio do edificado o 50% 4,4%
005 privado 25% 8,8% 50% 2.4%
o 4%
Colaborar na boa gest3o dos recursos financeiros 50% 4,4%
006 (Obijetivo Transversal Obrigatério) 25% 8,8% 50% 44%
o o
007 Promover informag&o transparente e atualizada 25% 8,8% :g; 2’:;’
o 4%
30% 2,6%
Preservacdo do Patriménio Arquivistico
008 ( Objetivo Transversal Obrigatdrio) 25% 8’8% 30% 2,6%
40% 3,5%
Qualidade 25% - -
00s Descrigdo Peso Valor
009 Contribuir para a promog&o da Acisswb\\'\dade Pedonal na Cidade de 10% 2,5% 100% 2,5%
Lisboa
0010 Contribuir para uma maior eficiéncia da gestao partilhada entre a 10% 25% 100% 25%
CMLisboa e Juntas de Freguesia ’ !
40% 3,0%
0011 Contribuir para uma gestio eficiente, transparente, rigorosa 30% 7,5% 35% 2,6%
25% 1,9%
Colaborar na boa gestio de recursos humanos 60% 3,8%
0012 (Objetivo Transversal Obrigatério) 25% 6,3% 40% 25%
50% 3,1%
Compras Sustentaveis
0013 (Objetivo Transversal Obrigatério) 25% 6’3% 30% 1’9%
20% 1,3%
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O QUAR UCT 2025 foi objeto de duas monitorizagdes trimestrais. A data da fixacdo dos objetivos, foram
consideradas diversas premissas que, atualmente, jd ndo se verificam. Estas alteracbes impactam
significativamente a possibilidade de cumprimento dos objetivos tracados, sendo, por isso, prudente antecipar
a possibilidade do seu incumprimento, o qual podera afetar negativamente a qualidade do servico prestado e
prejudicar a UCT na sua avaliagdo global.

Com efeito, no que respeita aos objetivos que abaixo se detalham, importa salientar que a atual caréncia de
recursos humanos — sem previsdo para o seu reforco —, aliada a necessidade de formagdo dos eventuais
novos elementos (processo que implica um periodo de adaptacdo até que os mesmos possam desempenhar
fungdes com autonomia), tem gerado constrangimentos relevantes que carecem de urgente mitigagdo.

E igualmente importante destacar que a instrucdo de tais procedimentos n3o se limita a formulacdo de uma
proposta de decisao final, mas inclui uma gestao abrangente, que envolve a andlise de antecedentes, o apoio
continuo aos municipes nas suas interagées com o departamento e, em geral, um conjunto de atividades em
gue o jurista assume um papel essencial. A par disto, a gestdo da taxa de atualizacdo dos processos na base
de dados de intimacdes esta diretamente relacionada com o objetivo referente as intimacdes propostas. Este
processo exige um acompanhamento permanente da evolucdo de procedimentos de controlo prévio, bem
como de obras em curso, entre outras diligéncias que justificam a manutencdo dos processos em determinadas
fases.

Neste contexto, em prol do rigor, credibilidade, transparéncia e manifesta correspondéncia dos instrumentos
de planeamento e gestdo com a realidade, propde-se o reajustamento da meta dos Objetivos Operacionais:
002 Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado privado (Eficacia)

2.1. N2 de vistorias realizadas a edificios, no dmbito do estado de conservagdo

No Indicador 2.1. N2 de vistorias a edificios estava prevista, para o ano de 2025, uma meta de 240 vistorias,
com uma superagao de 260 vistorias propde-se a descida para uma meta de 210 e superacao de 250 vistorias.

Indicador UOs Meta Superagio

uitc 60 70
2.1. N2 de vistorias realizadasa | UITCH 60 70
edificios, no ambito do estado de | UITN 30 40
conservagao uIToC 30 40
UITOR 25 35

Meta Superagdo
ucTt 210 250

2210 2250
Quadro 2
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No Indicador 2.2. N2 de processos de intimag¢do enviados para despacho da Vereadora estava prevista como
meta, para o ano de 2025, 140 processos de intima¢do. Como este indicador decorre do anterior propomos
gue a meta se mantenha a 140 e a superacdo de desca para 150 (sendo que numas das UQO’s desce).

Indicador Meta Superagao
DGEP 50 60
2.2. N2 de processos em fase de intimagdo
uIiTc » 40 50
levados a despacho do Sr2. Vereadora

UITCH 40 50
Meta Superagao

ucTt 140 150
2140 2150

Quadro 3

007 | Promover a informagao transparente e atualizada (Eficiéncia)

O indicador 7.2. Taxa de atualizacdo dos processos que se encontram no mesmo estado de (vistoria |
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) hd pelo menos 500 dias na base de dados de gestdo de intimagdes,
tem como grande objetivo a reducdo do numero de processos desatualizados na BD Intimacdes, tendo por
base o levantamento, por UIT, dos processos que mantém o mesmo estado ha, pelo menos, 500 dias (Vistoria
| Audiéncia Prévia | Vistoria | Audiéncia Prévia Posse) tem para a UCT uma Meta de 75% e Superagdo de 85%.

A meta depende do N2 de processos, por UIT, no mesmo estado ha mais de 500 dias
<200 Processos: Meta: = 90% | Sup. 100%
De 201 a 250 processos: Meta: 270% | Sup. 280%
De 251 a 300 processos: Meta: 250% | Sup. = 60%

Devido aos constrangimentos anteriormente apresentados propomos a alteragao das metas da UCT para 60%
e a superagao para 65%:

<200 Processos: Meta: 2 70% | Sup. 80%
De 201 a 250 processos: Meta: 250% | Sup. 260%
De 251 a 300 processos: Meta: 240% | Sup. = 50%

Indicador uo Base Dados Meta Superagao
(M50% | S60%) UITC 228 114 137
7.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se | (M50%|S60%) UITCH 231 116 139
encontram no mesmo estardo de (M70%|580%) UITN 113 79 90
(vistoria/audiéncia Prévia/(Intimagdo/AlPosse) | (M70%|S80%) UITOC 112 78 90
ha pelo menos 500 dias na base de dados de | (M70%|580%) UITOR 193 135 154
gestdo de intimagGes

UCT Total 877 526 570

Meta Superagao

>=60% >=65%
Quadro 4
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