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I. SUMARIO EXECUTIVO

A apresentacdo do Relatério de Atividades 2024 (RA_2024) encontra-se em conformidade com o artigo 10.2 do
Decreto Regulamentar n2 18/2009, de 4 de setembro, que adapta aos servicos da administracdo autarquica o
Sistema Integrado de Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP), aprovado pela Lei n? 66-

B/2007, de 28 de dezembro.

Este documento reflete o desempenho global da Unidade de Coordenacdo Territorial (UCT), nas suas diversas
areas de atuacdo, e resulta da colabora¢do de todas as Unidades Orgéanicas (UO) da UCT. Ele traduz o
compromisso de cada unidade na implementacdo da estratégia e objetivos definidos, alinhados com as
prioridades do Executivo. A UCT tem como objetivo ser um servico publico de proximidade, focado na melhoria
sustentdvel da qualidade de vida na cidade, por meio de uma intervencao integrada na manutencado do espaco
publico, conservacdo do edificado privado e fortalecimento da relacdo com as Juntas de Freguesia para uma

gestdo colaborativa da cidade.

Neste relatdrio, a UCT apresenta as atividades realizadas ao longo de 2024, em consondncia com a missdo que
Ihe foi atribuida e as orientacGes estabelecidas. O objetivo é ndo apenas melhorar os servicos a cidade, mas
também fomentar e consolidar praticas de avaliagdo e autorregulacdo, identificar necessidades de formacgao e
desenvolvimento profissional, aprimorar a transparéncia na prestacdao de informacdes e contribuir para a

melhoria sustentavel da qualidade de vida na cidade.

O Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo (QUAR) desempenha um papel crucial no processo de tomada de
decisdes estratégicas, fornecendo dados sobre os resultados alcangados. Este instrumento também é
fundamental para o planeamento, controlo e avaliagao, funcionando como um guia para a procura continua de

melhorias nos procedimentos e na qualidade do servigo publico prestado.

Ao analisar os resultados agregados nas trés dimensdes de avaliagdo do QUAR — Eficacia, Eficiéncia e Qualidade
— observa-se que o desempenho global da UCT atingiu 49% na dimensao Eficacia, 46% na Eficiéncia e 34% na
Qualidade, resultando num indice global de 128%, sendo que o valor apresentado foi expurgado de taxas de

realizacdo excessivas.

Importa sublinhar que os resultados apresentados sé foram possiveis gracas ao elevado nivel de desempenho,
profissionalismo e dedicacdo de todos os colaboradores e dirigentes, que se empenharam em oferecer um
servico de exceléncia. A avaliacdo global do desempenho deve ser considerada de forma claramente positiva,

sendo que, na autoavaliacdo, a UCT obteve a classificacdo de “Bom”.
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Il. ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

A UCT fundamenta a definicdo da sua estratégia nos Pilares para o Governo da Cidade, contribuindo assim para

uma Lisboa Participada, Sustentdvel, Renovada, Resiliente e Segura.

Os objetivos estratégicos foram estabelecidos com base nas principais dreas de intervencdo da UCT, que
decorrem das suas atribui¢des: Espaco Publico, Edificado Privado, Relagdo com as Juntas de Freguesia e do Plano
de Acessibilidade Pedonal. A avaliacdo da concretizacdo destes objetivos estratégicos, além da andlise do
desempenho dos objetivos operacionais definidos nos Quadros de Avaliacdo e Responsabilizacdo de 2024, serd
realizada através dos resultados-chave, com base nos indicadores KPI selecionados para cada objetivo

estratégico.

Foram escolhidos um conjunto de indicadores-chave de desempenho (KPI — Key Performance Indicators), cujos

resultados refletirdo a concretizagdo dos objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE)

OE1 Contribuir para
a gestaoe

OE4 Contribuir para
uma gestao
transparente,
rigorosa e
colaborativa

OE2 Contribuir para
a reabilitagdo do

OE3 Contribuir para
uma gestao
partilhada e

articulada da cidade

manutengdo de um
espaco publico
sustentavel

edificado privado da
cidade

INDICADORES CHAVE

/ Tempo médio de \

4 N )

N

resposta das Unidades
de Intervengdo
Territorial as
ocorréncias
movimentadas na
Aplicagdo “Na minha
Rua Lx”

Taxa de execugdo dos
contratos relativos a
manutengdo do espago

publico

- J

Taxa de processos de
atribuigdo de beneficios
fiscais com proposta de

decisdo

Taxa de decisdo dos
processos de ocupagdo
de via publica referentes

de controlo prévio

a intervengdes isentas

Data de entrega do
mapa de monitorizagdo
financeira dos Contratos

de Delegagdo de
Competéncias com as
Juntas de Freguesia no
ambito das
competéncias da UCT

- /

Taxa de execugdo
orgamental
relativamente a
contratagdo publica

Taxa de implementagdo
do Modelo de Gestdo
Operacional do
Programa de Governo
da Cidade

Figura 1: Alinhamento estratégico com os objetivos estratégicos UCT e respetivos Indicadores Chave (KPI)

Para cada objetivo estratégico (OE) foi considerado um conjunto de objetivos operacionais (00), medidos
através de indicadores, permitindo desta forma uma monitorizagdo do cumprimento das atividades e,
eventualmente, a necessdria implementagdo de medidas de melhoria face aos desvios identificados,

decorrentes de fatores internos e/ou externos a UCT.

e
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MISSAO

Servigo Publico de proximidade
que promove a melhoria
sustentdvel da qualidade de
vida na cidade, através de uma
intervencdo integrada ao nivel
da manutengdo do espago
publico, da conservagdo do

VISAO

Servigo de confianca
gue contribui para
melhorar a qualidade

VALORES

edificado particular e da : de vida na cidade.
promogao da relagdo com as Qua“hdad.e
Juntas de Freguesia. Exceléncia
Iniciativa

Capacidade de Resposta
Compromisso

Figura 2: Missdo, Valores e VisGo da UCT

Para além dos objetivos operacionais propostos pela UCT, no ambito da sua estratégia e atribuicOes,
enquadrados na implementacdo do modelo comum de gestdo da CML, foram propostos objetivos obrigatérios

e comuns a todas as unidades organicas de 12 linha.

Na dimensdo da Transparéncia e como como reforco da responsabilidade partilhada por todos os dirigentes, na
execucdao das medidas da Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupcdo, foi implementada a sua

execuc¢ao através de um ou dois indicadores, conforme aplicavel.
004 DTPC Executar a Estratégia da Transparéncia e Preveng¢do da Corrupgao

e Indicador 1: Taxa de trabalhadores com formagdo em “Etica e Integridade”;

e Indicador 2: Taxa de medidas executadas da Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupcao.

Na dimensdo de Gestdo de Recursos e para incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestdo dos
recursos financeiros que lhe estdo alocados, foi determinado pela DMF, a implementacdo em todos os Quadros
de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) o objetivo operacional “Colaborar na boa gestdo dos recursos
financeiros”, medido através de dois indicadores que concretizam os aspetos considerados mais relevantes

neste ciclo de gestdo:

006 DMF Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros
e Indicador 1: N.2 médio de dias para liquida¢do de faturas;
e Indicador 2: N.2 de pontos referentes ao cumprimento do calenddrio de planeamento e execugao

orcamental.
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Ainda na Gestdo de Recursos foi determinado pela DMRH o Objetivo Operacional “Colaborar na Boa gestdo dos
Recursos Humanos, medido através de dois indicadores:
0011 DMRH Colaborar na Boa gestao dos Recursos Humanos

e Indicador 1: N.2 de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo;

e Indicador 2: N.2 de acordos celebrados na aplicacao da rede colaborativa.

Também determinado pela DMF foi implementado o Objetivo Compras Sustentaveis, que visa garantir que as
UO’s assumam a sua corresponsabilidade para o cumprimento do designio e compromissos assumidos nesta
matéria pelo Municipio de Lisboa. Este objetivo e respetivos indicadores dao resposta direta ao cumprimento
do Regulamento do Orgamento (art.2 19.2), do Plano Estratégico para as Compras Sustentaveis 2023, da Politica
e Estratégia Municipal para Compras Sustentaveis. Ddo igualmente cumprimento as exigéncias nacionais e
europeias nesta matéria e contribuem para a execucdo da medida “Compra Sustentavel” presente nas Grandes
Opcoes de Plano, Plano de A¢do Climatico Lisboa 2030 e Agenda Compromisso Lisboa 2030. Por fim, permitem
gue o Municipio de Lisboa obtenha a certificacdo do reconhecimento, por entidade externa, da implementacdo

da 15020400, no seu nivel avangado:

0012 DMF Compras Sustentaveis: Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou social e/ou
econdmico) nas compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Or¢camento (RO)

e Indicadorl: Percentagem de procedimentos concursais com decisdo de contratar, com inclusdo de
critérios de sustentabilidade;

e Indicador 2: Percentagem de contratos com plano de monitorizagdo e gestao e respetivos relatérios de
execugdo. (Em conformidade, com o modelo e procedimento definido no ambito da 15020400 a
disponibilizar a todas as UO);

e Indicador 3: N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios

de Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro categorias de compras da UO.
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No quadro 1, apresenta-se o alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos
Operacionais do QUAR UCT 2024:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE2 (0]}
Contribuir para Contribuir para

OBJETIVOS OPERACIONAIS Contribuir para a gestdo [ Contribuirparaa e uma gest3o,

e manutengdo de um reabilitagdo do
espago publico edificado privado
sustentavel da cidade

partilhada e transparente,
articulada da rigorosa e

cidade colaborativa

Melhorar a resposta aos pedidos de
intervengdo no espaco publico

Promover a fiscalizagdo ao estado de
conservagdo do edificado privado

Melhorar a resposta na manutencgdo do @
espago publico

004 003 002 o001

Executar a Estratégia da Transparéncia e
Prevencgdo da Corrupgdo

ONO)

005

Contribuir para a melhoria do estado de @
conservagdo do edificado privado

8 Colaborar na boa gestdo dos recursos

O financeiros

'5 Promover informacdo transparente e @
O atualizada

Contribuir para a promogdo da Acessibilidade
Pedonal na Cidade de Lisboa

@®
@®

009 008

Contribuir para uma maior eficiéncia da
gestdo partilhada entre a CMLisboa e
Juntas de Freguesia

0010

Contribuir para uma gestdo eficiente,
transparente, rigorosa

@®

0011

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

0012

Sustentabilidade nas compras publicas, nos
termos do artigo 192 do Regulamento do @
Orgamento (RO)

®
®
©@ ©@ © © @@ @

Quadro 1: Alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais do QUAR UCT 2024 - Matriz de relacionamento

e
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lll. OBJETIVOS UCT

A organizacdo interna da UCT foi desenhada com uma estrutura hierarquizada constituida pelas unidades
organicas nucleares, bem como por unidades organicas flexiveis, sendo que devem assegurar a governabilidade
das ac¢Oes e projetos, bem como agilidade na resposta ao municipe. A estrutura interna da UCT é composta por

5 divisdes autdbnomas e transversais e 5 departamentos, as Unidades de Intervencgao Territorial (UIT):

~ Unidade de Intervengio ! dalxOdd
| [ Unndeds stanveat Brigada Lx Ocidental
Lidia Pereira bobofesire

Divisdo de Gestdo do Edificado
Privado

Sénia Castro

Unidade de Coordenacao Territorial
Helena Caria

Divisdo do Plano de
Acessibilidade Pedonal

Pedro Nave

Figura 3: Organograma UCT- atualizado a 02.01.2025

(Despacho n.2 8499/2018 publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 169 de 3 de setembro de 2018, artigo 132)

Para o cumprimento da estratégia definida para 2024, a UCT contava com uma forga de trabalho de 349
trabalhadores (Fonte: UCT/DPCO a 01.11.2023) 186 homens (53%) e 163 mulheres (47%), distribuidos pelas varias
unidades organicas que integram esta Dire¢do Municipal, sendo que em dezembro de 2024 este numero ficou

reduzido a 333 trabalhadores.

10
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Atentos a necessdria integracdo dos Objetivos Operacionais no dmbito das dimensdes do QUAR: EFICACIA,
EFICIENCIA e QUALIDADE, no quadro 2 apresenta-se o QUAR UCT2024, que permite visualizar o alinhamento
dos referidos objetivos com as respetivas dimensdes em andlise, assim como distribuicdo das ponderagdes pelos

eixos, objetivos operacionais e respetivos indicadores.

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2024

Missdo: Servigco Publico de proximidade que promove a melhoria sustentavel da qualidade de vida na cidade, através de
uma intervencgdo integrada ao nivel da manuteng¢do do espaco publico, da conservagao do edificado privado e da
promocao da relagdo com as Juntas de Freguesia.

Visao: Servico de confianga que contribui para melhorar a sua qualidade de vida na cidade.
Objetivos Estratégicos (OE):

OE1 Contribuir para a gestdao e manutengao de um espacgo publico sustentavel; U G T

OE2 Contribuir para a reabilitacdo do edificado privado da cidade;

Unidade de Coocdenagio Tarritocial

OE3 Contribuir para uma gestdo partilhada e articulada da cidade;
OE4 Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e colaborativa;

N2 Objetivos Operacionais Peso OE Indicador ucT

Peso Meta Superagdo

EFICACIA 40 %

OE1 1.1. Tempo médio de resposta das Unidades de X X
60% . . . . < 3dias <2 dias
Melhorar a resposta aos OE3 Intervencgdo Territorial (UIT) as ocorréncias KPI

pedidos de intervengdo no 25%
Ubli 1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx
espago publico 40% . P . P & < 8dias <6 dias
(BLx) as ocorréncias
Promover a fiscalizacio ao OE2 60% 2.1. N2 de vistorias a edificios > 240 >290
estado de conservagdo do 25% — -
o . 2.2. N2 de processos de intimagdo enviados para
edificado privado 40% >170 2190
despacho
OE1 5% 3.1 Taxa de execugdo or¢amental relativamente >70% >80%
Melhorar a resposta na OE4 ; a contratagdo publica KPI = =
manutengdo do espago 25%
ublico 3.2. Taxa de execugdo dos contratos relativos a
pubt 55% 3 60 dos €0 >60% >70%
manutengdo do espaco publico KPI
Executar a Estratégia da OE 50% 4.1. Taxa de trabalhadores com formagdo em 20% 25%
Transparéncia e Prevencdo da DTPC ’ 'Etica e Integridade = s
Corrupgdo 25%
jeti 4.2. Taxa de medidas executadas da Estratégia
(Objetivo Comum) 50% X me i X u~ t gi >75% 100%
da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

EFICIENCIA 35%

OE2 5.1. Taxa de processos de atribui¢do de

50% P . >75% >85%
. . beneficios fiscais com proposta de decisdo KPI
Contribuir para a melhoria do

estado de conservagdo do 35%
vag 5 5.2. Taxa de decisdo dos processos de ocupagdo

50% de via publica referentes a intervengdes isentas >85% 295%
de controlo prévio KPI

edificado privado



Colaborar na boa gestdo dos
recursos financeiros

(Objetivo Comum)

Promover informagdo
transparente e atualizada

Contribuir para a promogdo da
Acessibilidade Pedonal na
Cidade de Lisboa

Contribuir para uma maior
eficiéncia da gestdo partilhada
entre a CMLisboa e Juntas de
Freguesia

Contribuir para uma gestdo
eficiente, transparente,
rigorosa

Colaborar na boa gestdo de
recursos humanos

(Objetivo Comum)

Sustentabilidade nas compras
publicas, nos termos do artigo
192 do Regulamento do
Orgamento (RO)

(Objetivo Comum)

Quadro 2: QUAR_2024 — Matriz

25%

40%

10%

30%

25%

25%

OE
DMF

OE4

OE3
OE4

OE1l
OE2
OE3
OE4

OE

DMR

OE
DMF

50%

50%

100%

35%

35%

30%

60%

40%

50%

30%

20%
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6.1. N2 médio de dias Uteis para liquidagdo de
faturas

6..3. N.2 de pontos referentes ao cumprimento
do calendario de planeamento e execugdo
orgamental

7.1. Atualizagdo do estado de conservagdo do
edificado na plataforma Lisboa Interativa (Lxi)

7.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se
encontram no mesmo estado de (vistoria |
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha pelo
menos 3 anos na base de dados de gestdo de
intimagdes

8.1. Data de apresentagdo de Relatério
monitorizagdo do PAP 2023

9.1. Data de entrega de mapa de monitorizagdo
dos contratos de delegagdo de competéncias
(CDC) com as juntas de freguesia, no ambito das
competéncias da UCT KPI

10.1. Percentagem de processos de
indemnizagdo decididos

10.2. Média da avaliagdo da resposta dos
servigos da UCT a Direg¢do Municipal.

10.3. Promogdo do envolvimento organizacional
dos trabalhadores nas diversas dreas de trabalho
ou projetos chave

11.1. N.2 de documentos do MGOP entregues ao
eleito respetivo

11.2. N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da
rede colaborativa

12.1. Percentagem de procedimentos concursais
com decisdo de contratar, com inclusdo de
critérios de sustentabilidade

12.1. Percentagem de contratos com plano de
monitorizacdo e gestdo e respetivos relatérios
de execugdo. (Em conformidade, com o modelo
e procedimento definido no dmbito da 1SO20400
a disponibilizar a todas as UO)

12.1. Percentagem de contratos com plano de
monitorizacdo e gestdo e respetivos relatérios
de execugdo. (Em conformidade, com o modelo
e procedimento definido no ambito da 1SO20400
a disponibilizar a todas as UO)
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10 dias 5 dias
uteis uteis
>75 >85
pontos pontos
>50% >55%
260% 265%

LIDADE 25%

30/03/2024  15/03/2024
52 dia atil 32 dia atil
de cada de cada
trimestre trimestre
>90% >100%
>4 >4,5
10 14
4 5
3 4
>90% 100%
>50% >60%

>3
2 Critérios .
L. Critérios
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sustentabili
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IV. RESULTADOS OBTIDOS

Na sequéncia do planeamento efetuado para o ano 2024, apresenta-se em sintese, os principais resultados

obtidos no periodo de gestdo em andlise. Os resultados apresentados correspondem a duas dimensdes:

— Resultados-chave: correspondentes ao desempenho dos KPI (Key Performance Indicators), ou seja, o

conjunto de indicadores selecionados para monitorizar a concretizacdo dos objetivos estratégicos;

— Desempenho dos objetivos operacionais do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR2024) da

UCT e dos QUARUSs das Unidades Organicas que a compdem.

Para apurar o desempenho de cada objetivo é calculada a taxa de realizacdo de cada indicador em funcado do
resultado anual obtido e da meta definida para o indicador. O desempenho do objetivo serd o somatdrio do

desempenho dos indicadores, aplicado o peso que |he foi atribuido no ambito do objetivo.

Para cédlculo do desempenho de cada eixo (eficacia, eficiéncia e qualidade) concorre o desempenho dos objetivos
qgue o integram, em func¢do da valoragdo que lhes foi atribuida no ambito do eixo. Este resultado sera entdo

multiplicado pela valoragdo do Eixo: eficicia (40%), eficiéncia (35%) e qualidade (25%).

Nota: Para os indicadores com taxa de realizagdo muito superior aos niveis de superagao, tanto no QUAR como

nos QUARUs optou-se por bloquear a sua taxa de execugdo para o maximo da superagdo.

13
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IV.1. Resultados QUAR UCT e QUARUSs das Unidades Organicas da UCT

Nos quadros seguintes apresenta-se a autoavaliacdo da Unidade de Coordenacao Territorial relativamente aos
resultados do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) da Diregdo Municipal e dos 10 Quadros de
Avaliacdo e Responsabilizacdo das Unidades Organicas dependentes (QUARUs), correspondentes aos 5

departamentos e 5 divisGes auténomas, diretamente dependentes da unidade de 12 linha.

1.1. QUAR UCT 2024 - UNIDADE DE COORDENAGAO TERRITORIAL

UCT

Unidade de Coordenagio Torritorkst

QUAR_UCT 2024

. CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE META | Superacko Resutapo  REAMZACRO oo

(%) NAo
SUPEROU  ATINGIU
ATINGIU

EFICACIA 40%

001 UCTtT Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico
Indicador 1.1. Peso 60%
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 <3 dias <2 dias 2,36 127% ™27%
Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias KPI
Indicador 1.2. Peso 40%
Tempo médio de resposta das Brigadas Lx OE1 < 8dias <6 dias 7,56 106% ™ 6%
(BLx) as ocorréncias
002 UCt Peso Objetivo — 25%
Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado privado
H 0,
Indicador 2.1. 'Pes.o 60% . 0E2 240 290 e 105% 5%
N@ de vistorias a edificios
Indicador 2.2. Peso 40%
N2 de processos de intimagdo enviados para OE2 170 190 193 114% ™ 14%
despacho da Vereadora
003 UCT Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta ha manutengdo do espago publico
Indicador 3.1. Peso 45% OF1
Taxa de execugdo orgamental relativamente a OES >70% >80% 96% 137% ™ 37%
contratagdo publica
Indicador 3.2. Peso 55% OF1
Taxa de execugdo dos contratos relativos a OFS >60% 270% 94% 157% T 57%
manuteng¢do do espago publico
004 UCT Peso Objetivo — 25%
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
Indicador 4.1. Peso 100%
Taxa de trabalhadores com formagdo em 220% >25% 22% 110% ™ 10%
“Etica e Integridade” oF
Indicador 4.2. Peso 0% DTPC
Taxa de meAdld.as executadzis da Estrateg|~a da 575% 100% o o
Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo -

14
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QUAR_UCT 2024

CLASSIFICACAO
REALIZACAO

OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META SUPERACAO  RESULTADO %) N DESVIO
SUPEROU  ATINGIU 9
ATINGIU

005 UCT Peso Objetivo — 35%
Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado

Indicador 5.1. Peso 50%
Taxa de processos de atribui¢do de beneficios | OE2 275% >85% 101% 134% X T 34%
fiscais com proposta de decisdo

Indicador 5.2. Peso 50%

Taxa de decisdo dos processos de ocupagdo de
via publica (OVP) referentes a intervengdes
isentas de controlo prévio
006 UCT Peso Objetivo — 25%

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades
organicas) OBRIGATORIO

OE2 >85% >95% 103% 121% X ™21%

Indicador 6.1. Peso 50% 10 dias 5 dias "
N2 médio de dias Uteis para liquidacdo de uteis uteis 3 200% (trancado na superagdo) 100%
faturas
Indicador 6.2 Peso 50% OFS
N d t ferent ° imento d DMF >75 >85
.2 ntos referen mprimen
€po , 95 ererentes ao cumprime ~° ° pontos pontos 98 130% X N30%
calenddrio de planeamento e execugdo
orcamental
007 UCT Peso Objetivo — 40%

Promover informacgdo transparente e atualizada

Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 >50% 255% 52% 104% X T 4%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)

Indicador 7.2. Peso 50%

Taxa de atualizagdo dos processos que se
encontram no mesmo estado de (vistoria |
audiéncia prévia | intimagdo | AlPosse) ha

pelo menos 500dias na base de dados de

gestdo de intimagGes

008 UCT Peso Objetivo — 10%

OE2 >60% >65% 77% 128% X ™ 28%

Contribuir para a promogao da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa

Indicador 8.1. Peso 100% OF1
Data de apresentacgdo de Relatdrio OF5 30/mar 15/mar _ 0% X 4100%
monitorizagdao do PAP 2023
009 UCT Peso Objetivo — 10%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas de
freguesia
Indicador 9.1. Peso 100% 5o dia ditil 32 dia
Data de entrega do mapa de monitorizagao de cada util de
dos contratos de delegagdo de competéncias | OE4 trimestre cada 12dia 167% X ™ 67%
(CDC) com as juntas de freguesia, no ambito trimestre
das competéncias da UCT
0010 UCT Peso Objetivo — 30%

Contribuir para uma gestdo eficiente, transparente, rigorosa
Indicador 10.1. Peso 40%

Percentagem de processos de indemnizagao OE5 >90% 100% 206% 229% X ™ 29%
decididos
Indicador 10.2. Peso 35% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigcos OE2 >4 24,5 4,90 123% X ™ 23%
da UCT a Dire¢do Municipal OE4
o000
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QUAR_UCT 2024 UT

CLASSIFICACAO
REALIZACAO
(%) NAo
SUPEROU  ATINGIU
ATINGIU

OBJETIVOS OPERACIONAIS SUPERACAO  RESULTADO DESVIO

Indicador 10.3. Peso 25%
Promogdo do envolvimento organizacional dos
trabalhadores nas diversas dreas de trabalho

ou projetos chave

(trancado na superagdo) ™N0%

0011 UCT Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO
Indicador 11.1. Peso 60% OE
N2 de documentos do MGOP entregues ao DMR 4 5 5 125% X ™ 25%
eleito respetivo H
Indicador 11.2. Peso 40%
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da 3 4 5 167% X ™ 67%
rede colaborativa

0012 UCT Peso Objetivo — 25%

Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econdmico) nas
compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO)
(comum a todas as unidades orgénicas) OBRIGATORIO

Indicador 12.1. Peso 50%
Percentagem de procedimentos concursais 290% 100%
com decisdo de contratar, com inclusdo de
critérios de sustentabilidade

Indicador 12.1. Peso 30%
Percentagem de contratos com plano de| O
monitorizagdo e gestdo e respetivos relatérios | PECS 250% 260%
de execugdo. (Em conformidade, com o modelo | _202
e procedimento definido no ambito da| 4
1SO20400 a disponibilizar a todas as UO)
Indicador 12.1. Peso 20%
Percentagem de contratos com plano de 2 Critérios
monitorizagdo e gestdo e respetivos relatérios sustentabil
de execugdo. (Em conformidade, com o modelo idade

e procedimento definido no ambito da
1SO020400 a disponibilizar a todas as UO)

88% 98% X $2%

79% 158% X 1 58%

>3
Critérios
sustenta 108 150% X ™ 50%
bilidade

Quadro 3: Avaliagdo QUAR- UCT2024
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SINTESE QUAR UCT 2024 UCT

Unkiase 00 Conedasacte Turtailal

Objetivo Peso Realizagdo  Eixos

001 25% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espaco publico 119%

X
=)
002 25% Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado privado 109% <
© 0,
003 25% Melhorar a resposta na manutengado do espaco publico 148% Zg e
(%)
- . = = i =
004 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo (Objetivo 110% b
Comum)
005 35% Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado 128% ©
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum T .
006  25% = (Obj ) 165% &% 4%
(%]
: x : b 128%
007 40% Promover informagado transparente e atualizada 116%
()
B
S H 33%
o N
>
g

Quadro 4: Resumo da avaliagdo QUAR- UCT2024

17



[ 4
U ‘ I Relatério de Atividades 2024 4’ \
Autoavaliagdo da Unidade de Coordenagdo Territorial

1.2. QUARU UITC (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL CENTRO)

QUARU_UITC_2024 UIT Centro

Unidade de Interversao Teritorial Centro

CLASSIFICAGAO
RESULTAD | REALIZAGAO
o (%) NAo
SUPEROU ATINGIU
ATINGIU

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERACAO

DEsvio

EFICACIA 40%

001 UITC Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico

Indicador 1.1. Peso 100%
Tempo médio de resposta das Unidades de Intervengdo | OE1 | <3,5dias | <2,5dias | 2,73 128% X N28%
Territorial (UIT) as ocorréncias

002 UITC Peso Objetivo — 25%
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 2.1. Peso 60%

R X er OE2 270 >80 81 116% X ™16%
N de vistorias a edificios ’
Indicador 2.2. Peso 40%
N2 de processos de intimagdo enviados para despacho | OE2 250 260 61 122% X N22%
do Vereador
003 UITC Peso Objetivo — 25%

Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico

Indicador 3.1. Peso 100%

~ . N OE1
Taxa de execugao dos contratos relativos a OFS >70% >80% 100% 143% X ™Na3%
manuteng¢do do espago publico
004 UITC Peso Objetivo — 25%

Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
Indicador 4.1. Peso 100%

OE

Taxa de trabalhadores com formacdo em “Etica e >20% >25% 23% 115% X TN15%
Integridade”

DTPC

EFICIENCIA 35%
005 UITC Peso Objetivo — 35%

Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 5.1. Peso 100%
Taxa de processos de atribuicdo de beneficios fiscais OE2 | 270% >80% 97% 138% X N38%
com proposta de decisdo

006 UITC Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO

Indicador 6.1. Peso 100% OES5 <10 ) Blogueado na T
2 T . A Pt . <5dias 3 200% N o
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas DMF dias superaggo 100%
007 UITC Peso Objetivo — 40%

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | 240% >50% 52% 129% X ™N29%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)

18



[ 4
U ‘ I Relatério de Atividades 2024 ! \
Autoavaliagdo da Unidade de Coordenagdo Territorial
s

nisdnde te Coatdenagan Tertharin:

QUARU_UITC_2024 UIT Centro

CLASSIFICAGAO

RESULTAD REALIZACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERACAO %)

DEsvio
© NAo

SUPEROU ATINGIU
ATINGIU

Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram
no mesmo estado de (vistoria | audiéncia prévia | OE2 | 250% > 60% 62% 123% X N23%
intimag3do | AlPosse) hd pelo menos 3 anos na base de
dados de gestdo de intimagGes

QUALIDADE 25%

008 UITC Peso Objetivo — 40%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 8.1. Peso 50% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigos da UCTa | OE2 >4 24,5 4,91 123% X T23%
Dire¢do Municipal OE4
Indicador 8.2. Peso 50%
Numero de iniciativas de envolvimento organizacional | OE2 1 2 2 200% X 10/][\)%
dos trabalhadores
009 UITC Peso Objetivo —30%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO
Indicador 9.1. Peso 60% o 320'::5‘:)“' 520'::5‘2“
Data da entrega dos documentos do MGOP entregues E znal znal 5 160% X 1™N60%
a DMUCT D trimestre | trimestre
Indicador 9.2. Peso 40% M
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da rede R 1 2 1 100% X 0%
colaborativa H
0010 UITC Peso Objetivo —30%
Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras
publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO) (comum a todas as
unidades organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1. Peso 50%
Perc~entagem de proced|rr?entos~concur§al|s.com 0 60% 270% TS e X A11%
decisdo de contratar, com inclusdo de critérios de E
sustentabilidade P
Indicador 10.2.  Peso 30% £
Percentagem de contratos com plano de monitorizagdo (s: 250% >60% 33% 67% X 133%
e gestdo e respetivos relatdrios de execugdo
Indicador 10.3.  Peso 20% 5 2 >3
N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para 0 | Critérios | Critérios
divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios de 2 de de 0 0% X 1100%
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro 4 | sustenta | sustenta
categorias de compras da UO bilidade | bilidade

Quadro 5: Avaliagdo QUARU- UITC_2024
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SINTESE QUARU UITC 2024 UIT Centro

Unigtade de Intervencao Territorial Centro

Objetivo Peso Realizagdo  Eixos
001 25% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espaco publico 128%
X
002 25% Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado privado 118% S
003 25% Melhorar a resposta na manutengado do espaco publico 143% -3 51%
\(©
o
- A = = i 2
004 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo (Objetivo 116% h]
Comum)
005 35% Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado 138% ©
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum R 138%
006  25% = (Obj ) 2006 & B 56%
%]
S
007 40% Promover informagdo transparente e atualizada 126% “
32%

Qualidade
25%

Quadro 6: Resumo da avaliagdo QUARU- UITC_2024
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1.3. QUARU UITCH (UNIDADE DE INTERVENCAO TERRITORIAL CENTRO HISTORICO)

QUARU_UITCH_2024 _ Centro Historico

CLASSIFICACAO

REALIZACAO
(%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Desvio

NAo
ATINGIU

SUPEROU | ATINGIU

EFICACIA 40%

001 UITCH Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico

Indicador 1.1. Peso 100%

Tempo médio de resposta das Unidades de Intervengdo | OE1 | <3dias | <2 dias 2,63 114% X N14%
Territorial (UIT) as ocorréncias
002 UITCH Peso Objetivo — 25%

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 2.1. Peso 60%

L. OE2 270 >80 63 90% X 110%
N de vistorias a edificios 0 ’
Indicador 2.2. Peso 40%
N¢ de processos de intimagdo enviados para despacho | OE2 >50 >60 54 108% X 8%
do Vereador
003 UITCH Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico
Indicador 3.1. Peso 100%

OE1

Taxa de execugao dos contratos relativos a OES >60% >70% 100% 143% X N3%
manuteng¢do do espago publico

004 UITCH Peso Objetivo — 25%
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

Indicador 4.1. Peso 100% OF
Taxa de trabalhadores com formacgdo em “Etica e oTPC >20% >25% 26% 130% X N30%
Integridade”

A 0

005 UITCH Peso Objetivo — 35%

Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 5.1. Peso 100%

Taxa de processos de atribuicdo de beneficios fiscais OE2 | =>70% >80% 119% 170% X TN70%
com proposta de decisdo
006 UITCH Peso Objetivo — 25%

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO

Indicador 6.1. Peso 100% OE5 <10 ) Blogueado N

218 q N ~ . <5 dias 3 200% na o
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas DMF dias superacio 100%
007 UITCH Peso Objetivo — 40%

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | 250% > 60% 89% 179% X N79%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)
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QUARU_UITCH_2024 UIT Centro Historico

Interv

| Unidade ds Intervengio Territorial Cantro Histérico
CLASSIFICAGAO
OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERAGAO | RESULTADO REA;:Z;CAO NA DEsvio
AO

SUPEROU | ATINGIU
ATINGIU

Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram
no mesmo estado de (vistoria | audiéncia prévia | OE2 | 250% >60% 73% 147% X ™47%
intimag3do | AlPosse) hd pelo menos 3 anos na base de
dados de gestdo de intimagGes

QUALIDADE 25%

008 UITCH Peso Objetivo — 40%

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas

Indicador 8.1. Peso 50% OE1

Média da avaliagdo da resposta dos servigos da UCT a OE2 24 24,5 5,00 125% X MN25%
Dire¢do Municipal OE4

Indicador 8.2. Peso 50%
Numero de iniciativas de envolvimento organizacional OE2 1 2 0 0% X 1100%
dos trabalhadores

009 UITCH Peso Objetivo —30%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO
Indicador 9.1. Peso 60% o 893“21“' 593“?;‘:” Bloqueado
Data da entrega dos documentos do MGOP entregues E znal znal 4 160% na N60%
a DMUCT D trimestre | trimestre superageo
Indicador 9.2. Peso 40% M
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da rede R 1 2 1 100% X -0%
colaborativa H
0010 UITCH Peso Objetivo —30%
Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras
publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO) (comum a todas as
unidades organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1. Peso 50%
Per<.:e~ntagem de procedlmfzntos foncursfau’s Fom o 60% 570% T 157 X 1%
decisdo de contratar, com inclusdo de critérios de E
sustentabilidade P
Indicador 10.2.  Peso 30% E
Percentagem de contratos com plano de monitorizagio | C >50% >60% 73% 147% X ™N47%
e gestdo e respetivos relatdrios de execugao S
Indicador 10.3.  Peso 20% 2 2 >3
N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para 0 Critérios | Critérios
divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios de 2 de de 12/4 125% X T25%
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro 4 | sustenta | sustenta
categorias de compras da UO bilidade | bilidade

Quadro 7: Avaliagdo QUARU- UITCH_2024
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SINTESE QUARU UITCH 2024 UIT Centro Historico

Unidada da Intervencao Tarritorial Cantro Histérico

Objetivo Realizagdo  Eixos
001 25% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espacgo publico 114%
X
002 25% Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado privado 97% =]
003 25% Melhorar a resposta na manutengdo do espacgo publico 143% S 48%
Q@
o
7. " . ~ ~ . . :‘-_
004 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo (Objetivo 130% b
Comum)
005 35% Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado 170% ©
~ . " o ‘S 130%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum S e
006  25% < (Obj ) 2006 & B 6%
%]
S
007 40% Promover informagdo transparente e atualizada 163% “
o
[} 26%
© N
>
g

Quadro 8: Resumo da avaliagdo QUARU- UITCH_2024
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1.4. QUARU UITN (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL NORTE)

QUARU_UITN_2024

_ CLASSIFICAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SuperaAcAo | ResuLTADO R"‘:;‘)‘W DEsvio
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
EFICACIA 40%
001 UITN Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico
Indicador 1.1. Peso 100% as
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 ;Jia;s <2,5 dias 5,36 65% X 135%
Intervengao Territorial (UIT) as ocorréncias
002 UITN Peso Objetivo — 25%
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular
1 0,

ULt SR Ll OE2 | 235 245 22 63% x| l37%
Ne de vistorias a edificios
003 UITN Peso Objetivo — 25%

Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico

Indicador 3.1. Peso 100% OF1
Taxa de execugdo dos contratos relativos a OFS >70% >80% 98% 140% X 140%
manuteng¢do do espago publico

004 UITN Peso Objetivo — 25%
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

Indicador 4.1. Peso 100% OF
Taxa de trabalhadores com formagdo em “Etica e bTPC >20% >25% 11% 57% X 143%
Integridade”

EFICIENCIA 35%
005 UITN Peso Objetivo —35%

Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 5.1. Peso 100%
Taxa de processos de atribuicdo de beneficios fiscais OE2 | >80% >90% 89% 111% X M1%
com proposta de decisdo

006 UITN Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO

Indicador 6.1. Peso 100% OE5 <10 . Blogueado N

218 q . ~ . <5 dias 3 200% na o
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas DMF dias superagio 100%
007 UITN Peso Objetivo — 40%

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | 250% >60% 7% 18% X 182%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)

Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram OE2 | 250% > 60% 95% 106% X 6%
no mesmo estado de (vistoria | audiéncia prévia |

24



QUARU_UITN_2024

Relatério de Atividades 2024

U C I Autoavaliagdo da Unidade de Coordenagdo Territorial

1

&

OBJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERAGAO | RESULTADO

REALIZAGAO
(%)

CLASSIFICAGAO

SUPEROU

ATINGIU

NAo
ATINGIU

DEsvio

intimagdo | AlPosse) ha pelo menos 3 anos na base de
dados de gestdo de intimagdes

QUALIDADE 25%
008 UITN Peso Objetivo — 40%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 8.1. Peso 50% OF1
Média da avaliagdo da resposta dos servigos da UCT a | OE2 >4 24,5 4,97 124% X N24%
Dire¢do Municipal OE4
Indicador 8.2. Peso 50% "
Numero de iniciativas de envolvimento organizacional OE2 1 2 2 200% X 100%
dos trabalhadores
009 UITN Peso Objetivo —30%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO
Indicador 9.1. Peso 60% o S'ag'cil;“' 5'33';5‘;“' Blogueado
Data da entrega dos documentos do MGOP entregues E final final 5 160% na T60%
s superagdo
a DMUCT D trimestre | trimestre
Indicador 9.2. Peso 40% M
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da rede R 1 2 0 0% X 4100%
colaborativa H
0010 UITN Peso Objetivo —30%
Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras
publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO) (comum a todas as
unidades organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1. Peso 50%
PerFeNntagem de procedlmgntos ~concursfan’s Fom o >60% 70% o S X A11%
decisdo de contratar, com inclusdo de critérios de E
sustentabilidade P
Indicador 10.2.  Peso 30% E
Percentagem de contratos com plano de monitorizagdo c >50% >60% 67% 133% X N33%
e gestdo e respetivos relatdrios de execugao S
Indicador 10.3.  Peso 20% 5 2 >3
N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para 0 | Critérios | Critérios
divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios de 2 de de 0 0% X 4100%
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro 4 | sustenta | sustenta
categorias de compras da UO bilidade | bilidade

Quadro 9: Avaliagdo QUARU- UITN_2024
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SINTESE QUARU UITN 2024 UIT Norte

Objetivo Peso Realizagdo  Eixos %

001 25% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico 65%
002 25% Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado privado 63% §
<
003 25% Melhorar a resposta na manutengado do espaco publico 140% « 329%
o
\©
o
004 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencgdo da Corrupgdo (Objetivo 57% =
Comum)
005 35% Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado 111% ©
006 25% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum) 200% E § e
(%]
g
007 40% Promover informagao transparente e atualizada 62% .
31%

Qualidade
25%

Quadro 10: Resumo da avaliagdo QUARU- UITN_2024

26



[ 4
U ‘ I Relatério de Atividades 2024 4’ \
Autoavaliagdo da Unidade de Coordenagdo Territorial

1.5. QUARU UITOC (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL OCIDENTAL)

QUARU_UITOC_2024 UIT

CLASSIFICAGAO DEsvio
REALIZAGAO

(%) NAO
SUPEROU | ATINGIU
ATINGIU

OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERAGAO | RESULTADO

EFICACIA 40%

001 UITOC Peso Objetivo — 25%

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico

Indicador 1.1. Peso 100%

Tempo médio de resposta das Unidades de OE1l | <3dias | <2dias 0,53 200% Blogueado M 100%
Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias
002 UITOC Peso Objetivo — 25%

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 2.1. Peso 100%

. . pr OE2 235 245 50 125% X 25%
N2 de vistorias a edificios > T25%

003 UITOC Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico

Indicador 3.1. Peso 100% OE1
Taxa de execugdo dos contratos relativos a OFS >70% >80% 100% 143% X 1™43%
manuteng¢do do espago publico

004 UITOC Peso Objetivo — 25%
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

Indicador 4.1. Peso 100% OF
Taxa de trabalhadores com formacdo em “Etica e bTPC >20% >25% 30% 148% X ™Na8%
Integridade”

EFICIENCIA 35%

005 UITOC Peso Objetivo —35%

Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 5.1. Peso 100%

Taxa de processos de atribuicdo de beneficios fiscais OE2 >85% >95% 98% 115% X T™15%
com proposta de decisdo
006 UITOC Peso Objetivo — 25%

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO

Indicador 6.1. Peso 100% OE5 <10 ) Blogueado N
218 q . ~ . < 5 dias 3 200% na .
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas DMF | dias superagio 100%
007 UITOC Peso Objetivo — 40%

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | >80% >90% 100% 125% X 1N25%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)

Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram
no mesmo estado de (vistoria | audiéncia prévia | OE2 | >90% 100% 65% 72% X 128%
intimagdo | AlPosse) hd pelo menos 3 anos na base de
dados de gestdo de intimagoes
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QUARU_UITOC_2024 UIT

5 CLASSIFICAGAO DEsvio
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | Superacio | ResuLTabo R‘A;;‘)‘W
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
QUALIDADE 25%
008 UITOC Peso Objetivo — 40%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 8.1. Peso 50% OE1
Média da avaliagdo da resposta dos servigos da UCT a OE2 >4 >4,5 5,00 125% X N25%
Dire¢do Municipal OE4
Indicador 8.2. Peso 50%
Numero de iniciativas de envolvimento organizacional OE2 1 2 2 200% X 10/5%
dos trabalhadores
009 UITOC Peso Objetivo —30%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO
Indicador 9.1. Peso 60% o | B diautl) 52 diautl Blogueado
Data da entrega dos documentos do MGOP entregues E a?i?:f’ az:zlo 2 160% na 160%
a DMUCT D trimestre | trimestre superaseo
Indicador 9.2. Peso 40% M
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da rede R 1 2 2 200% X N100%
colaborativa H
0010 UITOC Peso Objetivo —30%
Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras
publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO) (comum a todas as
unidades organicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1. Peso 50%
PerFeNntagem de procedlmgntos foncurs'al’s Fom o 560% 570% G T X A11%
decisdo de contratar, com inclusdo de critérios de E
sustentabilidade P
Indicador 10.2.  Peso 30% E
Percentagem de contratos com plano de monitorizagdo c >50% >60% 100% 200% X 1N100%
e gestdo e respetivos relatdrios de execugdo S
Indicador 10.3.  Peso 20% 2 2 >3
N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para 0 | Critérios | Critérios Bloqueado
divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios de 2 de de 51/6 150% na TN50%
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro 4 | sustenta | sustenta superagio
categorias de compras da UO bilidade | bilidade

Quadro 11: Avaliagdo QUARU- UITOC_2024
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&

SINTESE QUARU UITOC 2024 UIT

Objetivo Peso Realizagdo  Eixos

001 25% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico 200%

X
002 25% Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado privado 125% g
©
003 25% Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico 143% 5
(%)
- N = = i =
004 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo (Objetivo 148% b
Comum)
005 35% Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado 115% ©
006 25% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum) 200% 5§ §
gz
007 40% Promover informagao transparente e atualizada 99% .
()
B
c N
>
g

Quadro 12: Resumo da avaliagdo QUARU- UITOC_2024
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1.6. QUARU UITOR (UNIDADE DE INTERVENGAO TERRITORIAL ORIENTAL)

QUARU_UITOR_2024 UIT Oriel

CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OFE | META | SuPERAGAO | REsuLTADO "E“;;‘;C"“’ NAo | Desvio
SUPEROU | ATINGIU | ATINGI
u
EFICACIA 40%
001 UITOR Peso Objetivo — 25%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espacgo publico
Indicador 1.1. Peso 100% as
Tempo médio de resposta das Unidades de OE1 ;Jia;s <2,5 dias 0,53 200% Blogueado 1100%
Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias
002 UITOR Peso Objetivo — 25%
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado particular
H 0,
Indicador2.1. ~  Peso 100% oE2 | 235 | 245 37 148% X 148%
Ne de vistorias a edificios
003 UITOR Peso Objetivo — 25%

Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico

Indicador 3.1. Peso 100% OE1
Taxa de execugdo dos contratos relativos a OFS >70% >80% 100% 143% X N43%
manuteng¢do do espago publico

004 UITOR Peso Objetivo — 25%
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

Indicador 4.1. Peso 100% OF
Taxa de trabalhadores com formacdo em “Etica e DTPC 220% >25% 8% 38% X 162%
Integridade”

EFICIENCIA 35%

005 UITOR Peso Objetivo — 35%
Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular

Indicador 5.1. Peso 100%

Taxa de processos de atribuicdo de beneficios fiscais OE2 | =>80% >90% 89% 112% X N2%
com proposta de decisdo
006 UITOR Peso Objetivo — 25%

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas)
OBRIGATORIO

Indicador 6.1. Peso 100% OE5 <10 ) Blogueado N

218 . . ~ . <5 dias 3 200% na .
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas DMF | dias superagao 100%
007 UITOR Peso Objetivo — 40%

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel

Indicador 7.1. Peso 50%
Atualizagdo do levantamento do estado de OE2 | >50% > 60% 100% 143% ™N43%
conservagao do edificado na plataforma (Lxi)

Indicador 7.2. Peso 50%
Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram OE2 | >50% > 60% 100% 111% ™1%
no mesmo estado de (vistoria | audiéncia prévia |
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QUARU_UITOR_2024 UIT

CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OFE | META | SuPERAGAO | REsuLTADO "E“:;f;c’w NAo | Desvio
SUPEROU | ATINGIU | ATINGI
V)

intimagdo | AlPosse) hd pelo menos 3 anos na base de
dados de gestdo de intimagdes

QUALIDADE 25% ‘

008 UITOR Peso Objetivo — 40%

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas

Indicador 8.1. Peso 50% OE1

Média da avaliagdo da resposta dos servigos da UCT a OE2 >4 24,5 4,88 122% X N22%
Dire¢do Municipal OE4

Indicador 8.2. Peso 50%
Numero de iniciativas de envolvimento organizacional OE2 1 2 0 0% X

0,
dos trabalhadores V100%
009 UITOR Peso Objetivo —30%

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas)

OBRIGATORIO

Indicador 9.1. Peso 60% o | B diautl) 5@ dia il

Data da entrega dos documentos do MGOP entregues | ¢ | “p°° | “P>°° 6 133% X 133%
a DMUCT D trimestre | trimestre

Indicador 9.2. Peso 40% M

N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da rede R 1 2 0 0% X 4100%
colaborativa H

0010 UITOR Peso Objetivo —30%

Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras

publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Or¢gamento (RO) (comum a todas as

unidades organicas) OBRIGATORIO

Indicador 10.1. Peso 50%

PerFeNntagem de procedim.entos Nconcurs?i’s Fom o 60% 70% o S X 211%
decisdo de contratar, com inclusdo de critérios de E

sustentabilidade P

Indicador 10.2.  Peso 30% E

Percentagem de contratos com plano de monitorizagdo c 250% 260% 100% 200% X N100%
e gestdo e respetivos relatdrios de execugao S

Indicador 10.3.  Peso 20% 5 2 >3

N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para 0 | Critérios | Critérios

divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios de 2 de de 0 0% X 1100%
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro 4 | sustenta | sustenta

categorias de compras da UO bilidade | bilidade

Quadro 13: Avaliagdo QUARU- UITOR_2024
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SINTESE QUARU UITOR 2024 UIT Oriental

al

Objetivo Peso Realizagdo  Eixos

001 25% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espaco publico 200% .
002 25% Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado privado 148% g
003 25% Melhorar a resposta na manutengdo do espacgo publico 143% :§ 53%
(%)
- A = = i =
004 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo (Objetivo 38% b
Comum)
005 35% Contribuir para a melhoria do estado de conservagdo do edificado privado 112% ©
006 25% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum) 200% E § 4% 117%
(%}
g
007 40% Promover informagao transparente e atualizada 127% .
o
]
8 2%
© N
>
g

Quadro 14: Resumo da avaliagdo QUARU- UITOR_2024
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1.7. QUARU DGEP (DivisAo DE GESTAO DO EDIFICADO PRIVADO)

QUARU_DGEP_2024

Divisdo de Gestio da Edifizado Privado

CLASSIFICACAO
REALIZACAO
(%) NAo

SUPEROU | ATINGIU
ATINGIU

OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERAGAO | RESULTADO

DEsvio

EFICACIA 50%

Promover a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado privado

Indicador 1.1. Peso 70%
N de processos de intimagdo enviados para OE2 60 70 78 130% T30%
despacho do Vereador

82 dia util | 52 dia til

Indicador 1.2. Peso 30% apos o ap6s o Blogueado
R OE2 ) ) 12 dia 160% na 60%
Monitorizagdo dos devolutos final final superagao Too%

trimestre | trimestre

002 DGEP Peso Objetivo — 25%

Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

Indicador 2.1. Peso 100% OF Bloqueado
Taxa de trabalhadores com formacdo em Etica DTPC 220% 225% 44% 150% na 50%
e Integridade superagio

EFICIENCIA 30%

003 DGEP Peso Objetivo — 100%

Contribuir para a melhoria do estado de conservagao do edificado privado

Indicador 3.1. Peso 100%
Taxa de decisdo dos processos de ocupagdo de
via publica (OVP) referentes a intervengdes
isentas de controlo prévio

OE2 285% >95% 103% 121% X N21%

QUALIDADE 20%
004 DGEP Peso Objetivo — 60%

Contribuir para uma gestdo eficente, transparente, rigorosa

Indicador 4.1. Peso 50% 8;
Média da avaliagdo da resposta dos servigos OF4 >4 24,5 5,0 125% X N25%
da UCT a Dire¢do Municipal 008
Indicador 4.2. Peso 50%
P H H H Bloqueado
Promocgdo do envolvnlmento ?rganlzaaonal dos oE2 1 ) ) 200% - ™
trabalhadores nas diversas areas de trabalho superagio 100%
ou projetos chave
005 DGEP Peso Objetivo — 40%

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades
organicas) OBRIGATORIO

Indicador 5.1. Peso 100% 8¢ dia (til | 5¢ dia Gtil Bloqueado

N2 médio de dias de entrega dos documentos - ag:zf azzzlo 3 160% na 160%
do MGOP § trimestre | trimestre superaga

Indicador 5.2. Peso 0% o

N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da ° 1 2 NA NA

rede colaborativa

Quadro 15: Avaliagdo QUARU- DGEP_2024

33



[ 4
U ‘ I Relatério de Atividades 2024 4’ \
Autoavaliagdo da Unidade de Coordenagdo Territorial
& " ~———

SINTESE QUARU DGEP 2024

Divisdo de Gestdo da Edificado Privado

Objetivo Peso Realizagdo Eixos Avaliagdo Final

oot = Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado Ba
particular n
e 1%
8
002 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgao 150% b
e
2 X
003 100% Melhorar o estado de conservagdo do edificado particular 121% g S 36%
S |
L
w

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e
eficiéncia internas

Colaborar na boa gestdo de recursos humanos

Qualidade -

Quadro 16: Resumo da avaliagdo QUARU- DGEP_2024
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1.8. QUARU DPCO (DivisAo DE PLANEAMENTO E CONTROLO OPERACIONAL)

QUARU_DPCO 2024

Owisao de Plansaments » Conrole Oparacional

CLASSIFICAGAO
~ REALIZACAO
OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META SUPERACAO | RESULTADO %) NE DEsviO
SUPEROU | ATINGIU #0
ATINGIU

EFICACIA 40%
001 DPCO Peso Objetivo — 45%
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico
Indicador 1.1. Peso 40%

P e~ <0,35 <0,25 .
Tempo médio de reclassificagdo das dias dias 0,29 dias | 123% X T™23%
ocorréncias OE1l
Indicadorll..z. Peso 30% o 001 030 | <020 Blogueado
Tempo médio de andlise de competéncias das 5 ! 0,06dias 150% na N50%

A . dias Dias Superagdo

ocorréncias
Indicador 1.3. Peso 30%

. 0 . <0,30 <0,20 .
Tempo médio de analise de pedidos de dias dias 0,24dias 125% X T™25%
reativagdo das ocorréncias
002 DPCO Peso Objetivo — 30%
Melhorar a resposta na manutengdo do espago publico
Indicador 2.1. Peso 45%
N¢ de dias para resposta da DPCO as
nec'ess'ldades da,UCT de c'on'tra’tafcao, 120 | o5 dias o e X T )
satisfeitas através de apoio juridico em dias 100%
procedimentos de contratagdo por Consulta OE1
Prévia OE4
Indicador 2.2. Peso 55% 003
N¢ de dias para resposta da DPCO as
nec.ess.ldades da,UCT de c.on.tra,ta}(;ao, <60 dias | <50 dias 35 171% X 71%
satisfeitas através de apoio juridico em
procedimentos de contratagdo por Ajuste
Direto
003 DPCO Peso Objetivo — 25%
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
Indicador 3.1. Peso 100% OF
Taxa de trabalhadores com formagdo em DTPC >20% >25% 6% 29% X 171%
“Etica e Integridade”

EFICIENCIA 35%

004 DPCO Peso Objetivo — 40%
Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades
organicas) OBRIGATORIO

. o, Bloqueado
Indlcaf:lo.r cel . Peso. 55/’ N < 10dias | <5 dias 3 dias 200% na 1100%
N.2 médio de dias para liquidagdo de faturas superagio
OE5

Indicador 4.2. Peso 45% 006 75 g5
Taxa de cumprimento do calendario de 98 130% X

- . pontos pontos ™30%
planeamento e execugdo orcamental definido

005 DPCO Peso Objetivo — 40%
Contribuir para a promogao de informagao transparente, rigorosa e atualizada
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&

Divisao de Plansamants » Contole Oparacional

00 7 DPCO

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas

CLASSIFICAGAO
~ REALIZACAO
OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META SUPERACAO | RESULTADO %) NE DEsviO
SUPEROU | ATINGIU #0
ATINGIU
Indicador 5.1. Peso 50% Atéao 52 | atéao 3¢
itorizaca izaca dia atil de | dia util de Blogueado

Monitorizagao da Atualizagao ) do ofy | i dtild d 2 dia e ue 267%
levantamento do estado de conservagdo do cadamés | cadamés superacio
edificado na plataforma Lisboa Interativa (Lxi)
Indicador 5.2. Peso 50%
Monitorizagdo e atualizagdo nos registos Atéao4e | atéao2°
georreferenciados das Intervengdes em dia til de | dia util de Blogueado 2,

A .. OE2 cada cada 1dia 200% na .
espaco publico da UCT, na plataforma digital quinzena | quinzena superagio 100%
"Geoportal" na Base de Dados
Georreferenciada da CML
006 DPCO Peso Objetivo 20%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 6.1. Peso 100% o1 1 2 ou mais

~ processo processos

Colaborar na Im~plementagao do Regulamento OF2 chave chave - e X %
Geral de Protecdo de Dados (RGPD) no OE4 | impleme | implement
Municipio de Lisboa ntado ados

QUALIDADE 25%

Peso Objetivo 25%

organizacional dos trabalhadores

Indicador 7.2. Peso 50% OE1 2~
Média da avaliagdo da resposta dos servigcos OE2 >4 >4,5 5,0 125% X 559
(]
da UCT a Dire¢3o Municipal OE4
Indicador 7.2. Peso 50% OE
Numero de iniciativas de envolvimento DMR >1 22 (] 0% X 1100%
H
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Divisao de Plansaments » Conrole Oparacional

CLASSIFICAGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OE | META | SUPERACAO | RESULTADO R‘A:;‘)‘c“ o | DEwe
SUPEROU | ATINGIU A0
ATINGIU

008 DPCO Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos da UCT
Indicador 8.1. Peso 60% 3ediado | 2¢diado
Enviar e garantir mensalmente as Notas de T Segj;te Se;ﬁ;te 93% 104% X ™a%
Ocorréncia para o DMRH/DGRH/DGPR g (90%) (100%)
Indicador 8.2. Peso 40% w Bloqueado
N.2 de RetificagOes nas notas de Ocorréncia ° <3% <2,5% 0,67% 120% na ™N20%
para o DMRH/DGRH/DGPR superagao
009 DPCO Peso Objetivo — 25%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos
Indicador 9.1. Peso 100% 82 dia (itil | 5¢ dia Gtil
N2 médio de dias de entrega dos documentos - az:;o az:;o 5 160% X 1N60%
do MGOP °§C trimestre | trimestre
Indicador 9.2.  Peso 0% "
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da °© 1 2 NA NA _
rede colaborativa
0010 bPCO Peso Objetivo —25%
Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas
compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO)
(comum a todas as unidades orgénicas) OBRIGATORIO
Indicador 10.1. Peso 50%
Percenta.gfzm de procedlmentos. COI’\CEJI’SHIS o 90% 100% o s « 15%
com decisdo de contratar, com inclusdo de £
critérios de sustentabilidade p
Indicador 10.2. Peso 30% E
Percen m ntr. m plan

e cg t;ilge n de co t~atos co pa ode N C >50% >60% 60% 119% X 119%
monitorizagdo e gestdo e respetivos relatorios S
de execugdo _
Indicador 10.3. Peso 20% 2 2 >3
N.2 de critérios de sustentabilidade propostos (2) Critérios | Critérios
para divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios 4 de de 0% 0% X 1100%
de Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, sustenta | sustenta
quatro categorias de compras da UO bilidade | bilidade

Quadro 17: Avaliagdo QUARU- DPCO_2024
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SINTESE QUARU DPCO 2024

Diviso do Plnesments s Controls Operacional

Objetivo Peso Realizagdo  Eixos

001 40% Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espacgo publico 131% ©
002 35% Melhorar a resposta na manutengado do espaco publico 184% § § 50%
003 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencgdo da Corrupgdo (Objetivo 29% ]
Comum)
004 40% Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Objetivo Comum) 169%
(T
005 40% Contribuir para a promogao de informagdo transparente, rigorosa e atualizada 183% E, °\u: ce5%
‘S o
= B = 133%
006 20% Colaborar na Im'p!e.menta'gao do Regulamento Geral de Protegdo de Dados 100% ]
(RGPD) no Municipio de Lisboa
()
e
S5 27%
© N
>
o

Quadro 18: Resumo da avaliagdo QUARU- DPCO_2024
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1.9. QUARU DRIJF (DivisAo DE RELAGAO COM AS JUNTAS DE FREGUESIA)

QUARU_DRIF_2024

CLASSIFICACAO
REALIZACAO

OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META SUPERACAO | RESULTADO %) NA DESVIO
SUPEROU | ATINGIU A0
ATINGIU

EFICACIA 40%

001 DRIJF Peso Objetivo — 50%

Contribuir para uma maior eficacia na gestao partilhada entre a CMLisboa e juntas
de freguesia

Indicador 1.1. Peso 50%

Entrega do Relatério com o nimero médio de

8 a z f Bloqueado
dlasA de resposta ao pedido de parecNer técnico OE4 | <sdias | <3 dias 1 dia 167% . 267%
no ambito dos contratos de delegagdo de superagio

competéncias (CDC) com as juntas de
freguesia, no ambito das competéncias da UCT
Indicador 1.2. Peso 50%

R A = Bloqueado
Data de entrega de mapa~de monltorlzaAgaQ OE4 | <sdias | <3 dias 1 dia 167% . 267%
dos contratos de delegagdo de competéncias superagdo
(CDC de mandato) com as juntas de freguesia
002 DRIJF Peso Objetivo — 50%

Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgado
Indicador 2.1. Peso 100%

OE Bloqueado

Taxa de trabalhadores com formagdo em Etica DTPC 220% 225% 83% 150% na N50%
e Integridade superagdo

EFICIENCIA 35%

003 DRJF Peso Objetivo — 50%

Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas
de freguesia

Indicador 3.1. Peso 100%
Taxa de execugdo orgamental dos contratos de | OE4 | 245% >50% 35% 70% X 30%
delegagdo de competéncias com as JF

004 DRIJF Peso Objetivo — 50%
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e juntas
de freguesia

Indicador 4.1. Peso 100%
Andlise Georeferenciada das intervecGes com OE4 | 30/mar | 15/mar |26/mar 105% X 5%
parecer técnico emitido até ao fim de 2023

QUALIDADE 25%

005 DRJF Peso Objetivo — 50%

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas

Indicador 5.1. Peso 50% g;

Média da avaliagdo da resposta dos servigos OF4 24 24,5 5,0 125% X N25%

da UCT a Dire¢do Municipal 008

Indicador 5.2. Peso 50% I

Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 2 200% X 100%
0

organizacional dos trabalhadores
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QUARU_DRIF_2024

CLASSIFICACAO
- REALIZACAO
OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META SUPERACAO | RESULTADO %) NA DESVIO
SUPEROU | ATINGIU A0
ATINGIU
006 DRIJF Peso Objetivo — 50%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 6.1. Peso 60% 82 dia dtil | 5¢ dia til Bloqueado
2 . apods o apds o
N2 médio dias de entrega dos documentosdo | L final final 2 160% na 160%
o superagdo
MGOP S trimestre | trimestre

Indicador 6.2. Peso 40% S
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da ° 1 2 1 100% 0%
rede colaborativa

Quadro 19: Avaliagdo QUARU- DRJF_2024

SINTESE QUARU DRIJF 2024

Objetivo Peso Realizagdao Eixos Avaliagdo Final

- . - ~ . N
oo1 i gchaﬂn:i:;,)s;rgiﬁt::ﬁjen:;oz:Zlit;ama na gestdo partilhada entre a 167% )
J g P 63%
T
(%]
002 50% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo 150% prr
. . . . oA . ~ . °\0
003 0 Cont.r|bU|r p:'a\ra uma maior eﬂ'aencna da gestdo partilhada entre a 20% i
CMLisboa e juntas de freguesia -~
S 31%
Contribuir para uma maior qualidade e avaliagdo da gestdo S
004 50% . . . . 105% &
partilhada entre a CMLisboa e juntas de freguesia i

Qualidade

Quadro 20: Resumo da avaliagdo QUARU- DRJF_2024
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1.10. QUARU DFA (DivisA0 DE FISCALIZAGAO E APROVISIONAMENTO)
CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OF | Mema | Suremacio | Resuuraoo | "\ NG5 - Desvio
SUPEROU | ATINGIU B
ATINGIU

EFICACIA 40%

001 DFA Peso Objetivo — 45%

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago publico

Indicador 1.1. Peso 50%
N¢ de dias para resposta as necessidades de

004 DFA Peso Objetivo — 100%

Promover informacgdo transparente e atualizada

contratagdo satisfeitas através de OE2 | 270dias | >60dias 55 127% X MN27%
procedimento de contratagdo por Consulta
Prévia
Indicador 1.2. Peso 50%
Ne de dias para resposta as necessidades de Bloqueado
contratagdo satisfeitas através de OE2 | >50dias | >40dias 12 125% na N25%
procedimento de contratag3o por Ajuste superagdo
Direto
002 DFA Peso Objetivo — 30%
Melhorar a resposta na manutencdo do espacgo publico
Indicador 2.1. Peso 100%
Taxa de execugdo dos contratos relativos a OE2 | =270% >80% 81% 116% X N 16%
manutengdo do espago publico
003 DFA Peso Objetivo — 25%
Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgado
Indicador 3.1. Peso 100% OE Bloqueado
Taxa de trabalhadores com formagdo em “Etica | DTP | 220% >25% 100% 150% na N50%
e Integridade” C superagao

Indicador 4.1. Peso 100%
Taxa de congruéncia da informagao relativa as

. = s . T OE2 > 80% 100% 98% 122% X
interveng0es no territério, disponibilizada no

™22%

organizacional dos trabalhadores superagao

GEOPORTAL e SGPI
QUALIDADE 35%
005 DFA Peso Objetivo — 35%
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 5.1. Peso 50% 8;
Média da avaliagao da resposta dos servigos OE4 >4 >4,5 4,97 124% X N24%
da UCT a Dire¢do Municipal 008
Indicador 5.2. Peso 50% Bloqueado
Numero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 8 200% na 1™N40%
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CLASSIFICACAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS OF | Mema | Suremacio | Resuuraoo | "\ NG5 - Desvio
SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU
006 DFA Peso Objetivo — 35%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades
organicas) OBRIGATORIO
Indicador 6.1. Peso 100% 82 dia dtil | 5 dia dtil Blogueado
N2 médio dias de entrega dos documentos do T az:;o az::lo 2 160% na T60%
o superagdo
MGOP S trimestre | trimestre

Indicador 6.2. Peso 0% S
N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da ° 1 2 NA NA
rede colaborativa
007 DFA Peso Objetivo —30%
Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas
compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO)
(comum a todas as unidades organicas) OBRIGATORIO
Indicador 7.1. Peso 50%
Percenta'g~em de procedlmentos? concyrsals o 60% 570% e e X 67%
com decisdo de contratar, com inclusdo de £
critérios de sustentabilidade P
Indicador 7.2. Peso 30% E
Percgnte.lgenj de cont~ratos com Plano de - C 50% 60% 100% e X 2100%
monitorizagdo e gestdo e respetivos relatorios S
de execugdo _
Indicador 7.3. Peso 20% 2 2 >3
N.2 de critérios de sustentabilidade propostos (2) Critérios | Critérios
para divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios 4 de de 13/6 125% X T25%
de Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, sustenta | sustenta
quatro categorias de compras da UO bilidade | bilidade

Quadro 21: Avaliagdo QUARU- DFA_2023

SINTESE QUARU DFA 2024

Objetivo Peso

Realizagdo Eixos Avaliagdo Final

Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo no espago

001 45% -
publico ]
88 52%
002 30% Melhorar a resposta na manutencgdo do espago publico 116% = = °
w
003 25% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgao 150%
&
. . ~ . R ~ %]
004 o Melhorar a qlua'lldade d'a‘ informagdo disponibilizada para a gestao 122% sg
do espaco publico e edificado K|
w

Qualidade

Quadro 22: Resumo da avaliagdo QUARU- DFA_2024
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1.11. QUARU DPAP (DivisAo PLANO ACESSIBILIDADE PEDONAL)

QUARU_DPAP 2024

CLASSIFICACAO
REALIZAGAO

%) SUPEROU | ATINGIU NAo
ATINGIU

OBIJETIVOS OPERACIONAIS OE META | SUPERACAO | RESULTADO

DEsvio

EFICACIA 40%

001 DPAP Peso Objetivo — 50%
Contribuir para a promogdo da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa

Indicador 1.1. Peso 100%

Data de apresentagdo de Relatério OE2 | 30/03 15/03 0% 0% X 1100%
monitorizagdao do PAP 2023
002 DPAP Peso Objetivo — 50%

Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
Indicador 2.1. Peso 100%

OE Bloqueado

Taxa de trabalhadores com formacdo em Etica DTPC 220% 225% 42% 150% na 150%
e Integridade superacdo

EFICIENCIA 35%

003 DPAP Peso Objetivo — 100%

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia internas
Indicador 3.1. Peso 50%
Média da avaliagdo da resposta dos servigos OE2 24 24,5 4,3 108% X N8%
da UCT a Diregdo Municipal
Indicador 3.2. Peso 50% Blogueado
Nudmero de iniciativas de envolvimento OE2 1 2 4 200% na 1100%
organizacional dos trabalhadores superagso

QUALIDADE 25%

004 DPAP Peso Objetivo — 100%
Colaborar na boa gestdo de recursos humanos (comum a todas as unidades
organicas) OBRIGATORIO

Indicador 4.1. Peso 100% 8¢ dia Otil | 5 dia Gtil
® AT . apos o apds o o
N2 médio de dias de entrega dos documentos | final final 7 114% X MN14%
do MGOP QE: trimestre | trimestre
Indicador 4.2. Peso 0% S
N.2 de acordos celebrados na aplicagao da ° 1 2 NA NA
rede colaborativa

Quadro 23: Avaliagdo QUARU- DPAP_2024

SINTESE QUARU DPAP 2024

Objetivo Peso

Avaliagao

Realizagdo Final

Contribuir para a promogao da Acessibilidade Pedonal na Cidade

001  50% ) 0% 3 e

de Lisboa 0 T8 30%

002 50% Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo 150% “

Ko

Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e 2

100% N 1549 @

003 eficiéncia internas >4% £

w

Qualidade

Quadro 24: Resumo da avaliagdo QUARU- DPAP_2024
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IV.2. Analise dos resultados

001 | Melhorar a resposta dos pedidos de intervengdo no espago publico (EFicAciA)

O objetivo operacional 001 tem como propdsito aumentar a capacidade de intervengdo e resolugdo dos
problemas locais, reduzindo o tempo que medeia entre o registo do pedido na aplicacdo "Na Minha Rua Lx" e a
resposta ao mesmo.

Este objetivo é composto por 2 indicadores, com diferentes ponderagdes:

e Tempo médio de resposta das Unidades de Intervengdo Territorial (UIT) as ocorréncias (60%) que é o
somatdrio dos tempos médios nas tarefas (analise prévia, andlise técnica e levantamento técnico);

e Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx) as ocorréncias (40%) (tempo médio desde que a ocorréncia
¢ atribuida as BLx na aplicacdo "Na minha Rua LX", até a sua resolugdo);

O resultado do desempenho dos 2 indicadores chave que compdem o Objetivo Operacional 001, aplicadas as
ponderag¢des definidas para cada indicador, permitiu a obtengdo do um desempenho anual de 119% para este
objetivo.

O desempenho do indicador 1.1. “Tempo médio de resposta das Unidades de Intervencgdo Territorial (UIT) as
ocorréncias”, é de 2,36 dias por parte das UIT’s, para uma meta de 3 dias. O indicador 1.2. “Tempo médio de
resposta das Brigadas Lx (BLx) as ocorréncias”, teve um desempenho médio anual de 7,6 dias para uma meta

de 8 dias. Estando os 2 indicadores em cumprimento.

Objetivo Operacional 001 12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 4°Trimeste
. . = Resultado
Melhorar a resposta aos pedidos de intervengdo P
no espago publico e equipamentos i Ago Nov (média)
Indicador UOs
11T ‘dio d " UITC (M3,5|52,5) 2,81 | 305|238 | 272|225 | 3,16 | 2,58 | 291 | 2,41 | 2,77 | 2,70 | 3,01 2,73
. j;‘d”a‘;?sede"’lnt:j(:T;oa UITCH (M3(52) 4,06 | 2,22 [ 2,41 [ 2,93 | 2,54 | 3,16 | 2,19 [ 2,24 | 2,41 [ 2,08 | 261 [ 269 | 2,63
o N X s i UITN (M3,5]52,5) | 4,86 | 4,26 | 3,39 | 7,23 | 5,16 | 5,46 | 550 | 2,80 | 3,60 | 3,60 | 3,54 | 14,9 | 5,36
Territorial (UIT) as ocorréncias
Pl UITOC (M3]S2) 0,60 | 0,39 | 0,59 | 0,68 | 0,59 | 0,33 | 0,58 | 0,61 | 0,50 | 0,66 | 0,39 | 0,39 | 0,53
UITOR (M3]S2) 0,58 | 0,59 | 062 | 0,49 | 0,33 | 1,17 | 0,35 | 0,41 | 0,84 | 0,39 | 0,38 | 0,23 | 0,53
Meta Superagdo
3 , ucTt 2,19 2,55 1,99 2,69 2,36
<3 dias <2 dias
1.2. Tempo médio de resposta
das Brigadas Lx (BLx) as BLx 7,76 | 6,27 | 6,89 | 14,08 | 14,94 | 10,28 | 3,31 | 7,09 | 4,65 | 3,31 | 6,01 | 6,12 7,56
ocorréncias kPl
Meta Superagdo
=8 dias < 6 dias uct 6,97 13,10 5,02 5,15 7,56

Quadro 25: Férmula de calculo: Média da (data de resposta a ocorréncia - data de atribuigdo da ocorréncia) / somatdrio das ocorréncias).
Média trimestral do tempo médio mensal. Fonte: Relatério UCT - QUAR (NaMinhaRualx) - Power BI

Em termos globais este objetivo apresentou um resultado positivo. As UOs tém metas diferenciadas e numero
e ocorréncias no seu territério muito dispares. Sendo que as UOs com melhor desempenho sdo a UITOR e a
UITOC, sendo também as que menos ocorréncias tém reportadas nos seus territérios. No grafico 1 pode

visualizar-se a evolu¢dao do desempenho desde 2022 e os valores por UO.
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8,00
7,00
2 6,00
@ 500
E 4,00
4 JE—
B 3,00
[=]]
= 2,00
1,00
0,00
2022 2023 2024
UIT Centro 2,82 2,78 2,73
= J|T Centro Histdrico 1,83 2,38 2,63
== UJ|T Norte 5,78 4,66 5,36
UIT Ocidental 1,32 0,69 0,53
e J|T Oriental 0,74 0,63 0,53
e Brigadas LX 3,63 4,36 7,56

Grafico 1: Evolugdo de desempenho do indicador 2022-2024

1000 ~_

800
_V’
S 600
o
QI.
= 400
200
JANEIRO @ FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
e Entradas 998 879 854 877 686 499 561 416 491 689 605 441
Resolvidas 836 799 729 1044 952 636 747 492 476 661 702 501

Grafico 2: N.2 de OCO’s Registadas e Resolvidas pelas Brigadas Lx por més_ 2024 Fonte: Relatério UCT - QUAR (NaMinhaRualx) - Power

Bl

002 | Melhorar o estado de conservagao do edificado particular (Eficacia)

O objetivo operacional 002 tem como propdsito promover a melhoria do estado de conservacao do edificado
privado com o reforco da fiscalizagcdo através da realizacdo de vistorias a edificios em mau e péssimo estado de

conservacgao e eventual intimagdo dos proprietarios.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que compdem o 002, aplicadas as ponderacGes definidas para
cada indicador, permitiu a obtengdo dum desempenho de 109%, sendo que apenas 1 dos indicadores conclui o

ano em superagao.
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Indicador 2.1. | N2 de vistorias a edificios

Com o objetivo de promover a fiscalizagdo ao edificado privado, com vista a promoc¢do de medidas de
reabilitacdo, este indicador foi cumprido com um total de 253 vistorias realizadas, tendo as UITs Centro, Oriental

e Ocidental superado.

Trata-se de um indicador chave, cujo desempenho contribui diretamente para o “OE2: Contribuir para a
reabilitagdo do edificado da cidade”. Realga-se a existéncia de metas diferentes entre as 5 Unidades de
Intervengdo Territorial que contribuem, também de forma diferenciada, para os resultados, em func¢do das

caracteristicas do territdrio que gerem. No quadro 26 apresenta-se essa distribuicdo.

Objetivo Operacional 002

Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagao do edificado privado

2022 2023 2024
Indicador UOs Meta Superagdo
urtc| 70 80 | 104 103 81
o
2|:1. dN de ‘(’j'_sf'f"_”as UITCH| 70 80 | 114 109 63
realizadas a edificios, no UTN| 35 45 | 51 |371] 46 |335] 22 | 253
ambito do estado de
conservacio uItoc| 40 50 | 51 42 50
<P| UTOR| 25 35 | 48 35 37
UCT| 240 290 Quadro 26

Com uma taxa de realizagao de 105% o que corresponde a 253 vistorias realizadas a UCT cumpre este objetivo,
ndo tendo chegado a niveis de superagdo apesar do esfor¢o das UQO’s para contribuir para a fiscalizagdao do

estado de conservagao do edificado ao longo dos ultimos anos.

Indicador 2.2 | N2 de processos de intimag¢ao enviados para despacho da Vereadora

Este indicador decorre da atividade de fiscalizagdo do estado de conservagao do edificado privado, competéncia
das Unidades de Intervencdo Territorial. Estes valores estdo diretamente ligados aos resultados do indicador
2.1. N@ de vistorias a edificios, isto é, decorre das vistorias ao estado de conservagao dos edificios, cujo resultado
da origem a processos de intimac¢do a conservagao, reabilitacgdo ou demoligao, que sdo levados a despacho
superior de Intimagdo, pela Senhora Vereadora. As vistorias sdo realizadas por cada UIT, os processos de
intimagdo sdo realizados pela DGEP, no ambito das suas competéncias, com excec¢do da UITCH e da UITC (desde

2017) que asseguram os processos de intimagdo relativos aos seus territérios.

No quadro 27 apresenta-se a sintese do desempenho deste indicador. Apresentando um desempenho de
superagao com 193 processos em fase de intimagdo levados a despacho da Sr.2 Vereadora, com uma taxa de

realizacdo de 114%.
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Objetivo Operacional 002
Melhorar a fiscalizagdo ao estado de conservagdo do edificado privado
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Indicador UOs T P, 2022 2023 2024
PErae3®"Uos | UCT | UOs | UCT | Uos | ucT
2.2. N2 de processosem | pGEP| 60 70 122 85 78
fase de intimagao e =0 60 35 290 52 248 o1 193
levados a despacho do
Sr.2 Vereadora UITCH 50 60 83 81 54
UCT 170 190 Quadro 27

003 | Melhorar a resposta na manutengao do espago publico (Eficacia)

O objetivo operacional 003 tem como propdsito garantir uma maior capacidade de intervencdo e resolucdo dos
problemas locais, ao nivel do espaco publico, através da contratacao de empreitadas, bens e servicos adequados

as necessidades do territério.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderagbes definidas para cada

indicador, permitiu a obtengdo do um desempenho de 148% para o O03.

Indicador 3.1. | Taxa de execugido orcamental relativamente a contratagdo publica

Este indicador pretende medir a taxa de execugdo orcamental relativa ao orcamento disponivel para contratagado
publica em empreitadas, aquisicdo de servicos e/ou bens méveis (fase da formacdo do contrato). E medido no
valor do orcamento com compromisso em relacdo ao orgamento disponivel. Estdo excluidos os valores relativos

aos Contratos de Delegacdo de Competéncias (CDC's).

O indicador 3.1. Taxa de execugdo orcamental relativamente a contratagdo publica é medido no orgamento

com compromisso, tendo finalizado com

Obje 0 Operacional OO0
uma taxa de compromisso de 96% do elhorar a resbosta ha manutencio do espaco ST
orcamento disponivel, em superag3o. PHBIED 2
No quadro 28 apresenta-se o resultado | !ndicador UOs UOs
3.1 Taxa de execugao orgamental
anual do indicador, que se tratando de | relativamente & contratagdo publica uct 96% 137%
KPI
um KPIl (Key Performance Indicator), Meta Superacdo
o 270% >=80%
contribui diretamente para o resultado ucT 94%
0,
dO ObjetiVO eStratégiCO OE5 Contribuir 3.2 Taxa de execugéo dos contratos U:JTI-CI-E 3;;’
. - relativos a manutencgdo do espago >
para um sistema de gestdao orgcamental publico UITN 100% 157%
' o KPI uIToc 100%
eficaz e eficiente. UITOR 100%
DFA 100%
Meta Superagao
260% 270%
Quadro 28
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Indicador 3.2. | Taxa de execugdo dos contratos relativos a manutengao do espago publico

Este indicador pretende medir a taxa de execucdo dos contratos de empreitadas de manutencao de espaco

publico (fase de execucdo do contrato).

A semelhanca do indicador anterior, de acordo com o apresentado no quadro 29, O indicador 3.2. Taxa de
execugdo dos contratos relativos a manutengéo do espago publico, também se trata de um KPI, que contribui
diretamente para o OE1 Contribuir para a gestdo, requalificacdo e manutenc¢do do espaco publico e é medido
no or¢camento faturado em relagdo ao orgamento com compromisso, encontra-se em superagao com 94% do

orcamento faturado.

Valor Compromisso Valor faturado

Orgamento Valor Cabimentado | % Execugdo % Execucdo % Execugdo

3.1 3.2

31/03/2024 1955564,00€|1591903,19 € 280 690,03 €

30/06/2024 3055626,00€ |2836188,24€ 93% 588 663,80 € 30,80%

30/09/2024 3089963,00 € 2 866 688,36 € 93% 1317529,35€| 49,5%

31/12/2024 3112176,00 € 2981162,21€ 96% 2804 016,11 € 94%

Quadro 29

004 | Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevenc¢ao da Corrupgdo (Eficacia)

O Objetivo Operacional 4 como reforgo da responsabilidade partilhada por todos os dirigentes, na execu¢do das
medidas da Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo. Neste ciclo de gestdo, a sua execugao é
medida através de um indicador (quando as UO ndo tém medidas da sua responsabilidade na Estratégia) ou dois

indicadores (quando as UO tém medidas da sua responsabilidade na Estratégia), conforme aplicavel.

No indicador Taxa de trabalhadores com formagdo em Etica e Integridade, ndo foram contabilizados os
trabalhadores que fizeram formag¢do em 2023 e até a data 70 trabalhadores fizeram formacgao nesta area o que

corresponde a uma taxa de 22%.
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Objetivo Operacional 004 N.2 de N.2 de
Executar a Estratégia da Transparéncia e N.2 de trabalhadores trabalhadores
Prevengdo da Corrupgdo trabalhadores | com formagdo  com formagao
Indicador em 2023 2024
DPCO 18 1 1 6%
DGEP 17 1 7 44%
DFA 10 0 10 100%
DRIJF 6 0 5 83%
DPAP 12 0 5 42%
4.1. Taxa de tr?balhadores com uITC 43 0 10 23%
formagdo em 'Etica e Integridade UITCH 56 2 14 26%
UITN 36 1 4 11%
uITOC 28 1 8 30%
UITOR 41 2 8%
ucTt 63 0 5%
Meta Superagdo
>20% >25% 333 8 70 22%
Quadro 30

005 | Melhorar o estado de conservagao do Edificado Particular (Eficiéncia)

O objetivo operacional 005 tem como propdsito promover a melhoria do estado de conservagao do edificado
privado, através do aumento da eficiéncia na apreciagdo dos processos respeitantes a atribuicdo de beneficios
fiscais e de licenciamento de ocupacédo de via publica (OVP) para a realiza¢do de intervencgGes isentas de controlo

prévio urbanistico.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que compdem o 005, aplicadas as ponderag¢des definidas para

cada indicador, permitiu a obten¢do do um desempenho de 128%.

Indicador 5.1. | Taxa de processos de atribuicdao de beneficios fiscais com proposta de decisdo

Este indicador pretende o aumento da eficacia da apreciacdo dos processos respeitantes a atribuicdo de
beneficios fiscais, incluindo as Certiddes de IVA a 6%. O indicador apresenta um desempenho bastante positivo,
com uma taxa média de 101%, tendo sido claramente superado, com uma taxa de realizacdo de 134%.

0 0 024

ucT 731 778 106% 747 779 104% | 1172 1182 101%
UITC 211 276 | 131% 218 218 | 100% 530 512 | 97%

UITCH 282 313|111% 303 355|117% 304 361|119%
UITN 94 79| 84% 98 83| 85% 148 132 | 89%

UITOC 103 76 | 74% 86 83| 97% 88 86 | 98%

UITOR 41 34| 83% 42 40| 95% 102 91| 89%

Quadro 31
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A Meta e Superagdo das UIT’s, sdo definidas em func¢do do histérico de 2023 e ajustadas com os processos
entrados em 2024:

Até 100 processos - Meta: = 85% |Superagdo: = 95%

De 101 a 200 processos - Meta: > 80% | Superacdo: > 90%
De 201 a 300 processos - Meta = 75% | Superagdo: = 85%
Mais de 300 processos - Meta = 70% | Superagdo: = 80%

1200 1172 1182

1000

800

| | I I
0 I I I I

2022 2023 2024

60

o

40

o

20

o

M Entrados M Decididos

Grafico 3: Evolugdo 2022_2024 dos EBF’s entrados / decididos (de notar que em 2024 incluimos as Certiddes de IVA a 6% na medigdo

deste indicador).

Este indicador tem um desempenho de superacao.

Indicador 5.2. | Taxa de decisdo dos processos de ocupacdo de via publica (OVP) referentes a intervengdes

isentas de controlo prévio

Ob 0 Ope O 00
e O Oe dd0 de O e O do 8o
. /
ed ao p ao
Indicador Passivo | Entrados | Decididos

5.2. Taxa de decisdo dos processos de
ocupacdo de via publica (OVP) referentes a 9 1797 1852
interveng0es isentas de controlo prévio

Meta Superagao
>=90% >=95%
Quadro 32

Pretende-se com o indicador 5.2. uma resposta rapida no licenciamento de ocupagdo de via publica (OVP), para
a realizagdo de intervengdes isentas de controlo prévio. Para efeitos de avaliagdo do indicador, consideram-se
0s processos entrados de janeiro a novembro, bem como os processos sem proposta de decisdo até ao final do
ano anterior (passivo 2023) e excluem-se 0s processos que se encontram noutros servigos, ha mais de 30 dias

seguidos, sem resposta.
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Grafico 4: Evolugdo 2022_2024 dos OVP’s entrados / decididos
Em 2024 o indicador apresenta uma média de desempenho de 121%, com 1852 processos decididos.

006 | Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros (Eficiéncia)

O Objetivo Comum de Finangas em 2024 foi determinado pela DMF de acordo com a validagado do Sr. Vereador
de Recursos Humanos e Financas a 7 de maio e implementado nos QUAR de todas as unidades Organicas de 12
linha, sendo a monitorizacdo assegurada pela DMF deverd ser comunicada trimestralmente. Destina-se a
incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros que |Ihe estdo alocados,
sendo medido através de trés indicadores que concretizam os aspetos considerados mais relevantes neste ciclo

de gestdo.

O desempenho dos 2 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderagdes definidas para cada indicador,
permitiu a obten¢do do um desempenho de 165% para o O06. Sendo que o indicador 6.1 foi trancado na

superagao.

Objetivo Operacional 006

Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros 1° 40 Resultado
Objetivo obrigatério Comum Trimestre  Trimestre  Trimestre Trimestre 2024
Indicador
0 rmédi - .
6.1. N.2 médio de dias para liquidagdo de ucTt 5 3 5 3 3
faturas
Realiza¢a 200% Trancado na superagdo
<10 dias < 5 dias e :;agao ° PErag
(]
6.2. Taxa de cumprimento do calendario de uct
100 100 100 90
planeamento e execugdo orgamental definido DPCO 98
izaca 130%
75 85 Reallozagao o
%
Quadro 33
o000
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Indicador 6.1. | N.2 Médio de dias para liquidagdo de faturas

O indicador 6.1 n.2 Médio de dias para liquidagdo de faturas teve um desempenho médio de 3 dias para
liguidacdo das faturas tendo uma taxa de realizacao de 500%, tendo sido trancado na superag¢do (200%). Este
indicador pretende incentivar uma maior eficiéncia por parte das Unidades Organicas na validacdo das faturas
e consequentemente da efetivacdo dos pagamentos aos fornecedores. Entende-se por liquidacdo as operagdes
de conferéncia e processamento da fatura a cargo dos servicos. O prazo inicia no dia em que a fatura é atribuida

ao servico (no workflow SAP) e termina no dia em que a fatura sai do servico (no workflow SAP).
Indicador 6.2. | Taxa de Cumprimento do calendario de planeamento e execugdo orgcamental definido

O indicador pretende incentivar as varias UO’s da CML ao cumprimento dos compromissos de planeamento e

execucdo orcamental definidos, nomeadamente cumprimento das atividades previstas no calendario.

O calendario inclui as datas de carregamento em sistema das alteracdes orcamentais (AO), as datas de entrega
dos mapas de planeamento financeiro que forem definidas em cada exercicio econdmico, as datas de entrega
dos documentos do planeamento orcamental que forem definidas para a elaboracdo do orcamento e Plano.
Qualquer pedido de alteracdo orcamental extraordinario ou de modificacdo aos pedidos enviados em sistema
dentro do calendario é considerado como incumprimento do calenddrio da ultima alteragdo orgcamental

planeada.

O DMF/DGOC indica as datas a considerar no inicio do ano para as AO e em momento adequado as do
Planeamento Orcamental do exercicio e exercicio seguinte, e o resultado do indicador é anual, referindo-se a
totalidade do calenddrio. Todavia, o indicador é medido trimestralmente em fungao das datas previstas para o

trimestre.

A média anual de desempenho da UCT é de 98 pontos, para uma meta de 75 pontos, superado o indicador, com

uma taxa de execucdo de 130%.

007 | Promover a informagao transparente e atualizada (Eficiéncia)

O objetivo operacional 007 tem como propdsito adotar instrumentos de gestdo e de suporte que contribuam
para a melhoria do funcionamento interno, garantindo a disponibilizacdo atempada de informagdo fiavel e

atualizada, relativa ao edificado e espago publico, com vista a uma tomada de decisdo fundamentada.

O resultado do desempenho dos 2 indicadores que o comp&em, aplicadas as ponderacdes definidas para cada

indicador, permitiu a obtengdo do um desempenho de 116%.
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Objetivo Operacional 007 Resultado

Contribuir para uma gestdo transparente, rigorosa e sustentavel 2024

Indicador UOs | Base Dados | Meta | Superagao | Ed.Act. | Taxa |42 Trim.

6406 2562 3203 3305 52% | 129%

UITC (M40% |S50%)

0, 0,
UITCH (M50% | S60%) 4218 2109 2531 3769 89% | 179%

6297 2519 3149 455 7% 18%
7.1 Atualizag3o do levantamento do UITN (M40% | S50%) ° °

estado de conservagado do Edificado na
Plataforma Interativa Lxi UITOC (M80% | S90%)

524 419 472 524 100% | 125%

0, 0,
UITOR (M70%| 580%) 2059 1441 1647 2058 |100% | 143%

19504 9752 | 10727 |10111 52% | 104%

UCT Total
Indicador UOs | Base Dados | Meta | Superagdo | Proc. Act. | Taxa |42 Trim.

0, 0,
UITC (M50%| 560%) 255 128 153 157 62% | 123%

289 145 173

UITCH (M50% | S60%) 212 73% | 147%
7.2. Taxa de atualizagdo dos processos
que se encontram no mesmo estado de |\ (V90% | 5100%) 86 77 86 82 95% | 106%
(vistoria/audiéncia

Prévia/(Intimag3o/AlPosse) ha pelo ) , 108 97 108

menos 500 dias na base de dados de UITOC (M90% | $100%) 70 65% 72%
gestao de intimagdes

UITOR (M90% |S100%) i 167 s 186 100% | 111%
UCT Total S >4 600 707 77% | 128%

Quadro 34

Indicador 7.1. | Atualizagdo do levantamento do estado de conservagao do edificado na plataforma

Lisboa Interativa (Lxi)

O indicador 7.1. Atualizagdo do levantamento do estado de conservagdo do edificado na plataforma Lisboa
interativa (Lxi) tem como objetivo garantir informacao fidvel e atualizada, relativa ao edificado e teve por base
o levantamento de todos os edificios que hd mais 3 anos ndo tém o seu estado de conservac¢do atualizado na

plataforma Lxi.

Este indicador apresenta um desempenho de 52% (com 10 111 edificios com o estado de conservagdo atualizado
dum universo inicial de 19 504 edificios) com uma taxa de realizagdo de 104%, estando todas as UIT’s em

superagao exceto a UITN.

Sendo que o numero de edificios com estado de conservagdo a atualizar perlas UO’s sdao muito dispares optou-

se por, a par com Indicador 6.2, definir a meta para cada UIT por base o universo de processos a atualizar:
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< 2000 Edificios: Meta: 2 70% | Sup. = 80%

De 2001 a 3000 Edificios: Meta: 250% | Sup. = 60%
De 3001 a 5000 Edificios: 2 40% | Sup. = 50%

Mais de 5001 Edificios: Meta: =2 30% | Sup. =40%

Indicador 7.2. | Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram no mesmo estado de (vistoria | audiéncia

prévia | intimagdo | AlPosse) ha pelo menos 500 dias na base de dados de gestao de intimagoes

Oindicador 7.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se encontram no mesmo estado de (vistoria | audiéncia
prévia | intimagdo | AlPosse) ha pelo menos 500 dias na base de dados de gestdo de intimagbes, tem como
grande objetivo a reducdo do numero de processos desatualizados na BD Intimacdes, tendo por base o
levantamento, por UIT, dos processos que mantém o estado ha, pelo menos, 500 dias (Vistoria | Audiéncia
Prévia | Vistoria | Audiéncia Prévia Posse). Este indicador apresenta um desempenho de 77%, com 707 ( num
universo inicial de 924) processos atualizados na Base de dados de Gestdo de IntimagGes, com uma taxa de

realizacdao de 128%.

A meta depende do N2 de processos, por UIT, no mesmo estado ha mais de 500 dias.
<200 Processos: Meta: = 90% | Sup. 100%
De 201 a 250 processos: Meta: 270% | Sup. 280%
De 251 a 300 processos: Meta: 250% | Sup. = 60%
Mais de 301 processos: Meta: 235% | Sup. = 40%
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008 | Contribuir para a promogao da Acessibilidade Pedonal na Cidade de Lisboa (Qualidade)

O objetivo operacional 008 tem como propdsito contribuir para a promocdo da Acessibilidade Pedonal na
Cidade de Lisboa, bem como monitorizar as respetivas intervencdes na area da acessibilidade pedonal. O
indicador 8.1. Data de apresentagdo de Relatério monitorizagdo do PAPL 2023, responsabilidade da DPAP, ndo
foi cumprido em 2024. E importante destacar que, desde 2023, a DPAP passou a responder diretamente ao
Vereador Angelo Pereira. Sendo que como consequéncia a Unidade de Coordenag3o Territorial (UCT) n3o teve
acesso as informacbGes necessarias para realizar a monitorizacdo adequada das atividades do PAP.
A auséncia de um relatdrio de monitorizacdo ndo reflete uma falha na execugao das atividades da UCT no geral,
mas sim uma limitagdo na comunicagao das informagdes entre as UOs envolvidas. Assim, a responsabilidade

pelo ndo cumprimento do indicador ndo devera ser imputada a UCT e recai totalmente sobre a DPAP.

009 | Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e Juntas de
Freguesia (Qualidade)

O objetivo operacional 009 tem como propdsito do acompanhamento dos contratos de delegagdo de
competéncias (CDC’s) com as Juntas de Freguesia e da monitorizagdo da sua execug¢do, assim como da proposta
de instrumentos reguladores comuns. O resultado do objetivo 009 permitiu a obten¢gdo do um desempenho

de 167%.

O indicador 9.1. Data de entrega do mapa de monitoriza¢do dos contratos de delegagcdo de competéncias
(CDC) com as Juntas de Freguesia, no dmbito das competéncias da UCT, apresenta uma taxa de execugao de
167% (trancado em superagao) tendo sido o0 mapa de monitorizagdo dos CDC’s entregue em média no 12 dia
atil.

Objetivo Operacional 009

Contribuir para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a
CMLisboa e Juntas de Freguesia

Resultado

2024

Indicador UOs Dia util Execugao
9.1. Data de entrega do mapa de monitorizagdo dos
contratos de delegagdo de competéncias (CDC) com as juntas DRIJF 1 167%
de freguesia, no ambito das competéncias da UCT
Meta Superagdo
5¢2 dia util 3¢ dia util Quadro35
Valor % Valor % Valor %
Orgamento . ~ s ~ . o~
Cabimentado | Execu¢do Compromisso Execugdo Transferido Execugao
31/03/2024 25962 068,00 € 25962 067,56 € 100% 25962 067,56 € 100% _ 0%
30/06/2024 25962 068,00 € 25962 067,56 € 100,0% 25962 067,56 € 100% 996 000,00 € 4%
30/09/2024 25962 068,00 € 25962 067,56 € 100,0% 25962 067,56 € 100% 2281911,80€ 9%
31/12/2024 25962 068,00 € 25962 067,56 € 100% 25962 067,56 € 100% 8972934,70 € 35%
Quadro 36
o000
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0010 | Contribuir para uma gestdo eficiente, transparente, rigorosa (Qualidade)

O objetivo operacional 0010 tem como propdsito contribuir para uma gestdo eficiente, transparente e
sustentavel com uma resposta eficiente aos pedidos de indemniza¢do apresentados pelos cidaddos bem como

contribuir para parametros de qualidade nas respostas apresentadas.

O resultado do desempenho dos 3 indicadores que o compdem, aplicadas as ponderagbes definidas para cada

indicador, permitiu a obtengdo do um desempenho de 169%.

Indicador 10.1. | Percentagem de processos de indemnizagio decididos

No indicador 10.1. Percentagem de processos de indemnizagdo decididos, que pretende garantir a eficiéncia e
qualidade na apreciagdo dos processos de pedidos de indemnizagdo respeitantes a danos apresentados ao
municipio, relacionados com as competéncias de gestdo e manutengdo do espago publico, via publica e
mobilidrio urbano, com 256 processos entrados e 511 processos decididos, apresenta uma taxa de execugdo de

200% para o ano de 2024. E da responsabilidade do Nucleo de Indemnizagdes da UCT, constituido em 2016.

Pedidos de Indeminizagao ‘

.  Processos deindemnizacgio  Indemnizagdes
Més Entrados  Despachados ‘ Ano Entrados Decididos | % pagas (€)
JANEIRO 23 14 2022 124 157| 127% 20258, 99
FEVEREIRO 46 36 2023 199 310 | 156% 26 177,45
MARCO 35 42 2024 256 511 200% 26 833,00
ABRIL 39 34 Quadro 38
MAIO 24 68
JUNHO 15 30 500 o
JULHO 17 32 <00
AGOSTO 9 56 400 o
SETEMBRO 10 30 256
300
OUTUBRO 19 74 157 199
200 124
NOVEMBRO 12 34 10
DEZEMBRO 7 61 . . .
Total 256 511 2022 2023 2024
Quadro 37

B Entrados M Decididos

Grafico 5: Evolugdo do desempenho do indicador 10.1. (2022 - 2024)

No grafico 5 apresenta-se a evolu¢do do desempenho deste indicador dos anos de 2022 a 2024
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Por Unidade Territorial
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Grafico 6: Indemnizagdes pagas por Unidade de Intervengdo Territorial (2022-2024)
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Grafico 7: Quantidade de Processos de Indeminizagbes por Unidade de Intervengdo Territorial (2022-2024)

Indicador 10.2. | Média da avaliacdo da resposta dos servigos da UCT a Dire¢do Municipal.

Este indicador pretende garantir a implementac¢do de um sistema rédpido e atempado de resposta por parte das

UO’s que compbem a UCT a Direcdo Municipal, de forma a assegurar que a mesma disponha da informacao

necessaria para responder as solicitagcGes que recebe.
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Este indicador teve uma metodologia de avaliacdo definida, com critérios de apreciagdo quantitativos e

qualitativos, com uma escala de 1 a 5. Foram identificadas as areas abrangidas para a avaliagdo do indicador:

e AML: Informagdo Escrita do PCML; Respostas a municipes enviadas pelo Presidente da AML; Perguntas dos grupos

municipais a CML; Requerimentos dos grupos municipais, do Presidente da AML e da prépria AML.

e CML: Resposta a mogdes da vereagdo; Pedidos de informacgdo escrita da vereagdo; Requerimentos da vereagao;

Propostas de CML; Respostas a municipes (enviadas pelos Gabinetes dos Vereadores).

e Monitorizagdo do apoio as juntas de freguesia, no ambito das competéncias transferidas e delegadas.

¢ Monitorizagdo Interna: Envio dos elementos para monitorizagdo dos QUARU’s; Entrega dos QUARU's.

Em termos globais todas as UO’s superaram os tempos previstos, quer ao nivel do tempo de resposta quer da

qualidade da informacdo dada. O valor obtido pela direcdo municipal foi de 4,90, quando a meta era uma

avalia¢do de 4 ou superior.

ODb 0 Ope 0 0010
0 D oF ge O P e ado
g0rosa e e - 0 /]
Indicador UO’s
DPCO 5,00
DGEP 5,00
DFA 4,97
DRIF 5,00
10.2 Média da avaliagdo da resposta DPAP 4,30
dos servigos da UCT a Diregio uITc 4,91
Municipal. UITCH 5,00
UITN 4,97
uiToc 5,00
UITOR 4,88
uct 4,90
Meta Superagdo
24 24,5
Quadro 39

Indicador 10.3. | Nimero de iniciativas de envolvimento organizacional dos trabalhadores

Este indicador tem como propdsito o incentivo a utilizagdao de metodologias de participagao dos trabalhadores,

capacitando os trabalhadores de espirito critico e participativo, envolvendo-os no processo de tomada de

decisdo, na execu¢do de projetos que contribuam para a execu¢dao do programa de governo da cidade e na

avalia¢cdo dos mesmos.

A Unidade de Coordenacdo Territorial nesta drea apresentou resultados acima do expectavel. Neste ambito,

procedeu a UCT a limitagdo da taxa de realizagdo deste indicador para um maximo de 200%, o valor de

superacdo, nos QUARU’s das UQ’s.

O Indicador com um desempenho de 140% (trancado ao nivel de superagdo) encontra-se em superagao para a

direcdo municipal, cuja meta é de 14 iniciativa.
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0011 | Colaborar na boa gestado de recursos humanos — Objetivo Transversal (Qualidade)

O objetivo operacional 0011 tem como propdsito a implementacdo do modelo comum de gestdo da CML na
dimensdo Gestdo de Pessoas. Reforca o conceito da gestdo de recursos humanos como uma responsabilidade
partilhada por todos os dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas praticas de gestdo das pessoas

na CML.

O Objetivo Comum de Recursos Humanos foi determinado pela DMRH e de acordo com a valida¢do do Sr. Vice-
Presidente que tutela os pelouros de Recursos Humanos e Financas e foi implementado nos QUAR’s de todas as

Unidades Organicas de 12 linha.

O Indicador 11.1. N.2 de Documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo, aplicavel a partir do 22

trimestre, apresenta um desempenho de superagao de 125% com 5 documentos entregues.

Este indicador prevé para a UCT a elaboragao e apresentagdo ao membro do executivo responsavel pelo pelouro:

Relatorio

Atividades

Abril 2024

Julho_2024

UeT_

wscts st

LISBDA

2

PLANO DE
ATIVIDADES
UCT

ENIBAST DT CS0ROTIALAD TIRRTORLL

QUAR 2025

i
£

A
Ka 3° Trimestre
as

¢ quar 2024

UeT

VAT 3 CoORTIMEID
Uutabro_2024

LISBOA

Figura 6
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O relatédrio de atividades e auto-avaliagdo reportado ao ano anterior (22 trimestre) foi entregue a
15 de abril de 2024;

O 19 relatdério de monitorizagdo de atividades do ano em curso (22 trimestre) foi apresentado a 15
de abril de 2024;

O 29 relatdrio de monitorizagdo de atividades do ano em curso (32 trimestre) foi apresentado a 15
de julho de 2024;

O 3¢ relatdrio de monitorizagdo de atividades do ano em curso (42 trimestre) foi apresentado a 15
de outubro de 2024;

Plano de atividades para o ano de 2025 (49 trimestre) foi entregue a 30 de novembro de 2024;

Todos estes documentos foram entregues em cumprimento dos prazos calendarizados.

Em relacdo as Unidades Organicas de 22 linha, este indicador é medido em relagcdo a data de entrega dos

respetivos QUARU’s trimestralmente até ao 82 dia ou 52 dia em superag¢do. A maior parte das UO’s entregaram

os seus QUARU’s em superacdo.

O Indicador 11.2. — N.2 de acordos celebrados na aplicacao da rede colaborativa.

A UCT teve em 2024, 5 acordos celebrados em Rede Colaborativa, nos seguintes projetos:

1. 23.05.02 até 2024.05.01_UITC e CGIUL — Projeto UCT/UITC

2. 01.04.2024 a 31.12.2025_UITCH< DMC_Estudo e Conservacdo dos moldes da Calcada Artistica

Portuguesa — Projeto UCT/UITCH

3. 12.09.2024 a2 11.09.2025_DSHS>UITOC_Enquadramento Organizacional

4, 01.11.2024 a 31.12.2025_DMEI>UITOC_Comercio/Economia de Proximidade da CML

5. 01.12.2024 a 31.06.2025_SG>DRJF_Prog. ReSist - Apoio Juridico do/a SG/DAOSM/EPReSist - Eq. de

Projeto Resist

A UCT tinha no inicio de 2024, 349 trabalhadores e a sua Meta para este indicador sdo 3 acordos celebrados na

aplicacdo da rede colaborativa. A UCT superou o indicador tendo 5 acordos celebrados. Com uma taxa de

realizagdao de 167%.
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0012| Compras Sustentaveis: Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou
econdmico) nas compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgcamento (RO) —

Objetivo Transversal (Qualidade)

O Objetivo Comum de Sustentabilidade 0012 foi determinado a 7 de maio de 2024, de acordo com a validagao
do Senhor Vereador de Recursos Humanos e Finangas e implementado nos QUAR de todas as unidades

Organicas de 12 linha, sendo a monitorizacdo assegurada pelas e UO’s.

O objetivo QUAR Transversal Compras sustentaveis 2024 integra o processo de certificagao 1ISO 20400. 88% das

compras inseridas na plataforma sdo compras sustentaveis e 79% destas compras tém Plano de Gestdo.

O Indicador 3 N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para divulga¢do no “Pronto a Usar— Critérios de
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro categorias de compras da UO encontra-se em superag¢do com
os contributos da Divisdo de Fiscalizacdo de Aprovisionamento e da Unidade de Intervencdo Territorial

Ocidental.

Objetivo Operacional 0012
Resultado

2024

Compras Sustentaveis
Objetivo obrigatério Comum

Indicador 50% % Execucao % Realizacao
12.1. Percentag.em de~proced.in:19:ntos concursais.c.om decisdo de 88 33% 98%
contratar, com inclusdo de critérios de sustentabilidade
Meta Superagao
2 90% 100%
Indicador 30% % Execucdao % Realizagao
12.2. itorizaga
. Percentag'em de corl1t.ratos com pIaNno de monitorizagdo e 79,00% 158%
gestdo e respetivos relatérios de execugdo
Meta Superagao
2 50% 2 60%
N.2
Indicador 20% L. % Realizagao
Critérios
12.3. N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para 76/ 6
divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios de Sustentabilidade” . 150% *
. . categorias
relativos a, pelo menos, quatro categorias de compras da UO
Meta ST *Trancado na superagdo
2 Critérios/4 Categorias de 2 Critérios/4 Categorias de perac
Compras Compras
Quadro 40

A Aplicagdo para registo dos dados QUAR Compras Sustentaveis continua com algumas limitagdes e por vezes

erros de calculo, mas com o desenvolvimento podera tornar-se um instrumento util e funcional.

No Indicador 11.1. Percentagem de procedimentos concursais com decisdao de contratar, com inclusdo de
critérios de sustentabilidade a UCT apresentou uma execucao de 88,33%, para uma meta de 90% sendo que as

suas UQ’s inseriram na Aplicacdo Compras Sustentaveis um total de 120 procedimentos, dos quais 106
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considerados sustentaveis (82 com Cdédigo de Conduta de Fornecedor e 24 com Cddigo de Conduta de

Fornecedor e Critérios de Sustentabilidade). Ficando o indicador com uma taxa de realizagdo de 98,15% e

contribuindo para o objetivo com 49% (peso de 50%).

N.2 Total de N.2 Total de N.2 Contratos
Procedimento Procedimentos Procedimentos Sustentaveis ¢/
Registados Sustentaveis ¢/ CCF e/ou Plano de Gest3o
Critérios
Ajuste Direto 11 11 10
Ajuste Direto por Critérios Materiais 5 5 5
Ajuste Direto Simplificado 69 55 48
Concurso Publico 4 4 4
Consulta Prévia 32 31 20
TOTAL 121 106 87
Quadro 41

15 dos procedimentos registados ndo integraram Cddigo de Conduta de Fornecedor nem Critérios de

Sustentabilidade e por isso ndo sdo considerados Compras Sustentaveis.

No Indicador 11.2. Percentagem de contratos com plano de monitorizacdo e gestao e respetivos relatérios de
execugdo, das 106 compras sustentaveis 87 apresentam Cédigo de Conduta do Fornecedor, sendo que a meta
para este indicador é de 50% a UCT conseguiu cumprir a meta proposta. Este indicador teve uma realizagdo de

79% e tem um peso de 30% no objetivo geral, contribuindo com 47%.

Indicador 11.3. | N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para divulgagdo no “Pronto a Usar— Critérios
de Sustentabilidade” relativos a, pelo menos, quatro categorias de compras da UO a UCT apresentou 76
critérios de sustentabilidade distribuidos por 6 tipos de compras diferentes, tendo superado largamente a meta
proposta. O Indicador foi trancado no valor de superagdo de 150% (12 critérios em 4 categorias de compras

diferentes). Este indicador tem um peso 20% no objetivo geral sendo que com esta superagao contribui com

30% para o desempenho do objetivo.

N.e Critérios/por Categoria de Compra 1 13
N.e Critérios/por Categoria de Compra 2 12
N.e Critérios/por Categoria de Compra 3 9
N.e Critérios/por Categoria de Compra 4 16
N.2 Critérios/por Categoria de Compra 5 14
N.e Critérios/por Categoria de Compra 6 12
Quadro 42
o000
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IV.3. ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

3.1. ANALISE DOS RECURSOS HUMANOS
Em dezembro de 2024, a UCT contava com 333 trabalhadores (dados 32 trimestre 2024), menos 12 que no ano
anterior sendo que destes 165 colaboradores do sexo masculino (49,5%) e 168 colaboradoras sexo feminino

(50,5%), distribuidos pelas varias unidades organicas que integram esta direcao municipal.

Em termos de caracterizacao do efetivo por carreira, a carreira com mais trabalhadores é a de Técnico Superior

com 47% dos efetivos.

Carreira Categoria N.2 de
trabalhadores

Diretor Diretora Municipal
Diretor de Departamento 5
Chefe de Divisdo 9
Chefias 15
Técnico Técnico superior 156
SUSUBIE  Educador de infancia 1
Técnico superior 157
Assistente Coordenador técnico 0
Técnico Assistente técnico 76
Fiscal municipal 13
Assistente técnico 89

Assistente Encarregado geral operacional
OLEIERUEIN Encarregado operacional

Assistente operacional 66
Fiscal de obras 4
Chefe de armazém 0
Assistente Operacional 72
Fonte: UCT/DPCO TOTAL 333

Quadro 43: caracterizag@o do efetivo por carreira

Desde 2018 (data do ultimo Ajustamento a Organica dos Servigos Municipais, Organica dos Servigos Municipais
e Estrutura Nuclear [Despacho n.2 8499/2018 de 3 de setembro]) a UCT perdeu 47 efetivos, sendo que a unidade

organica com maior perda de efetivos foi a UCT com a saida das Brigadas Lx de Sinalizagao Horizontal e Vertical.

Em termos de caracteriza¢do por grupo etario, 81% do efetivo da UCT tem idade superior 50 anos, 269 pessoas,

129 das quais com mais de 60 anos.

63



Grupo Contagem de N.2 %
Etario Trabalhadores
25-30 2 1%
30-35 7 2%
35-40 8 4%
40-45 14 4%
45-50 33 10%
50-55 56 17%
55-60 84 25%
60-65 91 27%
>65 38 11%
Total 333 Fonte: UCT/DPCO

Quadro 44: Caracterizagdo do efetivo nivel etario

Relatério de Atividades 2024
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Verifica-se uma elevada média de idades, 56 anos,
com um indice de envelhecimento de 64%, sendo

gue em 2018 o indice estava situado nos 46%.

Nivel Etario = 56

indice de Envelhecimento =  64%

Quadro 45

Verificamos que existem 38 trabalhadores com mais
de 65 anos que poderdo requerer aposentagdo, o
que poderd provocar uma diminuicdo de recursos

humanos se ndo existir entrada de efetivos na UCT,

situacdo que nos preocupa e podera condicionar a resposta na satisfacdo de alguns servicos. Desta breve analise

podemos ainda verificar que a antiguidade média ao servico da CML é de 27 anos, sendo que 161 trabalhadores

tém mais de 30 anos de servigo.

DIVISOES DE APOIO A
DIRECAO MUNICIPAL

uITOC

UITOR

uITC

UITCH

Fonte: UCT/DPCO
Quadro 46: Distribuigéo por UO

UCT 6
Brigadas LX 53
Nucleo de IndemnizagGes 4
SUB-TOTAL 63
DPCO 19
DGEP 17
DFA 10
DRIJF 7
DPAP 12
SUB-TOTAL 128
UIT Norte 17
BLXNorte 19
UIT Norte 36
UIT Ocidental 20
BLXOcidental 8
UIT Ocidental 28
UIT Oriental 25
BLXOriental 18
UIT Oriental 43
UIT Centro 31
BLXCentro 12
UIT Centro 43
UIT Centro Histdrico 33
BLXCH 22
UIT Centro Histérico 55

Na UCT 119 trabalhadores participaram em 180 formacdes, internas e Externas, principalmente na Areas de

Contabilidade (32%) e de Direito (29%). Verificando as Participa¢des dos trabalhadores por Servigo, podemos

constatar que 41% dos trabalhadores sdo da UITCH.
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° AcS ° AcS ° AcS
Unidade N Agoc;zs N Ago?s trabalhadores N Acbes Participantes Total Total
A - Formacao Formacao ~ para ~ ~
Organica Formagao . Formacdo  Trabalhadores JAYelel=HS
Interna Externa Exterior .
Externa para Exterior
UCT (inclui DM,
Ndcleo t.:le ) 8 4 4 8
IndemnizagGes
e BLx)
DPAP 11 7 7 11
DGEP 5 5 5 5
DPCO 6 4 4 6
DRCJF 3 2 1 1 3 4
DFA 13 6 2 2 8 15
UIT Norte 22 11 2 2 2 2 15 26
UIT Ocidental 16 10 10 16
UIT Centro 9 5 5 9
UIT Oriental 11 5 4 4 9 15
UIT Centro 65 49 49 65
Historico

169 «+ IR - 7 119 180

Quadro 47: Numero de participantes e de trabalhadores por Unidade Organica

No quadro 52 apresenta-se a distribuicdo do numero de participantes e de trabalhadores por carreira em a¢ées
de formacdo interna (promovidas pela CMLisboa/DMRH/Departamento de Formacdo e Desenvolvimento) e

acdes promovidas pela CML destinadas a publicos externos, mas abertas aos trabalhadores.

N2 N2
° Acd ° Acd o ici
. N A;oss trabalhadores N Agoss UELEIGER[IEN N2 Agoes para N Partlilpantes Total Total
Carreira Formacgao ~ Formacgao ~ . Formagao para e
Formagdo Formacgdo Exterior . UELEILEGLGIERN  Participagdes
Interna Externa Exterior
Interna Externa
Dirigentes 10 1 11
Técnico Superior 119 69 4 4 4 127
Coordenador
o 0
Técnico
Fiscal Obras 3 3 3
Assistente 29 22 2 31
Técnico
A55|ster.1te 3 6 3
Operacional
TOTAL 169 108 4 _ 7 180

Quadro 48: Numero de participantes e de trabalhadores por carreira em agdes de formagao
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O numero de participacdes e o numero de trabalhadores ndo sdao coincidentes, uma vez que o mesmo

trabalhador pode ter participado em mais do que uma acao de formacao.

Area de Formagdo

N2 Total de Agdes de

Formacgoes

ARTESANATO 1
BIBLIOTECONOMIA, ARQUIVO E DOCUMENTACAO 1
CONTABILIDADE E FISCALIDADE 53
DIREITO 57
FORMACAO DE FORMADORES 1
GESTAO E ADMINISTRAGAO 4
INFORMATICA NA OPTICA DO UTILIZADOR 17
LINGUAS E LITERATURAS ESTRANGEIRAS 6
PROTECAO DO AMBIENTE 1
Politica SOCIAL 1
SEMINARIOS E OUTRAS OFERTAS FORMATIVAS 34
SERVICOS DE TRANSPORTE 4
TOTAL* 180

*Soma da Formacdo Interna com a Externa e para o Exterior Quadro 49

Em termos de participagdes por areas tematicas, apresenta-se, no Quadro a distribuicdo das participagcbes por

areas tematicas. Neste ambito mantém-se a preponderancia das participa¢des na area de informatica na dtica

do utilizador.

3.2

ANALISE FINANCEIRA

Esta analise ocorre sobre a execucdo orcamental da despesa, o tipo de despesa efetuada pelos servicos e

elementos que sustentam de forma objetiva a analise do presente relatdrio.

Tipo de Valor Valor

Procedimento Compromissado Pago

CPREV 1984 225,28 € 1927940,93 €
ADS 296 292,92 € 296 292,92 €
AD 273 324,73 € 262 143,88 €
CP 170 175,00 € 73 621,99 €
RP 118 225,46 € 118 225,46 €
AD-MT 52 818,16 € 46 292,86 €
MOC 49 171,57 € 49 171,57 €
NA 33 582,46 € 26 833,00 €

Quadro 50: Valor por tipo de procedimento
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Abreviaturas

ADS - Ajuste Direto Simplificado
AD -MT - Motivos Técnicos

AD - Ajuste Direto (Regime Geral)
CPREV - Consulta Prévia

CP - Concurso Publico

MOC - Modificagdo Objetiva do Contrato
RP - Revisdo de Pregos

NA - N3o Aplicavel

AQS - Aquisi¢do de Servicos

AQB - Aquisi¢do de Bens
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Grafico 8: Numero e Tipo de procedimento

97%

88%

DESP. CORRENTE DESP. INVESTIMENTO

Gréfico 9: Grau de execugao Despesa Autorizada vs Dotagdo

€347747,50  €2633414,67

€334 429,25 €2 469 586,86
DESP. EXECUGAO EXECUCA
DESP. PAGA CUCAO
AUTORIZADA _ 88% 85%
€393 485,00 €2 718 691,00
_ EXECUCAO X EXECUCAO
€393 485,00 €2 718 691,00
DESP. CORRENTE  m DESP. INVESTIMENTO DESP. CORRENTE  m DESP. INVESTIMENTO
Grafico 10: Despesa Autorizada vs Dotagdo Grafico 11: Despesa Paga vs Dotagdo
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3.2.1. DESPESA CORRENTE

Ao nivel da despesa corrente com um Orcamento final de 393 485,00€€ foram utilizados os seguintes recursos
financeiros:

uo Prozclafj(?niteento Valor Compromisso | Valor Pago
AD 3581,77 € 3581,77 €

DFA AD-MT 49 128,16 € 44 950,10 €
ADS 55244,21 € 55244,21 €

CPREV 18 000,00€ | 17956,47 €

DPAP NA 6 770,54 € 21,08 €
NI NA 26811,92€ | 26811,92¢€
et AD-MT 3 690,00 € 134276 €
ADS 60 569,33 € 60569,33 €

uITC CPREV 62672,19€ | 62672,19€
AD 7 441,50 € 7 441,50 €

UITCH ADS 1143,90 € 114390 €
CPREV 51 438,46 € 51438,46 €

Quadro 51: Despesa Corrente- relagdo entre despesa compromissada
e paga por tipo de procedimento por UO

Da analise entre a dotagdo e a despesa autorizada: Verifica-se uma execu¢do de 88%

No que concerne a relagdo entre despesa autorizada e paga: O grau de execugao foi de 96,2%.
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Grafico 12: Despesa Corrente- relagdo entre despesa compromissada e paga por tipo de procedimento
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3.2.2. DESPESA DE INVESTIMENTO

Ao nivel da despesa de investimento com um Or¢camento final de 2 718 691,00 € foram utilizados os seguintes
recursos financeiros:

uo -Il;lrzc(’:s;mento Com\|:/)?<|)onr1isso VLS E
AD 91,896.84 € 91,896.84 €
ADS 43,741.38 € 43,741.38 €
DFA Cp 170,175.00 € 73,621.99 €
CPREV 486,103.80 € 429,862.99 €
RP 11,137.73 € 11,137.73 €
ADS 87,878.35 € 87,878.35 €
DPAP
CPREV 8,430.74 € 8,430.74 €
UcCT ADS 24,457.79 € 24,457.79 €
CPREV 102,762.31 € 102,762.31 €
e MOC 38,421.37 € 38,421.37 €
RP 26,678.36 € 26,678.36 €
AD 40,746.00 € 40,727.45 €
ADS 9,758.82 € 9,758.82 €
UITCH CPREV 376,053.69 € 376,053.69 €
MOC 4,612.50 € 4,612.50 €
RP 1,865.64 € 1,865.64 €
AD 11,162.30 € - €
ADS 5,893.80 € 5,893.80 €
UITN CPREV 477,156.68 € 477,156.68 €
MOC 6,137.70 € 6,137.70 €
RP 1,865.64 € 1,865.64 €
AD 81,099.44 € 81,099.44 €
ADS 7,605.34 € 7,605.34 €
VIt CPREV 274,630.47 € 274,630.46 €
RP 15,921.47 € 15,921.47 €
AD 37,396.88 € 37,396.88 €
UITOR CPREV 126,976.94 € 126,976.94 €
RP 60,756.62 € 60,756.62 €

Quadro 52: Despesa Investimento- relagdo entre despesa
compromissada e paga por tipo de procedimento por UO
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Grafico 13: Despesa Investimento- relagdo entre despesa compromissada e paga por tipo de procedimento

Da analise entre a dotacdo e a despesa autorizada verifica-se uma execucado de 97%;

Autorizada Paga % Execucao
DFA 803 054,56 650 407,61 81,0%
DPAP 96 309,09 96 309,09 100%
UCT 24 457,79 24 457,79 100%
UITC 167 862.04 167 862,04 100%
UITCH 435 127,91 435 109,36 100%
UITN 502 216,12 491 053,82 97,8%
UITOC 379,256,72 379 252,71 100%
UITOR 225 130,44 225 130,44 100%
Soma 2633 414,67 | 2 469 586,86 93,8%

Quadro 53: Despesa de investimento autorizada e paga por UO
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IV.4. UCT EM REVISTA

A UCT considera importante comunicar, proporcionar informacdo regular e manter os seus trabalhadores
informados sobre o que se faz em todas as UO’s da UCT, assim mensalmente promove a publicagdo de uma
Newsletter a “UCT em ReVista” e através dela é possivel saber sobre as interven¢des mais relevantes a decorrer.
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V. APRECIACAO GLOBAL DOS RESULTADOS OBTIDOS

A avaliacdo global de resultados revela-se positiva, com o cumprimento e superacao de algumas das metas
estabelecidas. Ao longo do periodo em analise, a equipa UCT conseguiu ndao apenas cumprir os objetivos
propostos, mas também supera-los em diversas areas, demonstrando um comprometimento significativo com

a exceléncia e a melhoria continua.

Dos 23 indicadores de desempenho, 16 tém uma execucdao em superacdo o que mostra que as acdes
implementadas foram eficazes e bem direcionadas, resultando num impacto positivo nas atividades e servicos

oferecidos, sendo a taxa de superacao na ordem dos 70%.

A analise dos Indicadores Chave (KPIs) revela que dos KPlIs avaliados, todos, exceto um, que se encontra em
cumprimento, apresentam resultados de superacdo. A Unica excec¢do, o “Tempo médio de resposta as
ocorréncias movimentados na aplicacdo “Na minha rua Lx” - Indicadores 1.1 e 1.2 embora tenha atingido a meta,
este desempenho podera ser efeito da aplicacdo e consequente adaptacdo a uma nova metodologia de trabalho,
bem como a reorganizagao das esquipas das Brigadas Lx com a saida das Brigadas de Sinalizacdo Horizontal e

Vertical, oferece assim uma oportunidade valiosa para reflexao.
Alguns exemplos de superacdo sdo:

na area de gestdo de espaco publico na qual foram decididos 1 852 processos de ocupacédo de via publica (OVP)

referentes a intervengdes isentas de controlo prévio;

no objetivo “Melhorar a resposta na manutenc¢do do espago publico” os dois indicadores chave encontram-se

também em superagao;

o objetivo que contribui para uma maior eficiéncia da gestdo partilhada entre a CMLisboa e Juntas de Freguesia,

também ele KPI
todos os documentos do MGOP foram entregues ao eleito respetivo nas datas programadas.

e na area de gestdo de recursos financeiros a UCT continua com um desempenho acima da média com 3 dias de

média de dias de resposta para liquidagdo de faturas (para uma meta de 10 dias).

Destacamos ainda que na area da promocgao da conservagao do edificado foram realizadas 253 vistorias e 193
despachos de intimag¢do e foram revistos 77% dos processos que se encontravam ha pelo menos 500 dias na

base de dados de gestdo de intimagdes com o mesmo estado.
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Em termos globais, analisdmos os resultados obtidos pela UCT e Unidade Organicas que a integram, face ao
estabelecido no QUAR UCT e respetivos QUARUS:

Unidade Eficacia Eficiéncia Qualidade Avaliagdo Final

Organica (40%) (35%) (25%)
Taxa Taxa Taxa Boa Suficiente Insuficiente
Realizagdo Realizagdo Realizagdo
ucTt 121% 132% 135% 128%
UITC 126% 159% 128% 138%
UITCH 121% 160% 103% 130%
UITN 81% 124% 122% 107%
uITOC 154% 140% 161% 151%
UITOR 132% 125% 83% 117%
DGEP** 142% 121% 162% 140%
DPCO 124% 161% 106% 133%
DFA* 129% 122% 155% 136%
DRIJF 158% 87% 149% 131%
DPAP 75% 154% 114% 112%

Quadro 54: Autoavaliagdo QUAR UCT 2024 e QUARU'’s sectoriais
*Eficacia 40% /Eficiéncia 25%/Qualidade 35%
**Eficacia 50% /Eficiéncia 30%/Qualidade 20%
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VI. PROPOSTA DE MENGCAO QUALITATIVA

Atento o disposto no n.2 1 do Artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliagdo final do

desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencgoes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Verifica-se que a UCT mantem uma boa execucdo dos objetivos propostos. Assim, como resultado da

autoavaliacdo a que procedemos, proponho a atribuicdo da mencgao qualitativa de Desempenho Bom.
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VIL. CONSIDERACOES FINAIS

O desempenho de toda a estrutura da UCT, nos seus diversos dominios de acdo, resultou dos contributos de
todas as Unidades Organicas da UCT, reproduzindo o compromisso de cada uma delas na realizacdo da
estratégia e dos objetivos, articulados com as prioridades do Executivo, vertidas nas Grandes Opg¢des do Plano

da Cidade de Lisboa e nos pilares do Programa de Governo da Cidade de Lisboa.

A UCT, em 2025, tem como objetivo manter a transparéncia e clareza na apresentacao dos resultados
alcangados, tanto em sua area de atua¢do quanto nas iniciativas que envolvem todo o Municipio. A continuar a
investir na qualificacdo e no desenvolvimento de seus colaboradores, reconhecendo que isso é fundamental

para a consolidagdo, motivacdo e valorizagdo pessoal de cada um.
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