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fvir os cidadaos e garantir a sua seguranca, fiscalizando o
mprimento de todas as leis e regulamentos no dmbito das
buigﬁes e competéncias legais do municipio, promovendo
ma cidadania ativa de participacdo na seguranca para o bem-

iStar dos cidadaos e qualidade de vida na cidade.
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Uma policia urbana com um modelo de atuacao preventivo,
intercultural e comunitario, alicercada numa cultura
organizacional inovadora, centrada no relacionamento policia-
cidadaos, na vanguarda das tecnologias de informacao e
sustentada pela credibilidade, respeito e confianca dos
cidadaos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l

Assegurar a qualidade e o reforco da fiscalizacao, da vigilancia e da protecao ambiental
na cidade, mediante uma atuacdao policial orientada para o servico publico,
comprometida com o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos cidadaos.

OE2

Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz, facilitadora da circulacao de todos os
cidadaos, assente numa estratégia de colaboracao interinstitucional que vise potenciar
as sinergias dos interlocutores com responsabilidade nesta area.

OE3

Consolidar o modelo de policiamento comunitario, reforcando os atuais policiamentos e
implementando policiamentos comunitarios noutros territorios da cidade, assente numa
estratégia preventiva de aproximacao policia-cidadao, que promova uma cultura de
participacao dos cidadaos na co-construcao da seguranca a nivel local.

OE4

Incrementar uma cultura de modernizacao organizacional de melhoria continua, que
garanta um modelo de gestao publica na vanguarda do conhecimento, assente numa
estrutura tecnologica inovadora e na capacitacao e formacao do seu efetivo para a

obtencao de resultados que primem pela exceléncia na qualidade da prestacao do servico
publico ao cidadao.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)

EFICACIA  50%

S‘ABILI!(;AO - 2025
e A isees

- OE | META SUPERACAO

OO1PM Peso do objetivo: 10%
Aumentar a seguranca dos espacos Indicador 1 LX' ii,resdpc’s"a ZS °C°rfé3°ias 1 95% 100%
verdes municipais (Parque Florestal Peso 130% identificadas ou denunciadas
de Monsanto e Jardins Municipais).
Indicador 2 N.° de acdes de sensibilizacdo e 1 12 13
PROTEGERA PARGERIAS PARA Peso - educacdo ambiental
15 VIDATERRESTRE 17 AIMPLEMENTAGAD
D035 OBJETIVOS
e Leelel & N.° de acdes de patrulhamento
Peso - nos parques e matas exteriores L 4000 4500
Peso do objetivo: 20%
Indicador 4 N.° de fiscalizacdes de
: A . Peso - estabeleciment%s 1 ° 000 ° 900
Aumentar a fiscalizacao municipal.
Indicador 5 N.° de fiscalizacdes em 1
Peso - estabelecimentos - periodo noturno 2000 2500
Indicador 6 . . ~
N.° de fiscalizacdes em
REDUZIRAS L & PAZ, JUSTICA PARCERIAS PARA : ; 1
10 S L o 16 E}fg{g‘;‘t‘f‘“ l b Peso - estabelecimentos por ruido 3 000 3500
Indicador 7 N.° de fiscalizacBes de venda 1
Peso - ambulante 3 500 4000
Policia Municipal de Lisboa | QUAR 2025 Pagina 8
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)

EFICACIA  50%

A'A E RES‘ABILI!(;AO - 2025
/=

' OE | META SUPERACAO

OO0 3 PM Peso do objetivo: 30%
Melhorar a circulacdo rodovidria nos Indicador 8 . : .
¢ N.° de acdes de fiscalizacao
i iari i ' . 2 27 2 850
grandes eixos viarios da cidade. Peso - rodovidria 50
Indicador 9
T FFAOEETTY  Peso  50%
A ' T o~ N.° de acdes de seguranca
(=) doviari 2 30 35
= rodoviaria
OO0 4 PM Peso do objetivo: 30%
Contribuir fpara um estacionamento | 4icador 10 NS de viaturas abandonadas
Seguro e efticaz. °
Peso - removidas 2 700 800
10 5o PRI EoMmas ™ 16 thtricss |17 Ruoinionaca :
A | . o Indicador 11 N.° de viaturas removidas por
(=) Peso - infracdo ao Cédigo da Estrada 2 3800 4000
Policia Municipal de Lisboa | QUAR 2025 Pagina 9
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- OE | META SUPERACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)
(EFICACIA. | 50%

OO 5 PM Peso do objetivo: 10%

N.° de operacdes de seguranca

- rodoviaria realizadas em conjunto 2 20 25
10 REDUZIRAS CIDADESE 16 PAZ, JUSTICA PARGERIAS PARA

DESIGUALDADES MH% EINSTITUIGOES AMPLEMENTAGAD com outras entidades

EFICAZES DOS OBJETIVOS

< Biel ¥, &
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BILI!QAO - 2025
e L i

- OE | META SUPERACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)

TEFIGIENGIA. . 25%

00 6 PM Peso do objetivo: 45%

- Indicador 13  N.° médio de dias uteis de
!Vlelhorar 0 modelo de organizacao Peso - resposta as reclamacées 4 5 4
interna do trabalho. prioritarias

Indicador 14 0 1
N.. de processos conclmdos. de 4 600 650
Peso - viaturas abandonadas removidas

TRABALHO DIGNO 10 REDUZIRAS B PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS PARA
EGRESCIMENTO DESIGUALDADES EINSTITUICOES AIMPLEMENTACAD
ECONOMICO EFICAZES D0S OBJETIVDS o ;4. q \

2 N.° médio de dias de resposta as

Indicador 15

ocorréncias sobre viaturas .
: 4 i 3 dias
Peso - abandonadas e estacionamento = el
abusivo
OO0 7PM Peso do objetivo: 25%
. (0] el 1
Colaborar na boa gest&o dos Indicador 16 N.” medio de dias para a 4 10 dias 5 dias
. . liquidacao de faturas
recursos financeiros (comum a todas Peso -
as unidades organlcas) Tempo médio de resposta das UO
sobre a intencdo de “rescisdo” ou
Indicador 17 ~ .
“ndo rescisdo” dos contadores de T ST
) .. . 7 dias uteis
cosoueno | 10 descuniones | 16 Ensmrucoes |17 Awpiovemcio Peso - agua, eletricidade e gas nos pontos . 2 ClER tisk

ECONOMICO EFIBAZES DOS 0BJETIVOS

de consumo que lhes estdo alocados

Indicador 18\ o 4e pontos referentes ao
Peso - cumprimento do calendério de 4 75 85
planeamento e execucdo orcamental
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BIL!QJ’&O - 2025
E . e R e
— Of | metA | superAcAo.

OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)

EFICIENCA  25%

OO0 8 PM Peso do objetivo: 30%

N.° de produtos informacionais
produzidos, de cariz estratégico 4 190 200

TRABALHO DIGNO 10 REDUZIRAS 16 PAZ, JUSTICA PARGERIAS PARA Oou operac ional
DESIGUALDADES EINSTITUIGOES AIMPLEMENTACAD

ECRESCIMENTO
ECONOMICD A EFIGAZES DOS 0BJETIVOS

A
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S‘ABILI!(;AO - 2025
e A isees

- OE | META SUPERACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)
25%

o0 9 PM Peso do objetivo: 20%

Alargar o policiamento comunitario a  Indicador 20

novos territérios da cidade. Peso
N.° de novos projetos de
10 tiscuunnaes [ coaos ™ 16 cusmucoes |17 ammsienicio policiamento comunitério (em fase 3 1 2
{ : } WEIS EFIGAZES ’ DOS 0BJETIVDS de planeamentO)

o0 10 PM Peso do objetivo: 5%

Consolidar a estratégia de prevencao Al GE

e de participacao dos cidadaos na o -

7 eso

seguranca a nivel local. N.° de parcerias para a seguranca
| 3 31 32

em acompanhamento

10 Foumess A4 CIADESE
DESIGUALDADES ]
A th

16 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD
EFICAZES DOS 0BJETIVOS

OO 11 PM Peso do objetivo: 5%
Promover a cooperacéo nacional e Indicador 22
internacional de partilha de boas 5 -

ZLe eso
pratlcas em geguranga urbana. N.° de acdes de partilha em 3 17 18
10 525 NSRRI 16 s |17 sz encontros técnicos

A T EFICAZES DDS 0BJETIVOS
(=)
Pagina 13

Policia Municipal de Lisboa | QUAR 2025



OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)
25%

2025

‘BILI!CAO -
e AN e

- OE | META SUPERACAO

00 12 PM

Aumentar as competéncias e
conhecimentos técnicos dos
trabalhadores da PML

EDUGAGADDE 5 IGUALDADE 10 REDUZIRAS [
QUALIDAE DEGENERD DESIGUALDADES ?:!.___  GOMUNID

| :

(=)
OO0 13 PM

Indicador 23
Peso

1 B PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES
e

17 PARCERIAS PARA
DOS 0BJETIVOS

Peso do objetivo: 20%

Tx. de realizacdo de acdes de 4

et formacao especifica

Peso do objetivo: 25%

90% 98%

Colaborar na boa gestdo dos recursos |ndicador 24
humanos (comum a todas as UO) Peso  35%

Indicador 25

Indicador 26

B TRABALHO DIGNO 1 U REDUZIRAS 16 PAZ, JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EINSTITUIGOES AIMPLEMENTACAC
ECONOMICO A EFICAZES DOS OBJETIVOS

Policia Municipal de Lisboa | QUAR 2025

N.° de documentos do M.G.O.P.

entregues ao eleito respetivo . = 2
N.° de acordos celebrados na
. n . 4 3 4
aplicacdo da rede colaborativa
N.° de trabalhadores que elevaram 4 4 5
as suas qualificacdes
Pagina 14



S‘ABILI!(;AO - 2025
e AN e

- OE | META SUPERACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O)

'QUALIDADE  25%

OO0 14 PM Peso do objetivo: 25%
Incluir critérios de sustentabilidade R "cercentagem de  procedimentos
(ambiental e/ou, social e/ou Peso 50% . .reals . com eoElbee el 4 60% 70%
contratar, com inclusédo de

econdémico) nas compras publicas, nos
termos do artigo 19.2 do Regulamento

do Orgamento (RO). Indicador 28 Percentagem de contratos com
Peso plano de monitorizacdo e gestdo e
- respetivos relatdérios de execucéo.

TABALIODNO | 4 () REDUZRAS q *M 16 Plisia |17 s (Em conformidade, com o modelo e 4 50% 60%

el Bt o procedimento definido no ambito da

@ ISO20400 a disponibilizar a todas as
._ Uo)

critérios de sustentabilidade

Indicador 29 N.°© de critérios de sustentabilidade

Peso - propostos para divulgacdo no "Pronto
a Usar - Critérios de Sustentabilidade" 4 2 3

relativos a, pelo menos, quatro
categorias de compras da UO

Policia Municipal de Lisboa | QUAR 2025 Pagina 15
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Dirigentes - Dire¢cao Superior

()]

Dirigentes - Direcéo intermédia

Comissario

N

-
N

Técnico Superior

Chefe

Agente
Fiscal Municipal
Assistente Técnico

Mestre Florestal

Assistente Operacional

Orcamento (€)

Funcionamento

Policia Municipal de Lisboa | QUAR 2025

MEIOS DISPONIVEIS

20 1 20

10

4

1

36

373

29

16

35

160
48
132
396
3 357
48
232
80

175

14 509 851,00 €

14 262 657,00 € (Seguranca e Vigilancia)

247 194,00 € (Funcionamento)
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