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4 | Mensagem

MENSAGEM DO COMANDANTE

O nosso Plano de Atividades tem como objetivo delinear
as bases para o desenvolvimento estratégico da Policia
Municipal de Lisboa para o ano de 2025. Este plano surge
num contexto de grandes desafios da nossa cidade, mas
também de oportunidades Unicas para a nossa
organizagdo, sobretudo pela possibilidade de canalizar
recursos para a melhoria da nossa performance.

Uma Policia resiliente € uma Policia que cuida das suas
pessoas. Em 2025, vamos prosseguir com o investimento
na area da formacéao e da qualificagao dos nossos policias
e pessoal técnico de apoio a atividade operacional,
munindo-os de ferramentas adequadas para melhor
SERVIR a cidade e as suas comunidades.

Uma Policia resiliente aposta no desenvolvimento
humano, e por isso, continuamos a investir na atividade
desportiva, na saude e no bem-estar dos nossos policias
como pilares estratégicos. Cada policia deve olhar para a
Policia Municipal como a sua casa e dela sentir-se parte
integrante. Esse sentimento de pertenga é para nés uma
prioridade, porque entendemos que antes de estarmos
disponiveis para os outros, temos de nos sentir bem
individualmente, como pessoas e, coletivamente, como
instituicdo. O nosso sucesso passa pela nossa coesao
como grupo.

O nosso plano de atividades, focado no nosso sucesso,
estara também orientado para a melhoria das condi¢ées
de trabalho dos nossos policias e pessoal técnico de
apoio a atividade operacional, garantindo-lhes ndo so os
recursos necessarios para trabalhar, como também a
melhoria de instalagbes e adequacdo dos horarios
laborais.
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MENSAGEM DO COMANDANTE

O nosso sucesso assentara também no recurso as novas
tecnologias, que deverao ser encaradas como o caminho
para a eficiéncia e a eficacia na resposta as necessidades
das comunidades que servimos.

A sustentabilidade ambiental, compromisso firme que
temos com o futuro, contribuindo para a neutralidade
carbonica até 2030 e a eficiéncia e transicao energeética,
séo parte integrante da nossa estratégia para o plano de
atividades 2025.

No plano interinstitucional continuaremos a desenvolver
lacos de cooperacdo estratégica com outras entidades,
das quais destaco a Policia de Seguranca Publica, para,
em conjunto, gerarmos sinergias para o reforco do
sentimento de seguranga na cidade de Lisboa. Essa
cooperacdo, assente em partilha de informacéo e de
recursos, operagcdes conjuntas e aumento da visibilidade
nos territorios, sera uma das areas prioritarias para 2025.

Este Plano de Atividades é mais do que um conjunto de
acoes; € uma visdo estratégica para a Policia Municipal,
gue queremos transformar e preparar para os desafios e
oportunidades do futuro, mais unidos e mais preparados
do que nuncal!

José Ricardp Nagareth de Corwalhe Figueina,

SUPERINTENDENTE
COMANDANTE DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA



o =
Pela Justica e por Lisboa

L
i
i
o
ey’
iy



7 | Sumario Executivo

| - Sumario Executivo

A Policia Municipal de Lisboa (PML) € um
servico municipal especificamente
vocacionado para o exercicio de fungdes
de policia administrativa, tal como
definido na lei das policias municipais e
reforcado pelo Decreto-Lei n® 13/2017, de
26 de janeiro.

A sua missao alicerca-se na fiscalizacéao,
na area jurisdicional do municipio de
Lisboa, do cumprimento de todas as leis
e regulamentos que disciplinem matérias
relativas as atribuicées das autarquias e a
competéncia dos seus orgaos,
contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da populacao.

O Plano de Atividades para 2025 foi
elaborado em consonancia com o0s
seguintes instrumentos estratégicos:

- Grandes Opc¢bes do Plano (GOP) 2025-
2029;

- Orcamento Municipal 2025;

- Regulamento de Funcionamento e
Organizacdo da Policia Municipal de
Lisboa.

Apds um ano sob uma nova estrutura de
comando e lideranga, a Policia Municipal
de Lisboa, em 2025, pretende continuar a
assumir-se como uma policia urbana,
moderna e competente, com um modelo
de atuacédo preventivo e comunitario,
alicergado numa cultura organizacional
inovadora e na vanguarda das
tecnologias de informacao.

Estas grandes linhas orientadoras
constituem-se, per si, como grandes
desafios, pois dependem de um fator
essencial que garanta a sua
concretizacdo e que sera decisivo no
desempenho e na resposta de exceléncia
a multiplicidade de solicitagdes que
diariamente s&o dirigidas a esta Policia -
recursos humanos.

Ao longo do ano de 2025, a linha de
atuacao da Policia Municipal de Lisboa
alicercar-se-a numa dimensé&o preventiva
e de aproximacgao ao cidadao, plasmada
nos seus quatro eixos estruturantes:
fiscalizacdo proativa, promovendo a
visibilidade da sua atuacdo; mobilidade
segura e eficaz; policiamentos

preventivos; boas praticas no modelo
interno do trabalho.




O Plano de Atividades, assim como o
Quadro de Avaliacao e
Responsabilizagcdo assumem um cariz
predominantemente  preventivo, com
linhas de atuacdo que refletem uma
aproximacgéo e sensibilizagdo ao cidadao
no que concerne a promocao de boas
praticas de seguranca e, ainda, uma
preocupacao em fomentar a organizacao
e estabilizacdo do modelo de
organizacao interna do trabalho, através
de uma mais eficiente e moderna gestao
de processos e expediente, mais e
melhor  capacitacdo dos  efetivos,
preocupacao na recolha de indicadores
assentes em dados crediveis e
fidedignos, definicdo de estratégias e
planos de ag¢ao, para que a mesma possa
produzir impactos positivos na dimenséao
externa e de visibilidade da organizacao -
a interagcéo com o cidadao.

Ambos os instrumentos refletem, ainda, a
preocupacao da Policia Municipal de
Lisboa em consolidar a sua estratégia de
atuacao, alicercando-a  quer  nos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, em particular nos ODS 4, 5,
8,10, 11,12, 15, 16, e 17, quer no Pilar 6
- Uma Cidade Resiliente e Segura
integrada nas Grandes Opc¢bes do Plano
2025-2029, reforcando essas linhas de
atuacdo  prioritarias, através das
seguintes grandes areas de atividade:

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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| - Policiamento Especial e Seguranca
Urbana - Medida 18
 Realizacao de agbes preventivas e
de fiscalizag&o nas zonas de diverséo
noturna;
e Criacdo de Equipas Técnicas de
Drones;
» Criacado de Unidades Cinotécnicas;
e Apoio e visibilidade policial em
grandes eventos.

Il - Seguranca e Protecao Ambiental -
Medida 11
 Reforco da seguranca nos espacos
verdes municipal (parque Florestal e
Jardins Municipais, através do reforco
de acOes de patrulhamento;
* Realizacdo de a¢des preventivas e de
sensibilizagcado a populacgao;
e Formacao de novos
Florestais;
e Abertura de novo processo concursal
para admissdo de mais Guardas
Florestais.

Guardas




- Seguranca Rodoviaria e

Mobilidade - Medida 20
* Reforgo da fiscalizagdo que vise um

estacionamento seguro e eficaz;
Realizacdo de ag¢bes de fiscalizagao
e de prevencao e seguranga
rodoviaria;

Articulagcdo com as instituicbes com
responsabilidade na area mobilidade,
potenciando, assim, vontades e
sinergias, nomeadamente ao nivel da
formacédo e capacitagdo do efetivo em
areas como a Fiscalizacdo de TVDE,
Taxi e Animacéo Turistica (TukTuk),
fiscalizacado de  velocipedes e
equiparados (trotinetas com motor) e
fiscalizagdo da conducao sob o efeito
do élcool e, ainda, na realizagdo de
operagcdbes de sensibilizacédo e
fiscalizagdo conjuntas;
Implementagcédo de programas de
sensibilizacao  sobre  seguranga
rodoviaria dirigidos a condutores,
ciclistas e pedes.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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- Policiamento Comunitario e

Cidadania Ativa de Participacao na
Seguranca - Medida 15

Alargamento do modelo de
Policiamento Comunitario a novos
territérios da cidade de Lisboa e
supervisdo e acompanhamento dos
projetos ja existentes;
Estabelecimento de redes de parceria
que visem uma cidadania ativa de
participacdo na segurangca para o
bem-estar dos cidadédos e qualidade
de vida na cidade;

V - Formacao, Capacitacao, Saude
Mental e Bem-estar - Medida 17

Investimento no capital humano,
através de programas de treino de
competéncias profissionais, sociais e
relacionais;

Realizacdo de formacédo técnica
continua e especializada, adaptada
as necessidades formativas dos
trabalhadores nas areas técnica e
policial, juridica e de desenvolvimento
pessoal;

Alargamento do  portefdlio de
tematicas formativas (e.g., igualdade
de género, interculturalidade, assédio
moral e sexual, entre outras);
Investimento em programas de
acompanhamento psicolégico e de
intervencao na crise.




VI - Modernizacao Organizacional e

Desenvolvimento Tecnolégico -

Medida 17

e Investimento na marca Policia
Municipal;

e Aquisicdo de viaturas elétricas e
equipamentos;

e Construgao de sistemas de
automatizacdo de dados operacionais
e plataformas digitais.

VIl - Investigacao e partilha de boas
praticas na area da Seguranca Urbana
(Medida 19)

* Realizacdo de estudos, analises
estatisticas e prospetivas,
estimulando atividades de
investigacao e de divulgacao de boas
praticas na darea da seguranca
urbana, em parceria com
universidades e outras entidades de
relevancia.

VII. - Cooperacao Nacional e

Internacional (Medida 19 e Medida 21)

e Estabelecimento de relagcdes de
cooperagdo nacional e internacional
de partilha de boas praticas com
instituicbes, organizacionais policiais,
centros de investigacao,
universidades para a implementacao
e execucado de projetos na area da
seguranca urbana.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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Para a prossecucao destas metas, a PML
ira dispor de 14.509.851,00 € (14 262
657,00 € para seguranca e vigilancia e
923 901,00 € para funcionamento e
investimento) e de um mapa de pessoal
de 521 trabalhadores, conjugando os que
estdo em situacdo de comissdo de
servico e 0s que possuem contrato
individual de trabalho por tempo
indeterminado.

O Plano de Atividades para 2025 sera o
documento orientador por exceléncia da
operacionalizacdo da miss&do, visédo e
valores desta Policia, pretendendo-se
reforcar a presenca da Policia Municipal
de Lisboa como um agente de
transformacdo urbana, focado na
segurancga, inovacao e promog¢ao dos
direitos humanos. A combinagdo de uma
acao  tecnoldgica, comunitaria e
sustentavel criara um modelo de policia
moderna, eficaz e comprometida com a
cidade e com os seus cidadaos.
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Il - Enquadramento
Organizacional

As atribuicdes, funcdes e competéncias da Policia Municipal de Lisboa s&o as decorrentes da
Lei n.2 19/2004, de 20 de maio, do Decreto-Lei n.° 13/2017, de 26 de janeiro e do Regulamento
de Funcionamento e Organizacdo da Policia Municipal de Lisboa, aprovado e publicado no
Aviso 11359/2018 de 31 julho, publicado no DR 3.2 Série, n.2 157 de 16 de agosto de 2018).

Enquanto corpo especial de Policia, integrado na estrutura orgéanica nuclear dos servicos da
Céamara Municipal de Lisboa, a Policia Municipal de Lisboa possui as seguintes competéncias:

Exercer todas as competéncias legalmente atribuidas a Policia Municipal do Municipio de
Lisboa;

Assegurar, de forma centralizada, as ag¢des de fiscalizagdo a desenvolver no ambito das
atribuicbes e competéncias legais do Municipio, nomeadamente em matéria de urbanismo,
atividades econdémicas, ambiente urbano, transito, entre outras, com excec¢ao daquelas que
exigem a verificagao técnica por parte dos servicos municipais e que se encontram consignadas
nas competéncias destes;

Proceder a acdes de fiscalizagdo por solicitagdo dos servigos municipais;

Detetar e informar anomalias e situagdes que carecam de intervencéo por parte de outros
servicos municipais, para que possa ser efetuada a respetiva reparacao;

Assegurar a vigilancia, protecdo e manutencao da ordem nas areas sujeitas a regime florestal
no concelho de Lisboa;

Cooperar na manutencdo da tranquilidade publica e na protecdo da comunidade local,
exercendo fungcbes de seguranca publica, na vigilancia de espacos publicos ou abertos ao
publico;

Levantar autos de noticia dos atos que constituam ilicitos penais, fornecer os dados dai
resultantes e propor ao Departamento Juridico a instauragcdo dos respetivos processos

contraordenacionais;

Executar mandatos de notificacéo.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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lll - Estrutura Interna e
Organograma

A Policia Municipal de Lisboa € um servico da Camara Municipal de Lisboa, equiparada a
direcdo municipal e assenta num modelo de estrutura hierarquizada.

De acordo com o Decreto-Lei n.2 13/2017, de 26 de janeiro e, posteriormente, com a aprovagao
e publicacdo do Regulamento de Funcionamento e Organizacao da Policia Municipal de Lisboa
no Boletim Municipal n.? 1273, de 12 de julho de 2018, a PML dispde de quatro unidades

organicas nucleares (Departamentos) e de oito unidades orgéanicas flexiveis (Divisoes).

COMANDO

Gabinete de Apoio ao
Comandante

Nucleo de Prevencgédo, Seguranca
e Relagdes Internacionais

Gabinete de
Deontologia e
Disciplina

Area de Apoio Divisao Policial Diviséo de Transito

Area Operacional

Nucleo de Operacdes e
Informacéo

Nucleo de Recursos
Humanos

Esquadra de
Fiscalizacdo

Esquadra Policial

Nucleo Sistemas de
Informagéo e Comunicagéo

Esquadra de Fiscalizacdo
do Transito

Brigada de Brigada de
Patrulhamento Fiscalizacdo

Nucleo de Recursos
Financeiros

Esquadra de
Motociclos

Brigada de Seguranga Brigada Especial
as Instalagdes de Fiscalizagdo Ambiental

Ntcleo de Estudos,

Esquadra de Apoio
Planeamento e Controlo

Nucleo de Logistica

5 - Brigada de Analise e Brigada de Brigada de Reboques
S E LR i Processo Bloqueadores e Parques
Comunitario
Brigada de Fiscalizagdo
e Venda Ambulante

Nucleo de Apoio Geral

Contratagéo Publica

bonag

Figura 1. Organograma da PML (publicado na Boletim Municipal n.2 1273, de 12.07.2018).
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| ~d
IV - Missao,
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Visao e
Servir os cidadaos e garantir a sua seguranca,
Va I o res fiscalizando o cumprimento de todas as leis e

regulamentos no ambito das atribuicbes e

. MIsSsAo

. . . . competéncias legais do municipio,
A Policia Municipal de Lisboa é um P 9 P

: o promovendo uma cidadania ativa de
servico do municipio que, apesar da

e . articipagcdo na seguranga para o bem estar
sua especificidade, esta integrado P pag 9 ¢ap

L ) dos cidadaos e qualidade de vida na cidade.
na estrutura organica da autarquia
de Lisboa, é equiparada a uma
Direcdo Municipal e possui a .wsﬂo

seguinte identidade institucional:

* Uma atuagao assente na prevengao;

\

* Uma atuacgao orientada para a
interculturalidade;
* Uma atuagao nas e com as comunidades

————
F
| locais;
* Uma filosofia de aproximacgéao policia-
cidadaos;
|
——
g

* Uma cultura organizacional inovadora e

tecnoldgica.

W VALORES

_ 4__ j
¢ Profissionalismo;
° Respeito;
-

A

d’; * Isencéo;
—
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* Integridade;

¢ Cortesia.
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V - Recursos Humanos e
Financeiros

O mapa de pessoal da Policia Municipal de Lisboa, aprovado para 2025, integra, atualmente,
um total de 521 postos de trabalho, dos quais 421 elementos (80,8%) pertencem ao pessoal
com funcgdes policiais e 100 elementos (19,2%) pertencem ao pessoal com fungdes nao
policiais.

Figura 2. Efetivo Policial e Efetivo Civil

GENERO MEDIA DE IDADE

Homens Mulheres Homens Mulheres

92% 8% 51 52
(386) (35)

Efetivo por Género
o O

GENERO MEDIA DE IDADE

Homens Mulheres Homens Mulheres

58% 42% 48 53
(58) (42)
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Efetivo Policial O il /|

Superintendente |1

Intendente |1
Subintendente |6

Comissario

4
Chefe Coordenador / Chefe Principal / Chefe . 36

Agente Coordenador / Agente Principal — 373

Grafico 1. Efetivo Policial por Categorias

: .. e GSw 73
Efetivo Civil

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assist. Operacional

Fiscal Mun. Especialista / Fiscal Mun. / Fiscal de Obras
Mestre Florestal Principal

Guarda Florestal Estagiario

Grafico 2. Efetivo Policial por Categorias

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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V - Recursos Humanos e
Financeiros

Em 2025, o orcamento inicial para a PML é de 15.186.557 euros, dos quais 676.706 euros se
encontram afetos ao Plano de Atividades e os restantes 14.509.851 euros a despesas de
funcionamento.

Relativamente ao orgcamento inicial do ano 2024, o Orcamento da PML apresenta um
crescimento de cerca 14,2 milhdes de euros em resultado da centralizacdo das compras
publicas de bens e servigos de Seguranga e Vigilancia na PML.

Nota: Contudo, abstraindo as despesas centralizadas
relacionadas com Seguranga e Vigilancia (14,3
milhndes de euros), verifica-se que relativamente ao
orcamento inicial para 2024, o orgcamento inicial para o
ano apresenta um decréscimo 10% (-0,1 milhGes de

euros).

Funcionamento Plano de Seguranca e
Atividades Vigilancia

Grafico 3. Orcamento para 2025.
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O Plano de Atividades para 2025 encontra-se, essencialmente, afeto ao Pilar 6 - Uma cidade
resiliente e segura, onde se incluem os investimentos e atividades a realizar com o objetivo de
dotar a cidade dos meios necessarios para uma resposta pronta e eficaz no dominio da

seguranca, designadamente:

Grafico 4. Plano de Atividades 2025

Outros

8,9%

Equipamento e
Fardamento

10,5%
Acoes de Fiscalizacao

de Transito
62,5%
Acoes de Protecao
Civil
18,2%
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De referir, ainda, que no Orcamento da CML encontra-se prevista a afetacéo de verbas a outras

Direcbes Municipais destinadas a assegurar despesas essenciais ao bom funcionamento da
PML, a saber:

a) Despesas de pessoal afetas ao orcamento da Direcdo Municipal de Recursos Humanos

(DMRH): 27.371.396 euros;

b) Despesas relacionadas com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas (Aquisicao de
Subscricdo de Licenciamento e Servicos Conexos para PGO - Plataforma de Gestdo de
Ocorréncias, anteriormente denominada Radar Office) afetas ao orcamento do Departamento

de Sistemas de Informacéo (DSI);

c) Despesas centralizadas em outros Servigos Municipais nos termos previstos no Regulamento
do Orgcamento (v.g. agua, eletricidade, combustiveis, artigos de limpeza e higiene, material de

economato, comunica¢ées méveis e fixas, correio postal, titulos de transporte).

Em termos de Orcamento de Receita, para 2025 encontra-se previsto que a PML arrecade:
a) Receita de coimas de contraordenacgao de transito: 9.660.000 euros;

b) Receita de remocéo coerciva: 1.283.592 euros.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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VI - Formacao

O Plano de Formacéo da Policia Municipal de Lisboa para 2025, consubstanciar-se-a numa
linha de continuidade prevista no biénio 2024-2025, investindo em novas areas formativas
que priorizam o desenvolvimento e qualificacdo do conhecimento, capacidades e
comportamentos profissionais e individuais do seu efetivo civil e policial, em alinhamento

com:

as orientacdes estratégicas definidas para a Camara Municipal de Lisboa;
os objetivos estratégicos e operacionais desta unidade orgéanica;
o diagndstico de necessidades de formacdo da PML identificadas em parte, pelo
relatorio de necessidades de formacao promovido pelo Departamento de Desenvolvimento

e Formacao a todos os trabalhadores da Camara Municipal de Lisboa.

De realcar que este diagndstico foi realizado através, de um levantamento de
necessidades de formacao (LNF) dos colaboradores, junto de todos os servigos desta UO,
com o objetivo de compatibilizar as necessidades e competéncias dos recursos humanos
com as atividades operacionais e exigéncias previstas para os futuros anos.

Nesta linha, a PML propdéem o seu Plano de Formacdo ao Departamento de
Desenvolvimento e Formacgao, 6rgédo responsavel pela formagdo na Camara Municipal de

Lisboa, aguardando-se a sua aprovacao e cabimentacéao para implementacao.

Em suma, serd mantido o investimento em areas estratégicas de formacdo, visando
impactos diretos no desempenho profissional e no bem-estar dos colaboradores desta
policia, em alinhamento com o0s seus objetivos estratégicos e operacionais da UO.
Todavia, este Plano de Formacao € um documento previsional que podera ser passivel de
adaptacdes, mediante orientagbes estratégicas, resultante de objetivos e metas que séo

mutaveis e, que se vao habitualmente ajustando a atuacao operacional na cidade.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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VI - Formacao

Necessidades de Formacgéo individuais para
0 biénio 2024-2025:

270

o
II| NECESSIDADES

- Y ¥
222

Assim, opta-se por elencar as areas de formagao que serdo abrangidas. O plano de formacéo

para 2025, prevé formagao nas seguintes areas:

e Protecéo de Pessoas e Bens; e Seguranca e Higiene no Trabalho;

e Desenvolvimento Pessoal; e Linguas e Literaturas Estrangeiras;

e Direito; e Servicos de Transporte;

e Ciéncias Informaticas; e Secretariado e Trabalho Administrativo;

* Formacao de Formadores; e Seminarios, Workshops e outras ofertas
e Gestao e Administracéo; formativas.

« Informatica na Otica do Utilizador;
e Linguas e Literaturas Estrangeiras;

* Educacgéao e Formagao de adultos;

A PML no seu Plano de Formacgé&o para o biénio de 2024-2025, propde a contratualizagao,
de um total de 45 cursos para a area especifica e transversal.

Desta forma, dos 521 colaboradores, em funcdes a 30 de novembro de 2024 - 421
elementos policiais e 100 elementos civis-, a PML manifesta a necessidade de formacéao

para um total de 270 colaboradores (quota atribuida).

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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VI - Formacao

Neste ambito, prevé-se a realizacdo de 34 acdes de formacao especifica, com tematicas
dirigidas especificamente as areas de atuacédo da PML, designadamente protecdo de
pessoas e bens e do direito, com o exemplo, dos cursos de Procedimentos de
Identificacdo e Detengdes, o Modelo de Policiamento Comunitario em Lisboa, a Interacao
com o Cidaddo em Contexto Policial, a Seguran¢ga Rodoviaria e Fiscalizagdo, entre

outros.

Prevé-se, ainda, a frequéncia em 11 acdes de formacéao transversal, em diferentes areas
e por diferentes cargos/carreiras, designadamente para a area do direito, da informatica
na otica do utilizador e dos servigos de transporte, com o exemplo, dos cursos de Cdadigo

do Procedimento Administrativo, entre outros.

PLANO DE FORMAGCAO DE TIRO | Formacéao e Avaliacao

No que se refere ao Plano de Formacéao de Tiro, o ano de 2025 sera um ano de formacao,
com a realizagdo das sessdes de formacao e de avaliacdo de Tiro Teorico e Pratico,
dirigidas especificamente a todo o efetivo policial da PML, com arma de fogo distribuida,

sendo consequentemente integrado no Plano de Formacgé&o da PML.
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VI - Formacao

Em resumo, as necessidades de formacédo especificas e transversais propostas para
contratualizagao em 2025, s&o as seguintes:

Quadro 1 - Plano de Formacéao da PML

AREA CURSOS ACOES PARTICIPANTES

Fiscalizagéo da Condugéo sob o Efeito do alcool 1 9
Formacéo Integrada de Transito 1 9
Fiscalizagé@o de Estabelecimentos 1 9
Fiscalizag@o de Venda Ambulante 1 9
Fiscalizagao de Ruido 1 9
Fiscalizagédo de Obras 1 9
Formag&o em Policiamento Comunitério na Cidade 1 5
de Lisboa (PML e publicos externos)

Formacgéo de acompanhamento técnico a Equipas 1 10

de Policiamento Comunitario

Formagéao para implementacao da ferramenta de
prevengao iCARUS - Jovem design Lisboa (PML e 1 3
publicos externos)

Protecao de Pessoas

e Bens Formagéo Seguranca Comunitaria e Protegéo da 1 9
Comunidade
Formacgéao de Tragadores de Percursos de

. - 1 2

Orientacdo Pedestre
Formagéo em Prevencdo em Comportamento de 1 5
Risco em Criangas e Jovens
Formacao em Policiamento Comunitario para 1 5
novos territérios (PML e Publicos Externos)
Interculturalidade 1 9
Assédio Moral, Sexual e Igualdade de Género 1 9
Comando e Lideranca para Chefias e Agentes 1 9
Coordenadores
Design Thinking 1 5
Interagdo com o Cidaddo em Contexto Policial 1 9

=
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VI - Formacao

Quadro 1 - Plano de Formacéao da PML (Cont.)

AREA CURSOS ACOES PARTICIPANTES

Técnicas e Meios Coercivos de Baixa Letalidade:

Dispositivo de Incapacidade Neuromuscular - 1 9
TASER X2
Candidaturas a Projetos Comunitarios 1 2
Formag&o Operadores de Drones 1 4
Técnica
Formacéo de Equipas Cinotécnica 1 2
SIRESP 1 1
Redes e Comunicacoes 1 1
PGIL 1 1
Seguranca Rodoviaria e Fiscalizagdo 1 3
. Procedimentos de Identificagéo e Detengoes 1 9
Direito
Cddigo Deontolégico da Policia Municipal de 1 9
Lisboa
Formacao em Gestao de Redes Sociais 1 2
Power Bl 1 1
Informatica
Excel N2 1 2
Lx Interativa 1 1
Saide Suport? .BaS|co de Vida - Desfibrilhacdo 1 9
Automética Externa
Formacao de Formadores Formacgao Pedagdgica Inicial para Formadores 1 2

UMICIPAL o
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VIl - Objetivos QUAR |
Contextualizacao

Obijetivo #1

*OE1.

Assegurar a qualidade e o refor¢co da fiscalizagdo, da vigilancia e da protecdo ambiental
na cidade, mediante uma atuacao policial orientada para o servi¢o publico, comprometida
com o bem-estar e melhoria da qualidade de vida dos cidadéaos.

Obijetivo #2

*OE2.

Contribuir para uma mobilidade segura e eficaz, facilitadora da circulacdo de todos os
cidadaos, assente numa estratégia de colaboracéo interinstitucional que vise potenciar as
sinergias dos interlocutores com responsabilidade nesta area.

Obijetivo #3

*OES3.

Consolidar o modelo de policiamento comunitario, reforcando os atuais policiamentos e
implementando policiamentos comunitarios noutros territérios da cidade, assente numa
estratégia preventiva de aproximacéo policia-cidaddo, que promova uma cultura de
participacdo dos cidadéos na co-construcao da seguranca a nivel local.

Obijetivo #4

*OE4.

Incrementar uma cultura de modernizagdo organizacional de melhoria continua, que
garanta um modelo de gestdo publica na vanguarda do conhecimento, assente numa
estrutura tecnoldgica inovadora e na capacitacdo e formacdo do seu efetivo para a
obtencédo de resultados que primem pela exceléncia na qualidade da prestacdo do
servigo publico ao cidadao.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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g

EFICACIA )

| Objetivos QUAR

( 50% |

Peso
001 Aumentar a seguranca dos espagos verdes municipais (Parque Florestal Monsanto e Jardins Municipais)
10%
Indicadores Meta Superacéio Peso
IND1 Taxa de resposta &s ocorréncias identificadas ou denunciadas 95% 100% 30%
IND2 N.° de agdes de sensibilizagéo e educagdio ambiental 12 13 30%
IND3 N.° agdes de patrulhamento nos parques e matas exteriores 4000 4500 40%
Peso
002 Aumentar a fiscalizagéo municipal
20%
Indicadores Meta Superagio Peso
IND4 N.° fiscalizacdes de estabelecimentos 5000 5500 20%
IND5 N.° de fiscalizagdes em estabelecimentos - periodo noturno 2000 2500 20%
IND6 N.° fiscalizagdes em estabelecimentos por ruido 3000 3500 40%
IND7 N.° fiscalizagdes de venda ambulante 3500 4000 20%
. = Lo . Lo . Peso
003 Melhorar a circulagéo rodovidria nos grandes eixos viarios da cidade
30%
( ‘ Indicadores ( Meta Superagéo Peso
IND8 N.° de agdes de fiscalizagéo rodovidria 2750 2850 50%
IND9 N.° de agdes de seguranca rodovidria 30 35 50%
004 . . . . Peso
Contribuir para um estacionamento seguro e eficaz 30%
Indicadores { Meta Superacéio Peso
IND10 N.° de viaturas abandonadas removidas 700 800 60%
INDT11 N.° viaturas removidas por infragéio ao Cédigo da Estrada 3800 4000 40%
P
005 Realizar iniciativas interinstitucionais conjuntas (PML, DMM, EMEL e CARRIS) na area da mobilidad ese
10%
N Indicadores N Meta Superagéo Peso )
INDI2 N. fﬂe operagdes de seguranca rodovidria realizadas em 25 20 100%
conjunto com outras entidades.
C EFICIENCIA ) [ o25%
Peso
006 Melhorar o modelo de organizagéo interna do trabalho
45%
Indicadores Meta Superagéo Peso
IND13 N.> médio de dias Uteis de resposta as reclamagdes prioritdrias 5 4 30%
IND14 N.° processos concluidos de viaturas abandonadas removidas 600 650 30%
INDIS N.® médio de dias de resposta as ocorréncias sobre viaturas 4 dias 3 dias 20%
abandonadas e estacionamento abusivo
Peso
007 Colaborar na boa gestéo dos recursos financeiros (comum a todas as unidades orgéanicas) 25%
Indicadores Meta Superagéo Peso j
IND16 N.° médio de dias para a liquidagéo de faturas 10 dias < 5 dias 40%
Tempo médio de resposta das UO sobre a intengéio de "resciséo"
IND17 ou de "n&o rescis@o" dos contadores de agua, eletricidade e gdés < 7 dias uteis < 5 dias uteis 30%
nos pontos de consumo que lhes estéo alocados.
IND18 N.° pontos referentes ao cumprimento do calenddrio de S 75 S 85 20%
planeamento e execug&o orgamental

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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VIl -OBJETIVOS QUAR | conrextuauzacio

008 Dotar os decisores com informag¢éo complementar para a avaliagéo, implementagéo de medidas e Peso
procedimentos
30%
Indicadores ( Meta Superacéo Peso
IND1® N.° de produtos informacionais produzidos, de cariz estratégico 190 200 100%

ou operacional

Peso |
009 Alargar o policiamento comunitdrio a novos territérios da cidade
20% |
Indicadores Meta Superacéo Peso -
IND20 N.° novos projetos de policiamento comunitdrio em fase de . 5 100%
planeamento
. Yo . . . r Peso
0010 Consolidar a estratégia de prevengéo e de participacéo dos cidad&os na seguranga a nivel local
5%
Indicadores { / Meta (\ Superagéio Peso
IND21 N.° parcerias para a seguranga em acompanhamento | 31 | 32 100%
Peso
o011 Promover a cooperacéo nacional e internacional de partilha de boas praticas em seguranca urbana o
0
( Indicadores < Meta ( Superacéio Peso >
IND22 N.° agées de partilha em encontros técnicos | 17 | 18 100%
Peso
0012 Aumentar as competéncias e conhecimentos técnicos dos trabalhadores da PML 0%
C Indicadores Meta ( Superagéo Peso T/
IND23 Taxa de realizagéio de agdes de formagédio especifica | 90% | 98% 100%
P
0013 Colaborar na boa gestéo dos recursos humanos (comum a todas as UO) 2(:;
( Indicadores ( Meta Superagdo Peso w
IND24 N.° de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo 4 5 35%
IND25 N.° acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa 3 4 30%
IND26 N.° de trabalhadores que elevaram as suas qualificagées 4 5 35%
0014 Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras Peso
publicas, nos termos do artigo 19.° do Regulamento do Orgamento (RO). 25%
, - s
( Indicadores Meta Superagédo Peso
< pere )
IND27 Percentagem de procedimentos concursais com deciséo de 60% > 70% 50%

contratar, com incluséo de critérios de sustentabilidade.

Percentagem de contratos com plano de monitorizag&o e gestéo

e respetivos relatérios de execucdo. (Em conformidade, com o N S 409 N
IND28 | odelo procedimento definido no dmbito da 15020400 a s0% 2 60% $0%
disponibilizar a todas as UO)

N.° de critérios de sustentabilidade pror)ostos para divulgagéo no
IND29 "Pronto a Usar - Critérios de Sustentabilidade" relativos a, pelo 2 >3 20%
menos, quatro categorias de compras da UO.
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VIII -OBJETIVOS QUAR | MATRIZ DE RELACIONAMENTO

Objetivos Estratégicos
Objetivos Objetivos de
Operacionais Desenvolvimento
OE 1 OE 3 Ve
(OOP) Qualidade e OE 2 Estratégia Melh QE 4 £ SUStentaveI
reforgo da Mobilidade segura preventiva de ‘Z orladcclm cllnua
fiscalizagf‘:o.do o Sfeewm aproximagéo o mo t? o de
espago publico policia-cidad&o gestao

1. Aumentar a

seguranca dos

espacos verdes

municipais .
(Parque Eficacia
Florestal

Monsanto e

Jardins

Municipais).

{7 s
AWM

2. Aumentar a =
eficdcia da
fiscalizacao
municipal

¥
il

3. Melhorar a

circulacao 10 222 1S
rodovidria nos =
- N

grandes eixos Eficacia Ny
o s o AR
viarios da st
cidade de

Lisboa

Eficacia

4. Contribuir
para um
estacionamento
seguro e eficaz

Eficacia

5. Potenciar a

articulacéao

interinstitucion Eficacia
al (PML, DMM;

EMEL e CARRlS).
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VIII -OBJETIVOS QUAR | MATRIZ DE RELACIONAMENTO

Objetivos
Operacionais (OOP)

8. Automatizar os
dados
operacionais da
PML

9. Alargar o
policiamento
comunitdrio a
novos territérios

da cidade

10. Consolidar a
estratégia de
prevencdo e de
participacéo dos
cidadé&os na
seguranca a
nivel local

11. Promover a
cooperacdo
nacional
internacional de
partilha de boas
praticas em
seguranca
urbana

12. Aumentar as
competéncias e
conhecimentos
técnicos dos
trabalhadores da
PML

13. Colaborar na
boa gestéo dos
recursos humanos

14. Incluir
critérios de
sustentabilidade
(ambiental e/ou,
social e/ou
econémico) nas
compras publicas
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 Gabinete de Apoio ao Comando

 Nucleo de Prevencao, Seguranca e
Relacoes Internacionais

» Gabinete de Deontologia e Disciplina
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Seguranca Urbana

Promocéo, coordenacdo e acompanhamento do desenvolvimento de programas e projetos de
prevencdo e seguranga urbana considerados de interesse estratégico para a PML,
designadamente no ambito da aproximacgéo policia-cidadao, de capacitacdo da comunidade
para a seguranca local e de seguranca e planeamento urbano;

Apoio e assessoria técnica ao Comando na elaboracéo de estudos, pareceres e relatérios no ambito
dos programas e projetos de prevengao e seguranca.

Policiamento Comunitario

Promocédo da estratégia de policiamento comunitario da PML, através do planeamento e
implementacdo de projetos de policiamento comunitario, nomeadamente a criacédo e
acompanhamento de parcerias policia-comunidade para a seguranca local e a preparagao e
supervisdo das equipas de policiamento comunitario.

Participacao Comunitaria

Proposta e desenvolvimento de estratégias de participagcdo comunitaria que contribuam para a
capacitagcdo da comunidade e aumento do sentimento de seguranca dos cidadaos,
designadamente através de parcerias para a segurancga a nivel local.

Cooperacao Nacional e Internacional

Representacdo da PML em parcerias nacionais, designadamente em encontros técnicos e
grupos de trabalho;

Coordenacgéo das relagbes externas e da politica de cooperagao internacional a nivel bilateral
e multilateral em matéria de policia municipal, bem como a execu¢ao de programas, projetos e
acoes;

Proposta, promocao, coordenagédo e acompanhamento da participagdo da PML em projetos de
cooperagao internacional na area da prevencao e seguranca urbana;

Representacdo da PML junto das organizagbes e organismos internacionais, multilaterais e
regionais, bem como a participacdo em reunides técnicas, grupos de trabalho ou seminarios
internacionais;

Coordenagédo do relacionamento com entidades e organismos internacionais, promovendo a
articulacédo com as unidades organicas competentes.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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9.1.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade organica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o0 seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacéo.

Promover a IND1 - N.° de ag¢des de
S e partilha em encontros
cooperagao técnica, técnicos 17 18
partilha e
OE 3100 11 :;?)zlsemr:rt}t:a:sagede IND2 - N.° documentos
P técnicos na area da
seguranca urbana a <
nivel nacional & prevengdo e seguranga
internacional urbana e de partilha de boas 13 14
praticas
- Qo 0
IND3' N af;oes de . 80 90
Desenvolver sensibilizagcéo preventivas
programas e
projetos de .
prevencéo e de IND4 - N.2 instrumentos
OE31009 capacitacdo dos técnicos de prevencao e 11 12
cidadgos para a seguranca
participa¢do na
seguranga a nivel o
local IND5 - N.? materiais
preventivos ludico- 12 13
pedagogicos
Garantir o ]
acompanhamento IND6 - N.° de parcerias para a
dos projetos de seguranca urbana em 31 32
policiamento acompanhamento
comunitario e a
OE310010 construcdo de
projetos de
policiamento IND7 - N.2 novos projetos de
comunitario em policiamento comunitario, em 1 2
novos territorios da fase de planeamento
cidade.
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Gestao de Processos
* Organizacgdo do processo de resposta a reclamacgdes sobre servigos policiais do Comando;
* Organizacéao e informacao dos processos relativos a condecoragdes, louvores, pedidos de apoio
e de patrocinio judiciario, nos termos dos respetivos regulamentos;
* Procedimento de notificacdes de elementos policiais decorrentes de pedidos de 6rgaos
homdlogos de outras unidades, no &mbito das suas funcoes;
* Promocéao da elaboracao de resposta aos Tribunais e a outras entidades quando solicitado.

Etica e Deontologia
e Proposta de medidas respeitantes a administracao da disciplina;
» Apoio ao Comandante na avaliagao de procedimentos do foro deontoldgico;
e Submissdo a despacho do Comandante dos processos relativos a infragcdes disciplinares,
administrativos, de reabilitacdo e a acidentes em servigo e congéneres, quando aplicavel;
e Averiguacdo, por despacho do Comandante, de situagcdes que digam respeito a servicos ou
elementos do Comando que possam conter matéria disciplinar ou deontologica.

No planeamento desta unidade organica para 2025, identificaram-se o0s objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,
metas e critérios de superacgao.

ALINHAMENTO

QUAR
OBJETIVOS INDICADORES META SUPERAGAO
OBJETIVOS
OPERACIONAIS
IND1 - N.2 dias uteis de finalizagéo de 12 dias 10 dias
Melhorar a processo de reabilitagéo (sem ida a DN)
OE 41006 tramitag@o
processual.

IND2 - N.2 dias uteis para resposta as 5 dias 4 dias
solicitagdes externas
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Gestao de Processos

Difusdo e proposta das instrucdes gerais e especiais relativas a execucdo das tarefas
policiais e aos métodos de trabalho e funcionamento dos servicos;

Divulgacao da doutrina de emprego dos meios da PML em matéria de segurancga publica,
fiscalizacdo municipal e prevencgao rodoviaria;

Proposta das instrucboes gerais e especiais com vista a execucdo das tarefas de
policiamento e seguranca;

Emissao de pareceres sobre assuntos de segurancga publica que lhe sejam cometidos;
Difusdo das determinacdes, diretivas, despachos e NEP’s referentes a toda a atividade
operacional do Comando;

Manutencao da ligagéo técnica com o Nucleo de Operacdes do Comando Metropolitano de
Lisboa da PSP (COMETLIS), no a&mbito das respetivas competéncias;

Registo, classificagdo, analise e difusdo de todas as noticias e relatérios de informacdes,
com interesse para a atividade da PML;

Processamento e difusao de todas as noticias ou informacdes de natureza estratégica,
operacional e tatica com interesse para a atividade da PML,;

Manutengcdo, de forma continua, do canal técnico, difundindo todas as noticias com
interesse para a PML.

Planeamento e Avaliacao

Realizacdo do estudo da organizacdao do dispositivo policial do Comando, propondo
superiormente qualquer reajustamento considerado necessario;

Proposta das necessidades de formagcao em matéria técnico-policial;

Realizacdo de estudos técnicos relevantes para a atuacgao policial;

Identificacdo e hierarquizacdo das necessidades de informacdo de acordo com as
necessidades do Comandante;

Elaboracdo dos estudos analiticos que sejam superiormente determinados ou que estejam
determinados por norma técnica (NEP).

Monitorizacao

Elaboracéo de relatorios operacionais;
Elaboracdo dos dados estatisticos relativos a atividade operacional e outros que Ihe sejam
acometidos.
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37 | Objetivos Operacionais | NOI

9.3.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade organica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacéo.

ND1 - Taxa de processos
Proceder ao . .

concluidos até 24 horas
planeamento . 85% 90%

. depois do despacho

operacional da PM. )

superior

OE41006
Melhorar o cumprimento - . .
o IND2 - N.° dias de resposta <3 dias que o <4 dias que o

do Despachon® ao Municipe razo legal razo legal
78/P/2008 da CML. P prazoleg prazoleg
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Gestao de Processos

e Estabelecimento da ligacdo com o Departamento de Sistemas de Informacédo (DSI) da
Camara Municipal (ou com o Departamento que suceder nessas competéncias), com vista
a obtencdo de informacdes técnicas, correcdo de anomalias e apoio especializado no
dominio dos suportes légicos.

Planeamento e Avaliacao

e Apoio ao Comando na concecdo e implementacdo de estratégias para as areas de
tecnologias, sistemas de informacao e de comunicagoes;

e Planeamento e gestdo das infraestruturas tecnolégicas, do parque informatico, dos
sistemas de informacéo e de comunicag¢éo de suporte a atividade dos servigos;

e Planeamento, implementacao e avaliacao das a¢des de formacao no dominio informatico e
comunicacional;

e Determinacdo das politicas e procedimentos de seguranga informatica, nomeadamente
contra acessos néo autorizados, virus e perdas de informacao

Tecnologias de Informacao e Comunicacao

e Administracdo das bases de dados, ferramentas e aplicagbes informaticas e de
comunicagoes;

e Garantia da resposta a pedidos de sistemas, tecnologias de informagédo e de comunicagao
dos servicos e em articulagcao com estes;

* Gestado da rede interna e manutencéao e atualizacdo da Web Page;

e Disponibilizacdo aos outros servicos de solugdes informaticas e de comunicagcdes que
facilitem o exercicio das suas competéncias e minimizem os gastos associados.
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9.4.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade organica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacao.

Produzir uma aplicagéo
pararegistode IND 1 - Data de conclusao jun. 2025 mai. 2025
inventario do mobiliario e da produgéo da aplicagéo
equipamentos da PML.
OE 41008 Mapter atuallzgdo o .
registo de equipamentos IND 2 - Taxa de registos
. - . 70% 80%
informaticos e de atualizado
comunicagoes.
Elaborar um plano de
res.trutu~ragao das IND 3 - Data de entrega do dez. 2025 out. 2025
aplicagbes em uso na plano
PM.
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Planeamento, Monitorizacao e Avaliacao

e Elaboracao dos instrumentos de gestédo, designadamente o Plano e Relatério de
Atividades, em articulagdo com todos os servigos e subunidades;

* Criacao e desenvolvimento dos sistemas de monitorizagcdo, avaliagdo e planeamento das
atividades da PML;

e Elaboracdo do QUAR e sua monitorizagdo, no &mbito do SIADAP 1;

e Elaboracao da proposta de avaliagdo dos trabalhadores da PML, no a&mbito do SIADAP 3.

Inovacao e Qualidade

e Elaboracao de estudos, relatorios e pareceres, relativos as areas de atuacédo da PML;
e Garantia do apoio e a assessoria técnica na elaboracéo de estudos, relatorios e pareceres;
» Coordenacao e participagao na concec¢ao, implementacéao e avaliagcdo de projetos.

Formacao

e Levantamento das necessidades de formacdo da PML, tendo em conta os objetivos de
modernizag&o administrativa e as necessidades dos diversos servigos e subunidades;

e Elaboracéo do Plano e do Relatério Anual de Formacgéao;

* Coordenacao e acompanhamento da execucao do Plano de Formacgéo;

* Gestéo e atualizacao da bolsa de todos os formadores da PM

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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9.5.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade organica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o0 seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos

indicadores, metas e critérios de superacao.

IND1 - N.? de documentos do
. Modelo de Gestao Operacional
Elaborar os mstrumenEos do Programa de Governo da 4 5
de pla.neamento, gestao Cidade, entregues ao eleito
e avaliacdo de respetivo
OE4100 13 desempenho dos
servicos da PML,
integrados no ciclo anual IND2 - N® de comunicagdes
de gestéo efetuadas sobre o desempenho 5 7
' da PML
Dotar os decisores com
informacao
complementar para a IND3 - N2 de produtos
avaliagdo, informacionais produzidos de 190 200
implementagao de cariz estratégico ou operacional
medidas e
procedimentos.
OE41008
Contribuir para a Relatdrio Final do
construgao de um Projeto, com
sistema de IND4 - Taxa de implementac&o o incluséo de
s 100%
automatizagdo dos da base de dados resultados da
dados operacionais da formacéo e
PML. recomendacgdes
Melhorar as N
A IND5 - Taxa de realizacdo de
competencias e acdes de formagao especifica
conhecimentos técnicos ¢ ¢ P 90% 98%
dos trabalhadores da
PML.
OE 4100 12
Elaborar estudos e/ou IND6 - N% d
diagnésticos no ambito e 3 4
estudos/diagnésticos
da seguranca urbana.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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Gestao de Processos

* Registo, tramitacéo e arquivo de todo o expediente relacionado com a sua atividade;

» Gestao de modo integrado da informacao de recursos humanos, na perspetiva de suporte a
gestao e tomada de decisédo, assegurando a sua disponibilizagcdo nos prazos definidos;

e Emisséo de certidoes e declaragoes;

* Organizagéo do expediente relacionado com o Cofre de Previdéncia da PML;

* Elaboracéao e difusdo da Ordem de Servico do Comando;

* Rececao e distribuicdo da Ordem de Servico da DN;

* Procedimento das notificagcées de pessoal do Comando.

e Procedimento do langcamento e acompanhamento dos procedimentos de contratacao
publica, necessarios para o cumprimento das atribuicbes e competéncias da PML.

Gestao de Pessoas

* Monitorizagdo do processo de gestao de recursos humanos, de acordo com a legislagcao e
regulamentacao aplicaveis em vigor.

Desenvolvimento Humano

e Promocdo do combate a dependéncias e acompanhar programas de integragao
socioprofissional, implementar acbes de promoc¢édo da saude e do bem-estar, analisar
causas dos acidentes em trabalho e promover medidas corretivas, assegurando o
acompanhamento de situagdes de acidente em servico.

9.6.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgénica para 2025, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superagao.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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9.6.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgénica para 2025, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacao.

Atualizar o registo

IND1 - Taxa de registos

OE41006 biografico do ; 50% 60%

atualizados

pessoal
IND2 - Taxa processos de
controlo de assiduidade
reorganizados (de acordo com 90% 100%
a Ficha de Orientagéo Técnica
n%4.7)

Colaborar na boa

gestéo dos IND3 - N.2 de acordos

recursos humanos celebrados na aplicagéo da 3 4
rede colaborativa

OE410013

IND4 - N.2 de trabalhadores
que elevaram as suas 4 5
qualificagdes

Incentivar a pratica
desportiva do
efetivo policial e
nao policial.

IND5 - Taxa de participagédo 10% 15%

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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Planeamento e Gestao Estratégica

e Elaboracao e acompanhamento da execugcao dos documentos previsionais, nomeadamente
o Orcamento e as Grandes Opc¢des do Plano;

e Proposta de alteragdes aos documentos previsionais, tendo em consideracao as
orientacdes estratégicas e objetivos definidos.

Gestao Financeira

e Realizacdo do processo de registo contabilistico e operacdes de natureza orgcamental
decorrentes da atividade desenvolvida, e organizar o respetivo arquivo documental;

e Gestao do fundo de maneio do Comando;

e Cumprimento das normas e procedimentos de liquidacdo e arrecadagédo de receitas
provenientes de servicos prestados pela PML ou de outras receitas municipais ou
destinadas a outras entidades;

* Procedimento da conferéncia e controlo sistematico do numerario e valores a sua guarda;

e Garantia do depdsito diario de toda a receita arrecadada;

* Requisicdo dos documentos necessarios ao registo da liquidacdo e arrecadacdo de
receitas municipais, designadamente faturas/recibo ou cobrancas de coimas, autos de
apreensao e notificacdes, e proceder a sua distribuicdo, controlo e eliminacao;

e Organizacdo dos processos no ambito do SAD, nomeadamente, admissédo e abate de
beneficiarios, a emisséao e rececédo dos cartées, contabilizagdo e promog¢édo do pagamento
das despesas relativas a saude.

Monitorizacao

* Monitorizagéo e avaliacao da evolucao das receitas arrecadadas pela PML.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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9.7.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgénica para 2025, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos

indicadores, metas e critérios de superacao.

Incrementar a taxa
= CN © mad .
de execugao I'ND'1 I\j médio de dias para a 10 dias < 5 dias
or¢camental liquidacéo de faturas
Colaborar na boa IND2 - N.© de pontos referentes
ta mpriment lendari . .
gestéao dos ao cumprimento do cale d~a o] > 75 dias > 85 dias
recursos de planeamento e execugéo
financeiros orcamental
OE41007 . o o
Garantir a IND3 - N.? médio de dias uteis
atempada~ para liquidagéo / 'arrecadag'ao, <3 dias <2 dias
arrecadacgao de em SAP, de receita com origem
receitas na remocgao coerciva
Implementar um
sistema de gestéo
© monlltc->r|zagao IND4 - D’a t'a de apresentagao 28 de fevereiro 15 de fevereiro
das atividades do Relatério Anual
desenvolvidas na
area financeira

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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Planeamento e Avaliacao

* Diagnodstico das necessidades de material técnico da PML;

e Planear as necessidades de equipamento e fardamento;

e Verificacdo das necessidades de material auto;

e Atualizacdo permanentemente dos mapas de situacao de viaturas, existéncias de todo o
equipamento, fardamento e material;

e Controlar o sistema de abastecimento de combustivel, fornecendo ao Nucleo de
Recursos Financeiros todos os dados solicitados, bem como analisar a estatistica de
consumos das viaturas;

e Controlar o armazenamento, inventario, depdsito e distribuicdo de armas, municdes e
outro material técnico a carga da PML;

* Elaboracao de estudos preliminares necessarios a execug¢ao de obras para as
instalacoes.

Gestao de Processos

* Promocao do depdsito, distribuicdo e controlo do material auto;

e Manutencado do 1.2 Escaldo de todas as viaturas ao servico do Comando;

e Assegurar, com um efetivo proprio de motoristas, a realizacado de diligéncias de
transporte;

* Promocao da operacionalidade do Comando, no que concerne aos meios auto,
através da coordenacdo com os servigcos competentes da CML;

* Afericao de material técnico, nos termos da regulamentacao propria;

e Promover a atribuigdao e aquisicdo de equipamentos e fardamento;

e Conservacado e manutencao de todas as instalagcdes do Comando;

* Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das
instalagdes;

e Promocgao das requisicdes e abates de material;

e Coordenacao, com os servicos competentes da PML, da manutencdo do
equipamento de comunicag¢des adstrito a viaturas.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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9.8.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgéanica para 2025, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacao.

Catalogar o
mOt?IhaI'IO eos !ND1 - Taxa de material 80% 100%
equipamentos da inventariado e catalogado
PML
Elaborar um plano de
instalagao de circuito =
OF 4100 06 de CCTV e D2 - Data de conolusao do dez. 2025 out. 2025
especificagdo técnica
dos equipamentos
Elaborar um plano de =
reciclagem para todo INDS - Data de conclus&o do dez. 2025 out.2025
Plano
o Comando.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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Seguranca
e Garantia da seguranca das instalagcdes da sede do Comando.
Planeamento e Avaliacao

* Promoc¢éao das a¢des necessarias ao funcionamento de messe e da sala de convivio.

Gestao de Processos

Proposta de medidas e normas relativas as caracteristicas e funcionalidades das instalacoes;
Rececao, registo, distribuicdo e expedicao de toda a correspondéncia nao classificada;
Organizagéo e conservacao do arquivo geral de legislacdo e do Comando;

Organizacgéao e atualizagcao do registo e processamento relativo a achados.

Coordenacao Partilhada

e Coordenacdo com o Nucleo de Recursos Financeiros da gestdo financeira de
fornecedores e sistemas de precos a praticar;

* Promocgéo da entrega no Nucleo de Recursos Financeiros de todas as verbas resultantes
das atividades na sua dependéncia, para processamento.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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9.9.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento desta unidade orgéanica para 2025, identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com o0s objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacgao.

IND1 -Tempo médio de
resposta das UO sobre a

Colaborar na boa intencdo de "resciséo" ou de
OE41007 gestao dos recursos "néo rescisédo" dos contadores <7 dias uteis < 5 dias uteis
financeiros. de agua, eletricidade e gas

nos pontos de consumo que
Ihes estéao alocados.

Manter a
. ) IND2-T |
operacionalidade da . axa mefnsa. de 60 % 65 %
viaturas operacionais
frota da PM.

OE41006
Promover a

atribuicao,
configuragédo e
IND3-T I
manutencio da 3 - Taxa mensal de 70% 80%
equipamentos configurados
entrega de
equipamentos via
sensing (biometria).
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A Divisao Policial (DP) é constituida por duas unidades operacionais distintas - a Esquadra
de Fiscalizacao e a Esquadra Policial, tendo como comandante e adjunto do comandante,
um Subintendente e um Comissario

Fiscalizacao

» Fiscalizacdo das atividades relacionadas com o urbanismo e a construcdo, a defesa e
protecdo da natureza e do ambiente, atividades ruidosas, comércio e abastecimento,
espago publico, animais e insalubridade, as feiras, mercados, a venda ambulante, os
estabelecimentos e averiguar as denuncias neste ambito;

* Proposta e embargo das operagdes urbanisticas, fora das condi¢des legais, controlo de
todas as fases do processo, comunicagdo ao Vereador com competéncia delegada, aos
respetivos Servigcos do Municipio de Lisboa, aos fornecedores de agua, eletricidade, gas,
Conservatéria do Registo Predial, e notificagdo do proprietario/responsavel pela operacao
urbanistica embargada;

» Fiscalizacdo do cumprimento da ordem de embargo;

e Promocédo das desocupagbes, nos termos regulamentares e apoio aos despejos
administrativos determinados pela Autarquia;

e Execucao, nos termos determinados, dos procedimentos operacionais relacionados com a
fiscalizacao dos horarios, do ruido, provindo de estabelecimentos, do espaco publico e de
vizinhanga, com a fiscalizacdo da autorizacéo de utilizagcédo para restauracdo e bebidas e
da ocupacéo do espaco publico;

e Procedimento das notificagdes;

* Vigilancia, protecdo e manutencdo da ordem nas areas sujeitas a regime florestal no
concelho de Lisboa.

Gestao de Processos
e Andlise, apresentacdo a despacho e encaminhamento de todo o expediente elaborado
pelas brigadas e respetivo arquivo;

* Resposta as solicitagbes dos Servigos da CML, de outros Organismos e Municipes;
e Cumprimento dos atos administrativos dos érgaos da autarquia;

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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e Elaboracdo dos autos de noticia por contraordenac¢éo pelas contraordenacgdes verificadas,
insercdo no GIC aqueles que compete a autarquia organizar os processos de
contraordenacao, e envio dos restantes as entidades competentes para a organizacdo do
processo de contraordenacéo.

Monitorizacao

e Elaboracdo de mapas estatisticos e relatérios mensais, relativos as atividades da Esquadra
de Fiscalizacao;

e Atualizagdo do registo na base de dados dos processos dos estabelecimentos de
restauracao e bebidas existentes no Municipio.

No planeamento dessa unidade organica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacao.

ALINHAMENTO

QUAR
OBJETIVOS INDICADORES META SUPERAQAO
OBJETIVOS
OPERACIONAIS
ND1 - N.2 maximo de dias 9 8

para fiscalizar obras

Aumentar a eficacia nas
atividades de ND2 - N.2 maximo de dias

OE11002 fiscalizagdo de resposta para fiscalizar 9 8
a situagdes estabelecimentos

denunciadas.

IND3 - N.2 maximo de dias
para fiscalizar restante 9 8
expediente

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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9.10.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR
(Cont.)

N @ ficmalionna
ND4-N. f!scallzagoes de 5000 5500
estabelecimentos

Aumentar a eficacia das ND5 - N.2 fiscalizagbes de
fiscalizagdes aos estabelecimentos - periodo 2000 2500
operadores econdmicos. noturno

OE11002

N © fianalionnd
IND6 - N. . fiscalizacbes ’em 3000 3500
estabelecimentos por ruido
N N @ Fanalionnd
Aumentar a fiscalizagéo IND7 - N.¢fiscalizacbes de 3500 4000
da venda ambulante. venda ambulante
IND8- Taxa de resposta as
ocorréncias identificadas ou 95% 100%
denunciadas
Aumentar a seguranca
dos espagos verdes IND9 - N.? agbes de
municipais (Parque sensibilizagéo e educacao 12 13
Florestal Monsanto e ambiental
Jardins Municipais).

OE 1100 1 IND10 - N.? agbes de
patrulhamento/parques e 4000 4500
matas exteriores

Promover agées de

sensibilizagéo /

fiscalizacdo junto dos IND11 - N.2 acGes de

operadores economicos, sensibilizagéo 25 30
solicitadas pelas JF's,

CML e entidades

externas.
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55 | Objetivos Operacionais | DP-EP

Policiamento

e Vigilancia dos espagos publicos ou abertos ao publico, guarda dos edificios e
equipamentos publicos municipais;

e Manutencéo do servico de atendimento ao publico, no d&mbito das competéncias referidas
anteriormente;

e Garantia da seguranca das instalagcbes da sede do Comando;

e Apoio aos servigos da Camara Municipal, que forem devidamente autorizados;

e Cooperacao com a Esquadra de Transito na regulacao e fiscalizagao do transito rodoviario
e pedonal, no cumprimento das normas de estacionamento de veiculos e de circulagao
rodoviaria;

* Realizag&o dos policiamentos das feiras municipais;

e Cooperacgao na realizacao de eventos na via publica que impliquem restricdes a circulagao;

» Cooperacao na manutencéo da tranquilidade publica e na protecao da comunidade local.

Fiscalizacao

e Cooperacado com a Esquadra de Fiscalizacdo na execucdo dos atos administrativos das
autoridades municipais;

e Fiscalizagcdo do cumprimento dos regulamentos municipais;

e Cooperacdo na demolicdo de barracas e outras construgdes ilegais, na execucao de
despejos, nas operacdes de realojamento, em coordenagdo com 0s respetivos servigos
municipais de habitacéo, na fiscalizacao de obras, quando as brigadas de fiscalizacao néao
puderem comparecer no local, face a uma denuncia e na captura de animais vadios.

Orientacao para o Servico Publico

e Difusdo e proposta de métodos de seguranca publica no dominio da prevencéo,
designadamente da vitimizacao e violéncia domeéstica;

e Difusao e proposta de medidas de apoio a programas de seguranca de pessoas e bens,
designadamente protecdo de menores, protecdo de grupos de risco, seguranca a
estabelecimentos de ensino e a prevencao da toxicodependéncia.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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Policiamento Comunitario

e Acompanhamento da implementacao e execucdo dos Programas de Policiamento
Comunitario, de acordo com diretivas e determinacdes de escaldao superior, bem como
elaboracado de estudos, relatorios e informagdes resultantes da implementacéo/execucéao
desses Programas.

Planeamento e Gestao Estratégica

e Manutencéao da ligagéo técnica com os demais servicos da PML.

No planeamento dessa unidade organica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacao.

ALINHAMENTO
QUAR
OBJETIVOS INDICADORES META SUPERAGAO
OBJETIVOS
OPERACIONAIS

ND1 - Taxa de execugdo do
apoio prestado a CML

Garantir o0 apoio

solicitado pelos .
diferentes servigos da ND2 - Taxa de execugao do

OE11006 CML, Juntas de apoio prestado as JF's 95% 100%

Freguesia e Entidades

Externas.
IND3 - Tx. de execucéo do
apoio prestado a entidades
externas
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No planeamento dessa unidade orgénica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos
indicadores, metas e critérios de superacao.

Elaborar protocolo de
atuacéo para o Posto
Fixo nos Pacos do
Concelho.

OE 41006

Diagnosticar e prevenir
problematicas de
OE3100091 seguranca nos territérios
00 10 com projetos de
Policiamento
Comunitario.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025

IND4- Data de entrega do
documento técnico

IND5 - N.2 acdes de
sensibilizagéo preventivas

INDG6 - N° novos projetos de
policiamento comunitario

IND7 - Taxa de a¢des de
sensibilizagéo e
encaminhamento de
pessoas em Situacéo
Vulneravel

IND8 - Taxa de respostas as
solicitagdes do municipe no
Portal da Minha Rua

15 dez.

85

95%

95%

10 dez.

95

100%

100%



 Esquadra de Motociclos
 Esquadra de Fiscalizacao do Transito
 Esquadra de Apoio
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Policiamento

Execucédo dos acompanhamentos e desembaragamento de transito;

Policiamento nos eixos viarios municipais, a fim de reforcar a prevencao rodoviaria e apoiar
os utentes da via publica;

Colaboracédo com as restantes unidades;

Regulariza¢do de transito, por forma a manter a fluidez do trafego;

Execucdo de policiamentos a eventos de natureza diversa,;

Promocgéo de atuacdes por forma a dar resposta as reclamag¢des dos cidadaos, dentro das
suas competéncias.

Fiscalizacao

Fiscalizacdo, no ambito da legislacdo rodoviaria, com especial incidéncia nas infracdes
graves e muito graves;

Fiscalizacdo, no &mbito da legislacéo rodoviaria;

Remocao de viaturas que constituem evidente perigo ou grave perturbacdo para o transito
ou em estacionamento abusivo;

Remocéao de viaturas abandonadas na via publica.

Planeamento e Avaliacao

Elaboracéo de propostas tendo em vista a melhoria da circulagdo rodoviaria.

Monitorizacao

Analise do expediente elaborado na Divisdo e, com base na informacao extraida, elaboracao
dos mapas de dados estatisticos relativos a seguranga rodoviaria e outros que lhe sejam
cometidos.

PLANO DE ATVIDADES PML - 2025
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Gestao de Processos

e Centralizacdo do expediente elaborado na Divisdo, encaminhando-o para as autoridades
competentes, apos a realizagcdo das necessarias diligéncias;

e Processamento de todo o expediente de transito, em especial o processamento das
infracdes de controlo de velocidade.

9.11.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR

No planeamento dessa unidade orgéanica para 2025 identificaram-se os objetivos a seguir
discriminados, o seu alinhamento com os objetivos operacionais do QUAR, respetivos indicadores,
metas e critérios de superacéo.

ND1 - N.% de ag¢des de

S o 2750 2850
. _ fiscalizagéo rodoviaria
Melhorar a circulagéo
OE21003 rodoviaria nos grandes
eixos viarios da cidade. B
IND2 - N.° de agbes de 30 35

seguranca rodoviaria
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9.10.2. Objetivos, indicadores e alinhamento operacional com o QUAR
(Cont.)

IND3 - N.2 de viaturas

700 800
abandonadas removidas
Contribuir para um
OE210014 estacionamento seguro
e eficaz na cidade. IND4 - N.2 de viaturas
removidas por infragéo ao 3800 4000

Cadigo de Estrada

Concluir os processos
P IND5 - N.© de processos

OE 21006 Zﬁavﬁ,ité’ﬂiias concluidos de viaturas 600 650
removidas. abandonadas removidas
IND6 - N.2 de acdes de
controlo de velocidade 400 450
Aumentar a seguranga (radares moveis)
OE2|003 nos eixos viarios e
pedonais.

IND7 - N.2 de trotinetas e

. . 5000 5500
velocipedes removidos

ND8 - N.2 médio de dias
de resposta as

ocorréncias sobre viaturas 4 dias 3 dias
abandonadas e

Melhorar a interacéo . .
estacionamento abusivo

com o cidadao no

OE21006 ambito da fiscalizagédo
rodoviaria. )
IND9 - N.2 de dias de
re§posta as recl:.a\magoes 5 dias 4 dias
oriundas do gabinete do
Vereador e do CRM
Realizar iniciativas ND10 - N2 acdes a realizar
interinstitucionais (AT, no ambito da ZER 20 25
ASAE, SS, EMEL e
CARRIS) na area da
OE 21005 mobilifjade e acoes
vocacionadas para a ND11 - N.2 operagdes de
redugdo de emissdes seguranga rodoviaria 20 o5

poluentes na area
abrangida pela Zona
Emissbes Reduzidas
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