QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZAGAO - 2025

partamento de Marca e Comunicacao

Missdo: Conceber e implementar um plano de comunicagdo da CML; Gerir a Marca "Lisboa"; Assegurar a comunicagao institucional com os media e as
relacdes publicas do Municipio; Conceber, planear, implementar, gerir e avaliar solugcdes de comunicagao digital

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Apoiar a definicao da estratégia de Comunicacao da CML e assegurar a sua implementacao, em conformidade com as linhas orientadoras

definidas pelo Executivo
OE 2 Assegurar a

icagdo institucional com os media

OE 3 Assegurar a concepgao, o d volvi to e 0 ac

desenvolvidas pelo Municipio
OE 4 Gerir a presenca virtual do Municipio

Objetivos Operacionais (00)

00 1 DMCom Peso do objetivo: 40%

Indicador 01
peso 50%

Consolidar a coordenacdo e gestdo
da marca LISBOA aumentando a sua
visibilidade

00 2 DMCom/DCD Peso do objetivo: 35%

Indicador 02

_ peso 50%
Aumentar n.° de impressées em

C panhas de c icacdo internas
Indicador 03
peso 50%
00 3 DMCom Peso do objetivo: 25%

Indicador 04

Executar a Estratégia da
peso 100%

Transparéncia e Prevencgdo da
Corrupgao

to das campanhas de comunicacgdo e imagem, de suporte as iniciativas

Superacgdo

N.° de campanhas desenvolvidas
internamente, alinhadas com a estratégia OE1 3
definida pelo Executivo cd

N.° de impressoes

OE

CTR (% de "Cliques") 1,3e4

Taxa de trabalhadores com formag&o em "Etica e
Integridade"

10 000 000

0,3%

10%

12 000 000

0,5%

15%

00 4 DMCom Peso do objetivo: 10%

Assegurar a gestdo integrada da

marca LISBOA garantindo a sua

amplificagcao, com redugédo dos
custos de investimento

Indicador 05
peso 50%

00 5 DMCom Peso do objetivo: 15%

Indicador 06
peso 50%

Reforgar a estratégia editorial
audiovisual nas estruturas de
mobiliario urbano de Lisboa Indicador 07

peso 50%

00 6 DMCom/DCD Peso do objetivo: 25%

indicador 08
peso 50%

A tar o alint 1to com
elementos graficos da identidade de indicador 09
marca peso 25%
indicador 10

peso 25%

Relatoérios de clipping e relatérios de
notoriedade dos eventos estratégicos

. . > OE1,3
organizados ou apoiados pela Autarquia ed
N° de conteddos (spots) produzidos e
publicados
OE1,3
e4

N°. de conteidos (spots) editados com
recurso a técnicas contemporaneas de
edigao ( cao/ motion graphics)

N.° de conteiidos mensais produzidos com
referéncias identitarias da marca LISBOA

Taxa de interagdo com as publicacoes

Taxa de alcance médio das publicagées

15/12/2025

60

70

60

1,0%

18000

31/12/2025

70

100

80

1,5%

20000



Justificagdo para os desvios ...

O resultado obtido em cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que
concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.




