Entidade Gestora:

CM de Lisboa

Rraca do Municipio, 1100-365 LISBOA
Tel. + 351 218 170 552 + 351 218 172 960, Fax , E-mail gab.presidente@cnlisboa.pt

Perfil da entidade gestora:

Modelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Lisboa

Conposi¢do acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s) em alta
Entidades gestoras para as quais

Aguas do Tejo Atlantico, SA.
NA

exporta agua residual

Entidades gestoras das quais inporta NA
agua residual

Juntgs de freguesia que prestamo NA
Servico

Entidade responsavel pela gestdo de

solugdes individuais de saneamento de  Entidade gestora
aguas residuais

Alojamentos servidos (n.°) 301144
Alojarentos servidos por solugdes

individuais de saneamrento de aguas 30

residuais controladas (n.°)

Tipologia da area de intervencéo Area predoninanterente urbana

Volume de atividade (m?/ano) 39358885
Rano de ag&o para o controlo de NEo
afluéncias indevidas

Hano de contingéncia Neo
Hano de eficiéncia energética Neo
Fano de seguranca de saneamento N&o

Perfil do sistema de gestao de aguas residuais:

Corrprimento total de coletores (km) 1086,9
Estages elevatérias (n.°) 3
Estagdes de tratamento de aguas 0
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 0
Bmissarios submerinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural
(em200)

indice de gest&o patrimonial de
infraestruturas (em 200)

indice de medigzo de caudais (em 200)
Licenciamento de descargas (%)

indice de valor de infraestrutura (entre
O0e1)

indice de seguranga e resiliéncia (em
200)

Sazonalidade das afluéncias

Bmiss&o indireta de gases com efeito de
estufa (kg 0Oxe/n?)

Acessibilidade fisica ao tratamento (%)
Consuno de energia no tratamento
(KWmS)

Encaminhamento adequado de lamas do
tratarrento (%)

Beneficio do tarifario social (%)
Uilizag&o de volumes planeados (%)
Resposta a reclamagdes, sugestdes e
pedidos de informagao telefénicos (%)

«Q
N

% £8 °

2R3 % $%5 35 % °




Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliagdo  jndicador Fabilidade Historico ~
Indicador 2022 (o 4o dos dados 2018 - 2022 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DO SERVIQO AO UTILIZADOR
- - ) . . . 100 %
AR 02 - Acessibilidade fisica do servigo através de redes fixas e meios méveis () [90: 100] * -
- - ) 0,12 %
AR 03 - Acessibilidade econdmica do servigo () [C: 0,50] ik [ ——
Néo foi evidenciada idede eport
AR 04 - Ocoréndia de inundagdes ® o Ry R R R R I 0 i icin
C definides.
AR 05 - Resposta a reclamagdes, sugestdes e pedidos de informagdo escritos . 8900% * -
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 06 - Cobertura dos gastos o [110?)(_) ;/‘6] Yok o
AR 08 - Adesdo ao servico por rede fixa [99526_8 106‘6] *
AR 09 - Reabilitaggo de coletores o 0['13 ;_/ja(’)‘f * o e e
32
AR 10 - Ocoréncia de colapsos estruturais em coletores [ ) /(100 km.ano) ok —— e — -
0,0
I - 2%
AR 11 - Monitorizagdo da condigéo de coletores [ ) =75 * -
AR 12 - Utilizagdo da infraestrutura de tratamento — [7(,;1%5] -— ﬁm deggfgsmﬁgw?’a ostagies de
AR 14 - Adequago dos recursos humanos no tratamento de aguas residuais — [2.1:,\12 8 — ﬁm deggfgjr;?;w?'a ostagies de
= . 5,1
AR_ 15 _—Adequag:ao dos recursos humanos na recolha e drenagem de aguas ‘ /(100 km.ano) —
residuais [5,0; 10,0]
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Néo foi evidenciada idade epor
AR 16 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias b4 0 27’\_"% 5 b4 ckiso (gdr:‘ de Iacordfpsgm as ‘:;?egﬁ::agoe:
el B defirics.
AR 17 - Producéo de lamas no tratamento — [0.(2\:‘%.6] — ?m deggjg';,;jgm‘ﬁe’a estagles do
AR 18 - Produgado de agua para reutilizagao — [Z0.0N?O0.0] — ?m deggfgsa,;jjm-‘;‘?“ estagles. do
Néo foi evidenciada idade
AR 19 - Producéo propria de energia b 4 ﬂ% b e d;o (ht:‘ de mdfpé'gn as p::egﬁ;.gg:
- definics.
AR 20 - Controlo de descargas de emergéncia e de tempestade . [98 Z/BO] Yokok —
AR 21 - Cumprimento da licenca de descarga - % — @mdsztg rgLoap:a instalages de

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ## a maior fiabilidade
Recomendagobes:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagéo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informac&o necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



