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CICLO DE FORMACAO EM ETICA, INTEGRIDADE E PREVENCAO DA CORRUPCAO
DEBATE — COMO CONCRETIZAR A TRANSPARENCIA E PREVENCAO DA CORRUPCAO?
Abertura pelo Presidente da Camara Municipal de Lisboa, Eng. Carlos Moedas

Os casos de corrupcao que existem na Administracao Publica vém
demonstrar aquilo que sempre disse, como politico, que é a
permeabilidade que temos hoje nas instituicdes a corrupcao.
Estes escandalos tém minado a nossa democracia e criado uma
crise profunda na ética da politica, o que tem abalado a confianca
dos cidaddos e motivado o seu consequente afastamento. Vejam
as estatisticas, em que, apenas, 40% dos portugueses confiam no

governo, 21%, apenas, confia nos partidos politicos e 54% na

Administracdo Publica. A confianga dos cidaddos nos elementos
gue constituem o nosso regime estd abalada. E a confianga é a base e o fundamento das nossas

democracias representativas.

Para mim, a primeira coisa a fazer para se ter ética na politica é cumprir os programas eleitorais.
Uma das coisas que aprendi quando vivi nos Estados Unidos foi que a ética depende de regras e
que as regras devem estar escritas. E foi por isso que langdmos o Cédigo de Etica e Conduta do
Municipio de Lisboa, porque tinha de estar escrito para puder ser cumprido. Em segundo lugar,
precisamos de mais transparéncia e, por isso, foi tdo importante lancarmos o portal da

transparéncia e o canal de dentncias da Camara Municipal de Lisboa (CML).

Pela primeira vez uma vereadora tem o pelouro anticorrupc¢do e, entre outras coisas, ird criar o
departamento anticorrupgdo e transparéncia da CML. Este departamento é importantissimo
para o nosso futuro, para atuarmos na preveng¢do e sermos um exemplo em termos nacionais e

internacionais.

Numa entrevista do Professor André Correia d’Almeida, aqui presente neste debate, pode-se ler
que o custo da corrupgao em Portugal pode chegar a 10% do PIB, o que corresponde a 20.000
milhGes. Este numero é 20 vezes o orcamento desta Camara Municipal. Este é o custo da

corrupgao em Portugal.

Queremos, realmente, liderar pelo exemplo e precaver pelo exemplo, e apoiar os outros

também a dar o exemplo.



Mensagem de abertura da Vereadora dos pelouros do Urbanismo, Transparéncia e Combate

a Corrupg¢ao da Camara Municipal de Lisboa, Eng.2 Joana Almeida

Este evento surge no quadro da elaboracdo da Estratégia
Municipal da Transparéncia e Prevencdo da Corrupg¢do que
estamos a desenvolver e marca o inicio de um ciclo de formacao
em ética e integridade para todos os dirigentes e trabalhadores.
Esta estratégia estd organizada em trés grandes eixos, as pessoas,
a organizacdo e a cidade e assenta numa ldgica de trabalho de

dentro para fora.

Que objetivos temos em relacdo as pessoas?

Promover uma cultura de ética e inovacao, implementar praticas
de gestdo publica transparentes e colaborativas, implementar mecanismos de meritocracia e de

incentivos.

E para a organizagdao?

Implementar uma cultura de melhoria continua, promover a adocdo de mecanismos de
planeamento, controlo, gestdo de riscos e prestacdo de contas, potencializar a gestdo de dados

internos e, ainda, desenvolver a comunicacdo interna e a gestdao do conhecimento.

E para a cidade?

Disponibilizar servicos rdpidos e transparentes, facilitar o acesso a informacao e reutilizagdo de
dados, estabelecer uma comunicacdo clara e uniforme com o Cidadao e, ainda, impulsionar a

ética na relagdo com organizagdes publicas e privadas.

Estes objetivos sdo o mote para este painel de convidados, para nos ajudarem a concretizar esta

estratégia, com medidas e solu¢Ges concretas para passarmos a a¢ao.

Assinalamos a entrada num novo ciclo, com maior transparéncia e responsabilidade no que
fazemos, maior participagao e envolvimento de todos nas politicas municipais, com enorme

sentido do que representamos e do porqué de estarmos aqui - Servir a Cidade e servir o Cidadao.



Inicio do debate, pelo moderador, Dr. Sérgio Pratas

‘E de valorizar e felicitar o Municipio de Lisboa por esta iniciativa que é, efetivamente, uma
iniciativa extraordinaria e pioneira, que vai a frente, que nao reage aos problemas e que procura,
de alguma forma, antecipar para evitar que o problema ganhe propor¢des, ou ganhe as
dimensOes, que por vezes tem vindo a ganhar noutras organiza¢des. O grande desafio é
construir um caminho que tenha efetivamente impacto do ponto de vista da transformacao, que
transforme o funcionamento, que transforme a organizacdo, que transforme a forma de estar,

ndo sé no municipio de Lisboa, mas no pais e na nossa democracia.

Neste debate vamos discutir o
problema, as causas do problema,
as consequéncias do problema e
depois como intervir  no
problema. Iniciamos com
questdes relacionadas com a
corrupgao e, posteriormente, com

guestdes sobre a transparéncia.’

‘O que é a corrupgdo? Serd que quando falamos de corrupgdo, a percegdo que os cidaddos tém
sobre o que é, e ndo é, corrup¢do é exatamente igual a percegcdo que tém, por exemplo, os

politicos? *

Intervengao do
Professor André Corréa d'Almeida

Existem muitas limitagdes na definicdo de ‘corrupg¢ao’ na luta contra a corrup¢do. Uma
das defini¢des que é utilizada para definir corrupgao esta relacionada com as percegdes.
Mas existem muitas definicdes de corrup¢do e quase todas elas pouco Uteis no sentido
pratico como a seguir se demonstra. Sobre o ponto de vista académico e filoséfico
entende-se como corrupgao a utilizagao para fins privados de bens publicos. Sob o ponto
de vista juridico entende-se por corrupc¢do uma violacdo da lei que consubstancie o tema
corrupgao. Sob o ponto de vista neuropsicolégico surge a questdo da percec¢do. Depois,
também, temos a concecdo de corrupgdo ‘popular’ e que esta relacionada com um grande
suborno praticado pelos donos de tudo isto. Portanto, é algo que sé alguém muito
poderoso faz. Existe, ainda, a concecdo sobre o ponto de vista judicial que considera que

,

sO é corrupcdo se transitado em julgado, independentemente de tudo o que possa ter



acontecido, se ndo transita em julgado ndo é corrupcdo. Portanto, a conclusdo que se tira
é que quanto mais procurarmos definir corrupgdo mais comportamentos de risco e mais
casos deixamos de fora. No limite, num pais sem regras ndo ha corrupg¢ao porque nao
existe uma violacdo da lei. Conclui-se, assim, que é complicado definir corrupgao, até sob
o ponto de vista juridico pois deixa de fora o espaco ético, que é aquele espaco que nds
gueremos que va para além da lei. Por este motivo é que existem situacdes de conflitos
de interesse e de portas giratdrias, que sdo permitidas e que ndo se enquadram em
nenhuma defini¢cao de corrupc¢ao. Termino fazendo uma ponte com as palavras do senhor
Presidente, que considero absolutamente centrais, que se prende com a ‘regra’. Este foi
um dos temas que abordei numa entrevista recente, na CNN, a tensdo que existe entre

os afetos e a regra.

‘Quais poderdo ser as principais causas deste problema da corrupgdo? O que é que esta na
origem de situagoes e casos de corrupgdo? Quais sdo as suas consequéncias? O que é que isto

representa?’

Intervengao do
Dr. Patrick Pitta Simées

Como ja foi abordado uma das dificuldades esta na definicdo de corrupg¢do. Quando nao
temos a percegdo do que é muitas vezes cometemos erros, que até podem gerar situagdes
danosas, mas sem termos a percecdo de que estamos a cometer uma irregularidade, por
exemplo, quando solicitamos um favor. Existe a necessidade de se esclarecerem
determinados comportamentos, pois de outra forma, o que as pessoas tém é uma
percecdo e uma ideia errada da causa. ‘Se eu tenho a perce¢do que o pais é desta forma,
intitulo todos da mesma maneira’ e isto pode ser errado. A falta desta definigdo cabal e
esclarecedora, é assim, uma das causas. A pessoa que desconhece pode ter a dificuldade
de saber agir corretamente e, dai, a importancia de existirem cddigos de ética e conduta
e que estes sejam, efetivamente, divulgados. Poderd haver, ainda, falta destes
instrumentos nas organiza¢des, o que é uma causa para estes comportamentos, seja
porque as pessoas sentem impunidade, seja porque ndo ha nenhuma punicao legal ou
porque tém total desconhecimento. Por outro lado, outra das causas &, de certa maneira,
a educagdo, ou neste caso, a falta de educacdo sobre este tema. Seja através de
programas educativos desde tenra idade, seja a nivel do ensino superior, seja no contexto
de formacgdo. A formacdo dos trabalhadores €, assim, extremamente importante e devera

ser ciclica e inclusiva, que inclua o cuidado de formar pessoas com alguma incapacidade.



A falta desta formacao ciclica fomenta a falta de reflexdo sobre o fenémeno. E por ultimo,
as desigualdades sociais. Enquanto tivermos desigualdades sociais havera maior
tendéncia para ocorrerem casos ou situagcdes de corrupgao, ja diz o ditado a ‘ocasido faz
o ladrao’ e a ‘necessidade aguca o engenho’. De certa maneira, também, a fragilidade
dos sistemas. Se os sistemas de controlo interno ndo forem robustos, se ndo forem
eficazes, podem permitir que as pessoas beneficiem de determinados comportamentos
corruptivos. De certa maneira, ha uma cultura enraizada de ‘sé nao faz quem nao tem a
possibilidade de fazer’. H3, entdo, uma necessidade de educacdo e de formagdo como
sendo a chave para ultrapassar este fendmeno, sendo a sua falta a esséncia das causas.

Quanto as consequéncias, elas estdo elencadas na Estratégia Nacional Anticorrupcao de
onde se retira que a corrupc¢ao anula a justica, anula o sentimento de credibilidade ou de
confianca nas instituicdes, diminui o tempo de permanéncia de pessoas integras nas
organizacbes onde ocorrem irregularidades ou situacées de corrupcao e, também,

inviabiliza, de certa maneira, a democracia, o escrutinio e a transparéncia.

O que é que podemos fazer, pensando na corrupg¢do e na preveng¢do da corrup¢do, no contexto

municipal?

Intervengao da
Dr.2 Karina Carvalho

Uma das coisas que a ‘Transparéncia Internacional Portugal’ (Tl Portugal) defende é que
a corrupcgdo tem de sair do papel. Na intervencdo do professor André Correia d’Almeida
foi notdria a dificuldade de definir corrupg¢do. A definicdo que usamos na Tl é ‘the abuse
of entrusted power for private gain’, o abuso de poder que nos foi confiado para ganho
privado. Esta definicdo introduz a dicotomia entre ética e integridade como sendo
conceitos distintos. Atualmente, em Portugal existem mecanismos robustos para
combater a corrupgdo, a Estratégia Nacional e o Regime Geral de Prevengdo da
Corrupcdo, no entanto, eles ndo cumprirdo os seus objetivos se ndo se materializarem.
Existe, também, uma recomendacdo do concelho da OCDE sobre integridade publica onde
se pode ler que as abordagens tradicionais baseadas na criacdo de mais regras, de

conformidade mais rigorosa e cumprimento mais rigido tém eficacia limitada e que é

0N

preciso uma resposta estratégica e sustentada a corrupgao e a integridade publica. E,
por isso, que é, extremamente, relevante o Municipio de Lisboa ter decidido ter este
pelouro da Transparéncia e do combate a corrupcdo e estar agora a criar um

departamento e instrumentos que permitam materializar essa politica publica. Na minha
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opinido, a primeira coisa para se conseguir uma agao consequente no combate e
prevencao da corrupgao, na promocdo da transparéncia e na promocgao da integridade é
ter liderancgas audazes. Temos de ter lideres que se comprometam, efetivamente, com o
combate a corrupcdo, efetivamente, com a promocao da transparéncia e, efetivamente,
com a promogao de integridade. Tem que existir essa vontade politica para que a politica
publica se materialize. A titulo de sugestao, foi realizado um estudo pela Tl Portugal, em
2014, chamado ‘local integrity system assessment’ que, na verdade, foi uma avaliacdo ao
sistema local de integridade. Esse estudo foi desenvolvido pelo professor Luiz de Sousa,
gue é professor no ICS e pelo investigador Nuno Ferreira da Cruz, que é nosso membro
na ‘London schoool of economics’ e especialista na drea da integridade no poder local. Dai
resultaram recomendacbes, com base em boas praticas reconhecidas
internacionalmente, para apoio ao desenvolvimento de planos da acdo destinados,
exatamente, a reforcar a integridade ao nivel local. Entre elas, o envolvimento ativo de
stakeholders locais, as juntas de freguesia, as organizacGes da sociedade civil, as
associacGes de moradores, os grupos de comerciantes, etc. Todos tém de ser envolvidos
guando estamos a falar de transparéncia, de integridade e de combate a corrupgao. Deste
estudo resulta, também, que um dos primeiros passos, para promover a transparéncia e
integridade num municipio é que se efetue um diagnéstico rigoroso de necessidades

baseado em evidéncias e dados, identificando boas praticas.

Intervengao da
Dr.2 Concei¢ao Zagalo

N3o me tendo como especialista na matéria, mas sendo certo que o tema corrupgao
muito me interessa e preocupa, importa referir que é nas pessoas que tudo comega. E
quando falo em pessoas, refiro-me a primeira pessoa do singular. E por mim, por cada
pessoa, que passa a criagao de uma cultura de combate a corrupgao, a cada um cabendo
encarar o tema como uma questdao de compliance. ‘Quem sou eu?’ Que atitude tenho eu
perante a vida? Em que medida é que eu quero ser transparente, e atengao que
transparéncia ndo significa necessariamente nudez. Eu ndo tenho de p6r a minha
privacidade em causa para poder ter um comportamento de que me orgulhe e de ter uma
nocao clara sobre o que esta certo e o que ndo esta certo, e sobretudo, uma nog¢do muito
precisa sobre a fronteira do respeito. O seu respeito por mim, Sérgio, esta na fronteira do
meu respeito por si, portanto, os dois temos o0 nosso papel a desempenhar e 0 nosso
trabalho para desenvolver, os dois temos as nossas convic¢des para levar por diante, mas

eu ndo preciso de o pisar e, em bom rigor, dispenso que o Sérgio me pise a mim também.
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Portanto, complementarmente com o seu Know How, com a minha maturidade, com a
sua especializa¢do, levar por diante um processo de que ambos nos orgulhemos nesta
sociedade que ambos queremos que seja justa, igualitdria e honestamente vivida por
todos. Eu tenho o privilégio de ao longo desta minha vida, que podera ter ainda uns bons
anos pela frente, eu tenho imensas coisas por fazer e espero conseguir concretiza-las,
também com base na experiéncia colhida na grande Casa onde tive o privilégio de encetar
a minha atividade profissional e onde tantas boas licdes eu colhi. Mas foi na familia, numa
grande familia, que dei os primeiros passos na absor¢do de conceitos como certo e errado,
justo ou injusto, rigoroso ou indulgente. E quanto mais avanc¢o na vida mais eu acho que
é na estrutura Familia que nasce a nocdo de rigor, de principios e de valores, e que é na
familia que, permitam-me a expressao, nds temos de ser capazes de nos regenerar para
podermos levar este nosso propdsito ao nivel organizacional e corporativo mais adiante.
Mas, na IBM onde eu entrei em 1973, a primeira coisa que me puseram na mao, para
além de me ter sido atribuido um tutor enquanto grande responsavel pela minha
integracdo na empresa, foi um ‘Business Conduct Guidelines’, ou seja, um cdédigo de
conduta pleno de informacdo sobre ‘do’s” e ‘dont’s’ no desempenho da minha atividade
profissional, e até pessoal. Eu diria que foi isto, s6 que com um valor acrescentado. Todos
os anos e, sublinho aqui as palavras do Patrick sobre o conceito da formagdo que tdo bem
explicou, todos os anos nds tinhamos de fazer formacgdo, formacdo essa que era
certificada e, ndo menos relevante, o meu salario e a minha promocdo, ou o meu ajuste
de saldrio e o meu nivelamento na evolugao de carreira, refletiam o cumprimento, ou ndo,
dos Cédigos de Conduta. Ndao cumprir significava matéria para despedimento. E, que me
lembre, nunca ninguém foi despedido por ndo cumprir com o BCG. Tipo vacina contra
todos os males. Na proximidade sempre o meu diretor imediato, o diretor do meu diretor,
o diretor do diretor do meu diretor, até ao topo da hierarquia. Na empresa a esséncia das
pessoas, que nunca foram tidas como recursos humanos, eram formadas e acompanhas
por uma estrutura prépria de gestdo, a par e passo com ‘legal’. E, assim, uma certificacdo
em BCG sé ndo era cumprida se eu tivesse um problema de atitude. E eu queria muito ser
reconhecida pessoal e profissionalmente, eu queria muito ter uma valorizacdo salarial e,
sim, eu queria ser olhada pelos meus colegas como uma boa referéncia de lideranca,
independentemente de ser ou ndo ‘manager’. Lideranca em termos de atitude, em
termos de comportamento e em termos da forma como n3do queria desrespeitar os
outros, até porque os outros ndo me desrespeitavam também a mim. Eu acho que é por
ai, atitude, vontade, querer préprio, querer coletivo, ndao me querer desiludir a mim para

nao desiludir os outros, e querer deixar uma marca junto das equipas, junto da
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organizagdo e junto do mundo. E talvez a atitude algo paradoxal entre o altruismo e o

meio egoismo que tem vindo a fundamentar toda a minha vida.

Intervengao do
Professor André Corréa d'Almeida

Trés ideias muito praticas que tocam simultaneamente em ideias mais macro e mais
micro. A primeira, é que a regra das duas uma, ou se diz que ndo basta ou se diz que inclui
dois elementos em adicdo ao texto. Quando se fala com um jurista sobre o problema da
corrupc¢ao, dir-me-ao, que hd excesso de regras em Portugal. Oraisto é verdade e mentira.
Isto é verdade, se nos focarmos apenas no espirito da lei, mas se entendemos a regra ndo
s6 como a lei, mas, também, como um texto, surge o mecanismo de fiscalizacdo da regra
qgue, tipicamente, é deixado as policias e a atitude individual. Por exemplo, o
‘whistleblower’, traz aqui um novo ator na fiscalizacdo da regra. O denunciante, em ultima
analise, é um ator que se quer participante, é um ator vigilante, € um ator que cuida do
espaco publico. Concluindo, quando se pensa na regra ou na lei, pense-se no texto, pense-
se no mecanismo de fiscalizacdo, pense-se no mecanismo de penalizacdo pelo ndo
cumprimento da regra. Aqui, a recomendacdo é muito pratica, celebramos a estratégia
da Camara Municipal de Lisboa e, nomeadamente, o novo portal do mecanismo do
denunciante, mas temos de ter os outros dois pedacos do puzzle. O segundo aspeto muito
importante é a educac¢do e a cultura e a probabilidade de a regra ser fiscalizada. A
formacgao é muito importante para comunicar a regra e para expandir a linguagem. O
terceiro aspeto é referente a avaliagdo das politicas publicas. Tem de haver um
mecanismo de monitoriza¢do e avaliagdo e esse comega, sempre, por um ‘baseline’, por
um diagndstico. Sem esse mecanismo de avaliagdo e monitorizagdo ndo se podem
comunicar resultados. Por fim, salientar que Lisboa pode desempenhar um papel
catalisador a nivel nacional e levar outras cidades pelo pais fora, faltam 307, a entrar nesta

‘race to the top’.

Intervencao do
Dr. Patrick Pitta Simoes

Comeco pela ideia de existirem ‘Robin’s dos Bosques’, ou seja, se conhecemos alguém que
sabemos que comete crimes, mas que de certa maneira beneficiamos com eles, ndo o
vamos denunciar. Concordo com a ideia de que tudo comeca por nds préprios porque,
até podemos ter regras, mas, a falta de percecdo ou a possibilidade de ndo sermos

sancionados ou reprimidos, pode-nos, entdo, permitir ter comportamentos incorretos.
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Defendo a ideia de que devemos assumir os erros porque quando o fazemos sujeitamos
as penalizagOes e refletimos. A reflexdao é muito importante, seja na formacao, seja nestes
eventos, seja com a publicacgdo de guias simples sobre estes temas que
descomplexifiquem conceitos e normas. Acompanho a ideia referente ao balango, cada
autarca deve fazer um balang¢o do seu programa eleitoral, assumir aquilo que fez e,
especialmente, aquilo que nao fez. Subscrevo a importancia de envolver associagdes,
académicos e pessoas praticas que estdo no terreno. E, por fim, a ideia de que isto comeca
pelas pessoas e, como tal, a
educacdo ¢é fundamental
desde tenra idade. Deve-se
investir em campanhas de
sensibilizacao para a
divulgacdo destas ideias,
para que se consiga, pelo
menos no futuro, ter um

Portugal mais integro e mais

transparente.

‘A transparéncia é, ou ndo é, um dos pilares da preven¢do da corrupgcdo? E o que é a

transparéncia?’

Intervengao da
Dr.2 Karina Carvalho

Na minha opinido, quando se escreveu o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgao (RGPC)
esqueceu-se, exatamente, da transparéncia. O RGPC é um programa de cumprimento
normativo, é um programa de compliance classico com todos os instrumentos: o cédigo
de ética e conduta, o mapeamento de riscos de corrupg¢do, o plano de gestdo de riscos de
corrupgao, o canal interno do report de denuncias e a formacao e sensibilizacdo interna.
Mas estes instrumentos, por si s6, ndo sao exemplo de transparéncia. No entanto, as
entidades podem fazer aquilo que a Camara Municipal de Lisboa esta a fazer, que é dotar
0 seu programa de cumprimento normativo de responsabilidade social. O programa de
responsabilidade social, digamos assim, é a Unica parte do programa do cumprimento
normativo, ou de compliance, que pode incluir o portal da transparéncia e outras
iniciativas, como iniciativas de educacdo para a integridade. A questdo da transparéncia

aqui é critica porqué? Porque existe confusdo entre transparéncia e administracdo aberta.
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Administracdo aberta é aquilo que é obrigatério para todas as entidades publicas
professarem o valor da administra¢do aberta, cumprirem a lei de acesso a informacao
administrativa e ambiental. Existe um regime de acesso a informagdo administrativa e
ambiental que define que as autarquias, como entidades publicas, devem ter o
responsavel pelo acesso a informacao, ou seja, ‘go to person’ sempre que ha pedidos de
individuos ou de organiza¢Ges. No entanto, a CADA - Comissdo de Acesso a Documentos
Administrativos, recebe muitas queixas de cidadaos, exatamente, porque as entidades
publicas ndo disponibilizam, proactivamente, a informacao inscrita na lei. Esta situacao
acontece muitas vezes porque 0s processos internos nao trabalham a informacao para
gue ela possa ser disponibilizada. E isso também é um problema. Ou seja, sempre que
estamos a produzir informacdo administrativa e informacdo ambiental, ela deve ser
preparada para poder ser disseminada, rapidamente e facilmente, se possivel em dados
abertos, open data. Isto pode ser relevante, porqué? Porque nao é possivel evitarmos o
indice elevado de percecdo de corrupc¢do, sem desenvolver e reforcar a transparéncia. O
Eurobardmetro especial para a corrupgao, que foi publicado em julho deste ano, diz que:
51% dos portugueses dizem que a corrupgao aumentou; 45% acham que os funcionarios
publicos, que adjudicam contratos publicos, sdo corruptos; 85% acreditam que existe
corrupgdo nas instituicdes publicas; 82% acham que a corrupgao prejudica a livre
concorréncia e 65% acredita que conexdes politicas sdo a chave para ter sucesso nos
negdcios. Esta é a percegdo que as pessoas tém, relativamente, a quem nos governa e a
quem trabalha na administragdo publica. Os portugueses estdao muito preocupados com
a corrupgdo, porque a corrup¢do tem um impacto direto nas suas vidas. Para que
possamos ficar confortdveis relativamente aquilo que nos é dito, pelos responsaveis
politicos ‘estamos a agir sem fraude, sem corrup¢do, com todos os mecanismos ‘implace”,
tem de existir, obrigatoriamente, transparéncia. Quando se fala de transparéncia importa
relembrar que Portugal aderiu ao ‘Open Government Partnership’, em 2017. A ‘Open
Government Partnership’ é assim a parceria mundial pelo governo aberto. Temos,
também, uma Rede Nacional de Administracdo Aberta que aprovou agora uma série de
compromissos de governo aberto, compromissos de transparéncia. Para concluir, a
informacdo deve ser preparada para que as pessoas consigam ler e avaliar a politica
publica. A administracdo aberta é preparar a informacdo, transferi-la para que ela possa
ser lida, incorporada, apropriada e para que essa informacdo possa, também, ser cruzada
com outras fontes de informagao. Os portais da transparéncia tém que estar preparados
para que essa informagdo possa ser lida, recolhida, para que exista questionamento

natural, inevitavel, em democracia.
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‘Porque é que os municipios néio sdo mais transparentes? Quais sdo as causas?’

Intervengao da
Dr.2 Concei¢ao Zagalo

Mais uma vez os culpados somos nés. Sou eu, é o Sérgio, somos todos nds, que nao
contribuimos para um sistema de transparéncia mais aberto e, se calhar, também porque
nao temos tanto conhecimento de fundo sobre o que anda por ai a nivel do pais e a nivel
do mundo. Ndo é? Eu pergunto-me de que forma é que todos nds levamos a exercicio
temas como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel? Quando recruto alguém na
minha organizacdo, tenho eu a preocupacao de transmitir que o meu pais, a minha
organizacao, tém obrigacdes com o mundo em 20307 Abordar a responsabilidade que nos
cabe a cada um face a erradicacdo da pobreza, da fome, face a educacao de qualidade, a
igualdade de género, a energias sustentaveis, a trabalho e crescimento? E a explicar bem
o principio do décimo sétimo objetivo que preconiza a conjugacdo de empenhos e de
intervencdo em prol de parcerias para o desenvolvimento? Eu acho que se nds tivéssemos
uma consciéncia absoluta do impacto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
teriamos muito mais atencdo nos processos de recrutamento. E nds temos de ser
extraordinariamente cautelosos ao recrutar o perfil certo para o lugar certo, para integrar
a equipa certa, capaz de gerir o processo certo, na hora certa e com o propésito certo. E
0s processos de recrutamento que passam apenas pelo foro administrativo, estarao eles
proprios algo enviesados. Fago eu uma admissdo cega, ou faco porque ‘até o conheco e
trabalha muito bem, é meu amigo, é amigo do meu amigo, e a certa a altura estamos em
exclusivo em organizagdes de amigos que enviesam, fecham e viciam circulos que tem
que ser abertos. Porque é que eu continuo a concentrar em mim a responsabilidade
absoluta do processo de recrutamento? Porque ndo vou buscar fora? Porque nao fago um
‘outsourcing’ com quem me pode fazer uma pré-selegdo de pessoas com quem,
obviamente, eu terei de falar para perceber até que ponto é que se adequam, mas sem
distor¢do nem falta de transparéncia no recrutamento? Ha tanta gente boa que poderia
fazer aquele lugar e que ndo teve a oportunidade de entrar porque fui eu, e ndo outro a
admitir. Portanto eu acho que nds temos de ser, nestes processos administrativos, bem
mais rigorosos, bem mais claros, bem mais corajosos, bem mais determinados e,
paciéncia, se 0 meu amigo ou a minha amiga ficar de parte, é porque ndo tinham perfil
nem caracteristicas para integrar a organiza¢do. Ndo quero dizer que ndo haja erro, errar
é humano, portanto, todos nds erramos até na forma, as vezes, como integramos, como

acompanhamos administrativamente as pessoas que sao selecionadas. Mas evitar
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circulos fechados, ouvir terceiros, considerar a gestdao de ‘stakeholders’ de uma forma
muito criteriosa e evitar, sobretudo, que haja motivos para descrédito, desgaste e perda
de tempo com conversa como, ‘entrou porque é filho, entrou porque é tio, porque é
primo’, ndo, ndo é razodavel. Até porque isso acaba por criar um ambiente de mal-estar,
‘de diz que disse’, ‘de desconversa e animosidade’, quando de nds é esperado termos
todo o tempo para investir no trabalho a que nos propomos. Eu acho que era um
bocadinho por ai e este sistema é o sistema que pode e deve ser levado a exercicio na
autarquia, nesta e noutras. Quem sabe até se consegue uma forma de cada autarquia ser
responsdvel pela implementacdo de um tal sistema de recrutamento justo e rigoroso
numa noutra autarquia. Ou seja, ter outra autarquia por quem se responsabilize na
implementacdo de processos de admissao transparentes, eficientes e eficazes. Isso pode
ser até uma forma de fazer proliferar o principio levando-o até, quem sabe também, as
juntas de freguesia. E sabido que quanto maior é a proximidade maior é o risco, quanto
maior é a afinidade menor a isencdo. Muita atengdo, pois. Muito cuidado, muito critério.
Isto exige tempo? Exige. Exige coragem? Exige. Exige determinacdo? Clareza,
discernimento, transparéncia? Seguramente também. Mas uma coisa é certa. Pode

converter perda de tempo em investimento e o que nds queremos mesmo € investir.

‘O que é que podemos fazer num municipio que ajude a incrementar um funcionamento

transparente e aberto aos municipes?’

Intervengao do
Professor André Corréa d'Almeida

Parece-me que temos estado a misturar o problema e a solugdo. O que é 6timo, porque
o didlogo entre o problema e a solugao é importante. O ponto de partida, como ja foi
referido, é a necessidade de se realizar um diagndstico, para, posteriormente, se
incrementar a avaliagdo. Recordemos a estatistica que o senhor Presidente apresentou,
10% do PIB é para a corrupgao. Esta é uma estatistica de um estudo da Comissao Europeia,
e esses 10% do PIB, por si s6, até podia ser uma boa noticia se em todos os outros paises
do mundo, a corrupgao fosse equivalente a 11 ou 12 ou 13% do PIB. No entanto, estima-
se que a corrupgdao em Portugal seja, em matéria de percentagem do PIB, o dobro da
corrupg¢do ao nivel mundial. A ‘World Economics Forum’ estima que a corrupg¢do, em
termos de PIB mundial, é de 5%. Portugal é de 8 a 10% e é uma estimativa conservadora.
O GRECO é o 6rgdo do Conselho Europeu que se dedica exclusivamente a estudar estes

problemas de transparéncia, integridade e ética na Administragdo Publica. Portugal, nos
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ultimos seis anos, adota trés, quatro, cinco medidas, parcialmente, entre um conjunto de
16, 17, 18, 19. Um segundo ponto, agora no plano das solugdes, ‘cuidado com o
argumento da confianga’. Estudos que fazem a correlacdo entre graus de confianca e
desenvolvimento, apontam para que os maiores graus de confianca nas instituicdes
existem em paises com a menor tradic3o de lagos familiares. E um paradoxo. Como é que
se explica que paises, ou espacos culturais, de menor tradicdo de lagos familiares, tém
maiores graus de confianca. Explica-se porque a confianca ndo é interpessoal, ndo é nas
pessoas. A confianca é nas instituicdes, nas regras que medeiam as relagdes. Portanto,
cuidado com a ideia de confianga em matéria de funcionamento das instituigdes publicas.
A variavel confianca é determinante, mas ndo é a confianca entre as pessoas. A questdo
central é ter-se confianca porque a regra esta escrita e esta clara. Confia-se no que a regra
quer dizer, confia-se que se a regra ndo for cumprida ha quem fiscalize e confia-se que
guem for apanhado, a ndo cumprir a regra, tem a sua penalizacdo. Terceiro aspeto,
prético, transparéncia. O que quer dizer transparéncia? E o que estd escrito na lei, é o que
as pessoas leem e, se for necessdrio, dar formacao, para que se perceba a lei e os seus
mecanismos de fiscalizacdo e de penalizacdo. Quarta ideia, elaborar uma ‘base line’ de
fatores de risco de corrupcao. Este levantamento é crucial para a luta contra a corrupgao.
Uma qualquer organizag¢do, sistema, cidade tem de envolver quadros superiores, de
varios niveis, e especialistas independentes para definir uma bateria de fatores de risco.
Imaginem que vao ser 200 ou 300 fatores de risco é a partir dai que se desenvolve um
mecanismo de motoriza¢do e avaliagdo de como é que esses fatores de riscos se
desenvolvem. O objetivo ndo deve ser o de acabar a corrupgao de dia para o outro. A
questdo, absolutamente, central é que caminho de integridade e que caminho de
transparéncia estd a ser desenvolvido, associado a monitorizagdo e avaliagdo
independente. Por fim, a importancia da comunicagdao. O setor publico ainda nao
desenvolveu as maquinas de comunicagdo que o setor privado ja desenvolveu. Quando
lemos a literatura utilizada nos MBA, a literatura relacionada com o setor privado, lemos
sobre ‘entrepreneurship’, empreendimento, lemos sobre a mudanca, lemos palavras-
chaves atrativas. Quando lemos a literatura da administragdo publica as palavras-chave
gue encontramos é ‘falta de capacidade’, ‘falta de talento’, ‘baixos saldrios, ‘corrupgao’,
etc. Portanto, ha ainda aqui um trabalho muito grande de comunicagdo a desenvolver que
levara a galvanizagdo das liderancas e dos quadros. Este conjunto de ideias sdo um

roadmap para a inovagdo e transparéncia na gestdo municipal.
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‘O que é que podemos fazer para ter mais transparéncia no municipio de Lisboa?’

Intervengao do
Dr. Patrick Pitta Simoes

A Estratégia Nacional Anticorrupcdo refere um conjunto de medidas e concretiza-se com
o Regime Geral da Prevencgao da Corrupgao. No seu artigo 122 vem falar na transparéncia
administrativa e vem elencar um conjunto de informacgdes que devem estar disponiveis.
A transparéncia deve ser o ponto de partida de cada um de nds e de cada autarca.
Importa, no entanto, trabalharmos a ndo banalizacdo de conceitos e de ideias, ou seja,
gue tudo é corrupcdo ou tudo tem de ser transparente. Novamente, a ideia ja referida,
sobre a publicacdo de guias e de glossdrios pelas prdprias instituicdes. Nas instituices
circula muita informacdo, newsletters, intranet, etc., e essa informacdo deve ser
trabalhada de forma mais sucinta para ser publicada na internet. Ao nivel da instituicdo
esta, também, deve publicar o seu manual de funcdes, com a descricdo sobre o que cada
um faz, para permitir o escrutinio interno. Outra sugestdo, na minha perspetiva as
autarquias devem permitir o envolvimento de vereadores sem pelouros que estdo na
oposicdo em mais momentos de tomada de decisdo. Este envolvimento permitira a

transparéncia dos processos, permitird que haja, efetivamente, uma nova dinamica e

perspetivas distintas que podem perfeitamente mitigar muitas situagoes.
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‘Comecgar por onde? Queremos mais transparéncia no municipio, comegar por onde? Qual
seria a primeira prioridade uma maior transparéncia no funcionamento e na atividade do

municipio?’

Intervengao da
Dr.2 Karina Carvalho

Apresento varias ideias. A primeira é a definicdo de métricas anticorrupg¢do. Até 1997 os
paises europeus ndo penalizavam o suborno, o que mudou com a convencgdo anti suborno
da OCDE, aprovada em 1997. Até essa data o suborno no comércio estrangeiro nao era
considerado problematico apesar do impacto da corrupcdo na vida das pessoas. As
desigualdades sociais sdo amplificadas pela corrupcdo. Nao se faz, muitas vezes, a ligacao
entre a corrupgao e os direitos humanos, mas existe uma ligacao inequivoca. A corrupgao
deve ser vista com uma violacdo dos Direitos Humanos. Atentem no ODS 16, um Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel, que tem indicadores de corrupc¢do e, portanto, as
empresas que trabalham o ‘UN Global Compact’, definem métricas anticorrupcdo. Outra
consideracdo importante é que a luta anticorrupgdo se faz no plano institucional, a
corrupgdo para ser combatida precisa de integridade nas instituicdes. Para tal, sdo
precisos recursos, humanos, técnicos, materiais e, sobretudo, especializacdo. Ndo se pode
combater a corrupgdo e desenvolver a transparéncia, num municipio como Lisboa, que
tem cerca de 10.000 funcionadrios, e instituir uma estrutura de integridade se nao tiver um
departamento dedicado, com pessoas especializadas, que saibam o que estdo a fazer. A
segunda coisa que é fundamental fazer é mapear riscos. As trés areas de risco classicas
nas autarquias locais, sdo: licenciamentos, contratagao publica e conflitos de interesses.
E necessario mapear estes riscos. E necessério garantir que se faz uma correta gestdo dos
conflitos de interesses e é necessdrio garantir que ndao se abusa dos ajustes diretos,
independentemente da emergéncia da utilizagdo dos fundos da Unido Europeia, por
exemplo. Um terceiro elemento é a prote¢do de denunciantes e a capacitagao para a
dendncia. As pessoas tém de saber o que denunciar, quando denunciar, a quem denunciar
e, sobretudo, terem a conviccgdo de que as denuncias fazem transformacdo
organizacional. Um outro elemento que eu considero fundamental é a promocgdo do
mérito e a boa governanca. Ndo podemos esquecer que num sistema de integridade
também esta, por exemplo, a transparéncia relativamente aos procedimentos
relacionados com os recursos humanos, contratacao, gestao de pessoal, das carreiras, das
fungdes, etc. O vosso codigo de ética e de conduta inclui capitulos especificos sobre

‘antiheressement’, ou seja, sobre a prevenc¢ao do assédio sexual ou assédio no trabalho e
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sobre ‘mobbing’, de acordo com as recomendag¢des da comissdo para a igualdade no
trabalho e no emprego. Isso é fundamental e por isso é que estd no Cédigo de Etica e de
Conduta, ainda que ndo tenha nada a ver com a corrupgdo. Embora, atualmente, ja se fale
em ‘sextortion’, e, portanto, comeca-se a fazer esta ligagdo entre as questdes relacionadas
com o género e a corrupcao. De referir, também, a importancia da fiscalizagdo e da
monitorizacdo. Tem de existir unidades de auditoria interna, independentes,
eventualmente compostas, também, por avaliadores externos. Estas sdo muito eficazes
porque conseguem prevenir. Estas unidades tém a mais-valia de conhecer o contexto
organizacional, perceber as suas dindamicas e fazer uma avaliacdo e investigacao
consistente. Conseguem para mitigar riscos. Finalmente, estimular a participa¢ao civica.
N3o ha estrutura de integridade organizacional que resista sem o envolvimento dos seus
beneficiarios diretos. Uma ideia relacionada é a questdo da acessibilidade dos portais da
transparéncia. Hd muitos entre nds que, infelizmente, ndo conseguem ver e nao
conseguem ouvir e, portanto, é fundamental que os websites de todos os organismos

publicos sejam acessiveis e inclusivos, até de ponto de vista linguistico.
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Encerramento pela Vereadora Joana Almeida

Na minha abertura referi que a
nossa estratégia estd estruturada
em trés eixos: as pessoas, cada um
de nds, a organizacdo, Camara
Municipal de Lisboa, e cidade, a
forma como a Cdmara se mostra I3
para fora. Queria realgar, também,

os trés pilares associados a estes

trés eixos. O pilar da prevencdo e
aqui temos os varios instrumentos e a formacdo. O pilar do controlo e, deste debate, surge a
importancia da monitorizacdo e da avaliacdo que tém de ser muito robustas. E o pilar da
participacdo. Em relacdo a participacdo queria realcar que nesta estratégia tivemos sete sessoes
de participacdo interna, em que foram convidados todos os trabalhadores da CML Ainda
estamos a trabalhar a informacao recolhida, mas, ja é possivel indicar as principais ideias. No
eixo das pessoas realgaram: a importancia da formagao inicial, em fase de acolhimento e de
formacdo das liderancas; a necessidade de repensar a avaliacdo de desempenho como um
instrumento de meritocracia; a abertura de concursos para dirigentes; a necessidade de gerir o
conhecimento interno; a adocdo de medidas efetivas de rotatividade dos trabalhadores. No eixo
da organizagdo: a gestdo por processos em toda a organiza¢do; a modernizagdo tecnoldgica; o
reforco da comunicacdo interna; a participacdo de toda a estrutura na definicdo das politicas
municipais. No eixo da cidade: maior proximidade da CML com as juntas de freguesia; um plano
de comunicagdo externa transversal e global, “comunicar a uma sé voz”; dar o exemplo através

de praticas e politicas transparentes; dar sempre resposta ao cidadao.

Em relagcdo ao que foi partilhado neste debate, por este ilustre painel, queria realcar alguns
pontos marcantes: a corrupcao tem de sair do papel; as liderangas tém de ser audazes; a
estratégia comeca com um bom diagndstico; a transparéncia e prevencdo da corrupgdo comega
por cada um de nds; a importancia da estrutura familiar; a importancia da formacdo interna do
Cédigo de Etica e de Conduta; um lider tem de ter boa atitude e respeitar o outro; uma estratégia
construida coletivamente envolvendo os trabalhadores da CML; Administracdo Aberta é

diferente de transparéncia.

Estamos a finalizar a Estratégia Municipal da Transparéncia e Prevenc¢do da Corrupgdo com um

plano de agdo concreto, exequivel, calendarizado no tempo e viavel do ponto de vista financeiro.
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Para a boa execucdo desta estratégia contamos com o apoio global de toda a estrutura
municipal, e em particular, das areas transversais, os Recursos Humanos, os Sistemas de
Informacgdo, os Dados Abertos, a Marca e Comunicacdo, a Gestdo da Qualidade e Auditoria.
Enquanto a preparamos estara a decorrer o processo de criagdo de uma nova organica, que
acompanhara estas mudangas e que vai servir de base ao novo modelo organizativo de
governacdo. Acreditamos que é responsabilidade de cada um de nds fazer todos os possiveis
para que a organizacao fique mais coesa, integra e sustentdvel para os que vém a seguir,
honrando todo o trabalho feito. Lanco o desafio de acompanharem o trabalho desenvolvido

através do portal da transparéncia da CML.

23



