Entidade Gestora:

CM de Lisboa
Rraca do Municipio, 1100-365 LISBOA

Tel. + 351 218 170 552 + 351 218 172 960, Fax , Enail gab.presidente@cmlisboa.pt

Perfil da entidade gestora:

&

SGS

Mbdelo de gestédo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Lisboa
Corrposicéo acionista NA
Reriodo de vigéncia do contrato NA (=]
Tipo de servigo Em baixa
" . VALORSUL - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Solidos
Uiizador dofs) sisterre(s) das Regides de Lisboa e Ceste, SA
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana
Populagéo (hab.) 544095
Alojamentos servidos (n.°) 299647
Volume de atividade (t/ano) 280890
Volurre de atividade para reciclagem 69327
(t/ano)
Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 1871
Capacidade de recolha seletiva por 48
habitante (n3/100 hab.) ’
Oledes (n.°) 248
Ecocentros (n.°) 0
Capacidade instalada de deposigéo 21891
indiferenciada (n3)
Viaturas afetas a recolha (n.°) 197
indice de conhecimento de ativos fisicos 100
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
" valiagdo  jndicador abili istorico -
Indicador 2021 (wior e dosdados 2017 - 2021 ObservagGes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
- - . 94 %
RU 01 - Acessbilidade fisica do servigo [95:100] ok ——
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva . %%’_(1)0? Jokok ——
RU 03 - Acessibilidade econémica do servigo ) ?6%75:’)/]" s S —
RU 04 - Lavagem de contentores o [6%?24({_%)[ Jokok —— — —
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes 9?00% Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
RU 06 - Cobertura dos gastos [ ) [W%g; 1?0] ok —— — — —
) . . NA Considerando a vigéncia do PERSU2020 este
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva — 100 —— e — — indio;b, B0 éaa;?xé
207.648
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Yokok —— — —
[0;250000]
459
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas () kg/(md.ano) okk —— e — -
[400;500]
RU 13 - AdequagZo dos recursos humanos o 5'[11 ’;Z;?St Jokok e —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagao de recursos energéticos 4'8[éipg]03t Joik — —
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva o 3% [kg 4%)]02“ ik —— —
RU 17 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada 14 [kg 12102“ Jokok — —

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; ¥ NR no respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



