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DELIBERAGAO N.2 27 /AML/2025

Tema 6: Direitos Humanos e Sociais, Cidadania e Transparéncia e Combate a Corrupgao

Subtema: Direitos Humanos

Recomendacdo n.2 154/04 (6.2 CP) - Recomendacdes constantes no Parecer da 6.2 Comisséo
Permanente relativo ¢ Proposta n.2 460/CM/2024
Subscrita pela 6.2 Comissdao Permanente.

Aprovado por maioria, com a seguinte votacdo: Favor: PS/ PSD/ CDS-PP/ PCP/ BE/ IL/ PEV/
LIVRE/ MPT/ ALIANCA/ Deputados(as) ndo inscritos(as) Daniela Serralha e Miguel Graca -
Contra: CHEGA/ PPM.

(Auséncia das Deputadas ndo inscritas Margarida Penedo e Rute Lima nesta votagdo.)

Teor da Deliberagao:

A Assembleia deliberou recomendar a CML o seguinte:

“1. Que sejam providenciados meios e recursos para que as associacOes identificadas no Il
Plano Municipal LGBTI+ do Municipio de Lisboa 2024-2026 e que ja prestam cuidados médicos

ao nivel da saude mental, possam reforcar as suas equipas técnicas nesta drea.”.

O Documento encontra-se disponivel, para consulta, no site da AML (https://am-
lisboa.pt/documentos/1737733699G6kRK6df3F022PW9.pdf).

DELIBERAGAO N.2 28 /AML/2025

Proposta n.2 461/CM/2024 - Aprovar a Proposta do lll Plano Municipal de Prevencgdo e
Combate a violéncia contra as mulheres, Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de
Lisboa 2024-2026 (11l PMPCVMVDG), nos termos da proposta

Subscrita pela Vereadora Sofia Athayde.

Aprovada por maioria, com a seguinte votagdo: Favor: PS/ PSD/ CDS-PP/ CHEGA/ LIVRE/ PPM/

MPT/ ALIANCA/ Deputados(as) ndo inscritos(as) Daniela Serralha, Margarida Penedo, Miguel
Graga e Rute Lima - Abstencdo: PCP/ BE/ IL/ PEV.

“PROPOSTA N.2461/2024
Aprovar a Proposta do Ill Plano Municipal de Prevengdo e Combate a Violéncia contra as
Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa 2024-2026 (I

PMPCVMVDG) e submeté-lo a apreciacio em Assembleia Municipal, nos termos da proposta

Pelouro: Direitos Humanos e Sociais

Servigo: Departamento para os Direitos Sociais
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Considerando que:

1- O prazo para discussdo publica do Projeto do Plano Municipal de Prevengao e Combate a
Violéncia contra as Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa 2024-
2026 (Il PMPCVMVDG), ja decorreu, de acordo e para os efeitos constantes na Deliberagdo
n.2 758/CM/2023 aprovada em Reunido de Camara de 14 de dezembro:

2- Tal consulta publica decorreu entre 11 de janeiro de 2024 (Aviso n.2 3 no 2.2 Suplemento ao
Boletim Municipal 1556, de 14 de dezembro de 2023) e terminou a 21 de fevereiro de 2024,
permitindo-se, quer a entidades publicas, quer a entidades privadas, quer ainda a populacao
municipal em geral, a recolha de sugestbes e contributos, os quais, rececionados, foram alvo

de andlise por parte dos servicos;

3- O documento que se anexa, e que desta proposta faz parte integrante, “Proposta do lll
Plano Municipal de Prevencio e Combate a Violéncia contra as Mulheres, Violéncia
Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa 2024-2026 (lll PMPCVMVDG)” é, pois, o
resultado final, integrando em si, as sugestdes e contributos considerados aptos e compativeis
com tal documento. Salienta-se, neste ambito, que, apesar de ndo ter sido integrada no Plano,
a “criacdo de equipa especializada 24 h” sera, efetivamente, uma realidade, aquando da

implementacdo do Centro de Acolhimento de Emergéncia Social - Vitimas de VDG;

4- A Proposta de Plano ora apresentada, materializa a Deliberacdo n.2 633/CM/2018, de 26 de
setembro, a qual aprovou a orientacdo municipal LX Igualdade + Lisboa-Cidade promotora da
Igualdade, contra a Violéncia e a Discriminagdo, instrumento de coordenacdo das Politicas
Publicas do Municipio, para as questdes da discriminacdo, da desigualdade de género, da
violéncia doméstica e de género, na esteira da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2

61/2018 de 08 de marco;

5- As Grandes Opgdes do Plano 2024-2028 da Cidade de Lisboa, no seu Pilar 4 - Uma Cidade
Solidaria, Apoiar Os Que Mais Precisam de Noés, determinam, na medida 10: Executar o novo
Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia Contra as Mulheres, Doméstica e de
Género, realidade que se materializa na “Proposta do Ill Plano Municipal de Prevencdo e
Combate a Violéncia contra as Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de

Lisboa 2024-2026 (Il PMPCVMVDG)";
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6- O “novo Plano” é uma evolugdo Il Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia
contra as Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa 2019-2021,
ainda em vigor, aprovado pela Deliberagdo n.2 408/AML/2020 (sobre a Proposta n.2
570/CM/2020), de 22 de dezembro de 2020, como consequéncia do procedimento constante
da Deliberagdo n.2 757/CM/2019, de 27 de novembro e da publicacdo do Andncio n.2 3/2020,
publicado no Boletim Municipal n.2 1354, de 30 de janeiro de 2020;

7- Compete a Camara Municipal elaborar os Planos necessarios a realizacdo das atribuicdes
municipais e submeté-los posteriormente a aprovacdo da Assembleia Municipal, nos termos
do disposto nas alineas a) e q) do n.2 1 do artigo 33.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais,
aprovado e publicado como Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagio

atual.

Assim, ao abrigo da alinea h) do artigo 25.2, assim como das alineas a) e q) do n.2 1 do
artigo 33.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado e publicado como Anexo | a
Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagdo atual, tenho a honra de propor que a
Camara Municipal de Lisboa delibere aprovar a Proposta do Ill Plano Municipal de Prevengao
e Combate a Violéncia contra as Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de
Lisboa 2024-2026 (Il PMPCVMVDG)”, constante do anexo | a presente proposta e que dela

faz parte integrante e submeté-lo posteriormente a apreciacao da Assembleia Municipal.
Anexo |

Proposta do Il Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia contra as Mulheres,

Violéncia Doméstica e de Género do Municipio de Lisboa 2024-2026 (Il PMPCVMVDG)".”
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Nota Introdutdria

O Il Plano Municipal de Prevengao e Combate a Violéncia contra as Mulheres, Violéncia
Doméstica e de Género 2024-2026 (Il PMPCVMVDG) surge na senda dos processos de execugao
do | Plano Municipal de Prevengdo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género e do Il Plano
Municipal de Prevengdo e Combate a Violéncia contra as Mulheres, Violéncia Doméstica e de

Género, implementados, respetivamente, entre 2014-2017 e 2019-2021.

Nesta medida, o presente plano inicia-se com um Enquadramento, delineando os
parametros e referéncias internacionais e nacionais, as estratégias municipais que definem este
instrumento de politica publica, enquanto pressupostos orientadores da intervengao preconizada
e a apresentagao do Diagndstico sobre a Violéncia Doméstica e da Violéncia Sexual na Cidade de
Lisboa- Dados administrativos sobre a incidéncia da violéncia doméstica e da violéncia sexual na

cidade de Lisboa, referentes ao ano 2023.

Tratando-se de um plano de ag¢do de continuidade, e por forma a sustentar as opgdes
estratégicas que incorporam a sua concegao, apresenta-se, seguidamente, o Balango do Il Plano

Municipal de Prevengao e Combate a Violéncia Doméstica e de Género - 2019 a 2021.

Relativamente ao contexto estratégico e metodoldgico, o desenvolvimento do Il
PMPCVMVDG 2024-2026 ¢é constituido pela Dimensdao Metodoldgica, Visdao, Objetivos, e as 4

Areas Estratégicas de Intervengdo, a saber: Prevencdo e Sensibilizacio, Comunicacio (Interna e

Externa), Apoio e Protecdo e, por fim, Conhecimento e Monitorizacdo.

Quanto aos critérios subjacentes a sua operacionalizacdo e coordenacdo estratégica,

estes serdo desenvolvidos no ultimo ponto, referente a Implementacdo, Monitorizacdo e

Avaliacdo.

Enquanto entidade promotora e coordenadora geral do 1Ill PMPCVMVDG 2024 - 2026, o
Municipio de Lisboa realga o processo participativo que envolveu todas as fases de construgao
deste plano. Assim, numa primeira fase, foi promovida a ausculta¢gdo das entidades do Grupo
Restrito, seguindo-se a ausculta¢do das organizagdes da sociedade civil que trabalham nas areas
da deficiéncia, infancia e envelhecimento, numa o6tica de transversalidade da tematica da

violéncia contra as mulheres, doméstica e de género.

Atendendo ao caracter de continuidade, implicito a intervengdo municipal na area da

violéncia contra as mulheres, violéncia doméstica e de género, sublinha-se que esta ndo se esgota
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na temporalidade deste Plano, pelo que se torna premente a atualizacdo do Diagnéstico da

Violéncia contra as Mulheres, da Violéncia Doméstica e de Género na cidade de Lisboa.

1. Enquadramento

A concec¢do do Il Plano Municipal de Prevengao e Combate a Violéncia contra as
Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género- 2024-2026 (11l PMPCVMVDG) decorre do processo
de execucdo, avaliacdo e monitorizacdao do Il Plano, que se apresentou como um instrumento
de politica publica local, enquadrado pela orientacdo municipal LX Igualdade + | Cidade

Promotora da Igualdade, contra a Violéncia e a Discriminag¢do, em pleno contexto pandémico.

No que concerne ao desenvolvimento de estratégias de intervencao para a prevencao e
combate a violéncia contra as mulheres, violéncia doméstica e de género, sublinha-se o reforco
da protecdo das vitimas de violéncia de género e de violéncia doméstica, nomeadamente
através das respostas de proximidade ao nivel da freguesia, a criacdo de uma rede articulada de
respostas que corresponda as necessidades do municipio, e o combate a violéncia contra as
mulheres no quadro do objetivo de longo prazo — “Lisboa, livre de todas as formas de violéncia

contra as mulheres”.

Numa ldgica de coeréncia, pressupde-se uma linha orientadora, fundamentada nos
principios universais da Declara¢do das Nagoes Unidas, de 1993, e da Convengao de Istambul -
Convengdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, e igualmente no explanado no Relatério Grévio e suas
Recomendagdes. E objetivo, ainda, convergir o presente plano no dmbito das orientacdes e
demandas ao nivel internacional, nomeadamente, na Conveng¢ao dos Direitos das Criangas, na
Convengdo das Nag¢Ges Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel, a ENIPD- Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas

com Deficiéncia 2021-2025, entre outras.

A nivel nacional incorpora, ainda, os pressupostos orientadores da ENIND- Estratégia
Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacgao, e o definido nos seus Planos de A¢do, no que

concerne a transversalidade, conferindo maior coeréncia as politicas municipais, a

territorializacéo, com enfoque nas escolas, freguesias, administracao publica, e na vivéncia do

espaco publico, ao estabelecimento de parcerias, em articulagdo com os instrumentos
disponiveis (Plano de Desenvolvimento Social, Diagndstico Social de Lisboa e Rede Social de

Lisboa), e a interseccionalidade, na prevencdo e combate as multiplas discriminagGes,

30 FANEIRS 2025

N.2 1615



N.2 1615

B 0 L E T 1 M
CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

nomeadamente através de parcerias com organizacGes representativas de comunidades

especificas.

No dominio municipal, o presente plano consubstancia-se nos termos do n.2 1 do artigo
4.2 da Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que determina que os municipios e as entidades
intermunicipais passam a garantir também a efetiva territorializacdo das politicas publicas em
matéria de igualdade entre mulheres e homens, de prevencdao e combate a violéncia contra as
mulheres e a violéncia doméstica, e de combate a discriminacdo em razao do sexo, orientacao
sexual, identidade e expressdao de género, e caracteristicas sexuais, concorrendo para os
objetivos previstos na estratégia e planos de acdo nacionais para a igualdade e a nao

discriminagao.

Em particular, na drea da prevencdo e combate a violéncia doméstica, a transferéncia
de competéncias para os municipios enquadra-se no artigo 52 do Decreto-Lei n.2 101/2018, de
29 de novembro, que estabelece o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias
locais e para as entidades intermunicipais, atribuindo-lhes a competéncia para a elaboragdo de
acGes ou projetos de prevencdao e combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia
doméstica e de protecdo e assisténcia das suas vitimas, na prossecu¢ao da igualdade e da nado
discriminagao, incluindo a discriminagdo interseccional, designadamente: -Realizar a¢Ges ou
projetos de sensibilizacdo e informacgdo, em articulagdo com os parceiros locais, e promocgao,
constituicdo, organizacdo e funcionamento de estruturas de atendimento que assegurem, de
forma integrada e com carater de continuidade, o atendimento, apoio e reencaminhamento
personalizado das vitimas e seus filhos menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia,

tendo em vista a sua protecdo e assisténcia.

Neste ambito, as Grandes Opc¢des do Plano 2024 - 2028 da Cidade de Lisboa, mais
concretamente o Pilar 4 - Uma Cidade Solidaria, cumprindo as medidas inscritas em “Apoiar Os

Que Mais Precisam de Nd&s”, especificamente as Medidas 9 e 10:

- Medida 9. Renovar os Planos Municipais nas areas da Igualdade de Género e LGBTI+,
otimizando-os com base na respetiva avaliacdo, prosseguindo com o apoio a projetos que

promovam a igualdade e ndo discriminacgao.

- Medida 10. Executar o novo Plano Municipal de Prevencdo e Combate a Violéncia

Contra as Mulheres, Doméstica e de Género, nomeadamente através de:

i. Criar um novo Centro de alojamento de emergéncia Social para vitimas de violéncia

doméstica;
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ii. Estabelecer mecanismos para a identificacdao de situagbes de risco e sinalizagao as

autoridades policiais e servigos judiciais;
iii. Desenvolver a¢des de sensibilizagdo e formagao para os diversos intervenientes.

Dando cumprimento ao pretendido, o Il PMPCVMVDG 2024-2026 congrega o
objetivado anteriormente no Il PMPCVMVDG 2019-2021, no conhecimento produzido no
“Diagndstico de violéncia doméstica na cidade de Lisboa e Proposta de Modelo de Intervengao
em Rede na Violéncia Doméstica”, de 2015, e no “Inquérito Municipal a Violéncia Doméstica e
de Género no Concelho de Lisboa”, de 2017, numa perspetiva dindmica em ordem ao contexto
social em que se enquadra, atualizando o postulado e integrando as estratégias das diferentes

politicas publicas do Municipio de Lisboa.

A semelhanca de outros instrumentos de politica publica, a Estratégia de Intervengdo
Integrada com Criangas, Jovens e Familias para a Cidade de Lisboa, assume compromissos
claros na drea da combate e prevencdo da violéncia contra as criangas e a violéncia doméstica
quer ao nivel da melhoria da articulagao entre o Ministério Publico, as CPCls e a PSP, quer na

colaboragdo na implementagdo da Rede de Intervencdo Especializada de Prevencdo e Combate

a Violéncia contra as Mulheres e Violéncia Doméstica. O Programa Cidade Amiga das Criangas

e a Estratégia Local Para os Direitos das Criangas 2023-2026, em construcdo, integra, na Area
Estratégica - Nao Discriminagdo, a¢des de promogdo e inclusdo das criangas, bem como de

prevencdo e combate as varias formas de violéncia contra este grupo-alvo.

1.1 Diagndstico sobre a Violéncia Doméstica e da Violéncia Sexual na Cidade de
Lisboa- Dados administrativos sobre a incidéncia da violéncia doméstica e da violéncia sexual

na cidade de Lisboa, referentes ao ano 2023.

Em sede de diagndstico, os dados administrativos sobre a incidéncia da violéncia
doméstica e da violéncia sexual na cidade de Lisboa, referentes ao ano 2023, referem-se ao
trabalho desenvolvido pelas organizagdes que, no territério de Lisboa atenderam, acolheram e
trabalharam, no ambito das suas competéncias especificas, com vitimas de violéncia doméstica

e bem como vitimas de violéncia sexual.
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Em 2023, o numero total de vitimas identificadas pelo conjunto das organizagGes foi de

9720.
N.2 de vitimas por organizagdo: cidade de Lisboa
9720
3941
1684 1985

595 677 814

] *om ¢ []

AMCV APAV UMAR FEM SCML  Cometlis/PSP  SEIVD cPC Total

Estes dados respeitam ao atendimento e acolhimento, por parte de ONG e SCML (Casa
Abrigo). Integram igualmente os referentes ao atendimento de situagGes de violéncia doméstica
ocorrido nas Esquadras das cinco Divisdes Policiais da PSP na cidade de Lisboa, sinalizando que
guanto a estes, a esmagadora maioria dos dados apresentados provenham do atendimento
especializado a vitimas ocorrido nas duas Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas de
Violéncia Doméstica (Espaco Julia e RIAV do Campus de Justica). Agregam ainda, o nimero de
processo abertos por violéncia doméstica nas quatro comissdes de protec¢do de criangas e jovens
(CPCJ) de Lisboa, dados esses que respeitam ao periodo compreendido entre 1 de janeiro e 10
de julho de 2023. No total identificado incluem-se ainda, os dados da Secg¢do Especializada
Integrada de Violéncia Doméstica (SEIVD) de Lisboa, os quais integram dados do Nucleo de A¢do
Penal (NAP) e do Nucleo de Familia e Criancas (NFC).

Para um maior detalhe da informacdo global, apresentaremos, de forma desagregada,
nomeadamente: atendimento e acolhimento por parte das ONG e SCML. De seguida proceder-

se-a a desagregacao dos dados da EAPVVD, da SEIVD e das CPCJ.
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1.1.1 Dados administrativos das entidades parceiras da Rede Social de Lisboa

- Dados administrativos das Organizagoes Nao Governamentais (ONG)

Relativamente aos dados das ONG referentes ao atendimento a vitimas de violéncia doméstica,

eles indicam um numero total de 2 804 vitimas a que correspondeu a 13 661 atendimentos.

ONG: atendimentos Lx -VD 2023

16000
14000
12000
10000
7596 *
8000
6000
4000

2000 506
0 |

AMCV

2715
1610 l
APAV

H Atendimentos 2023 - LX

B Atendimentos 2023 - LX

13661

3350 2804

|
FE

M Total

11 0

UMAR

- Violéncia Doméstica N.2 vitimas

- Violéncia Doméstica N.2 atendimentos

* Incluem-se nestes dados 3270 referentes a “outras diligéncias”.

Fonte: ONG identificadas.

De referir que a UMAR atendeu 11 vitimas de violéncia doméstica, ndo foi possivel obter

os dados referentes ao atendimento realizado.

Ainda quanto as ONG apresentamos infra os dados da violéncia sexual do Centro de

Crise na area da violéncia Sexualizada da AMCV.

Atendimentos 2023 - LX - Violéncia Sexual

AMCV N.2 vitimas N2 Atendimentos
Centro de Crise Violéncia
Sexual 89 2137

J4 no que se refere ao acolhimento em Casa Abrigo, incluindo acolhimentos de

emergéncia nelas efetuados, concluimos por um total de 176 pessoas acolhidas, das quais 73

eram criangas.
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Acolhimentos CA/CAE VD Lx - 2023

176
103
89
74 73
55
34 33 4l
ol Bml oo coo
[ ] [ .
AMCV APAV UMAR SCMLx Total

m Acolhimento 2023 - LX N.2 vitimas B Acolhimento 2023 - LX Mulheres

B Acolhimento 2023 - LX Criangas

- Dados administrativos do Comando Metropolitano de Lisboa da Policia de
Seguranga Publica (COMETLIS/PSP)

Em 2023, o Comando Metropolitano de Lisboa registou um total de 1 985 processos de violéncia

domeéstica nas Esquadras das cinco DivisGes Policiais na cidade de Lisboa.

Esquadras das cinco Divisdes Policiais na cidade de Lisboa - 2023 -

soiv [ 67

4sov [ 108

3pv I 182

201V |, 370
101V |, 758

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Fonte: DGPJ

Os numeros mais elevados registados na 12. Divisdo e na 22. Divisdo, nao indicam que
existam mais casos de violéncia doméstica naqueles territérios, devendo-se essa diferenca ela
existéncia das duas Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica - o

Espaco Julia na drea da 12 Divisdo e o RIAV — Campus de Justica na drea da 22. Divisao.
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- Estruturas de Atendimento Policial a Vitimas de Violéncia Doméstica: Espago Julia e
RIAV Campus de Justica

No que se refere aos dados dos dois espacos da PSP, especializados no atendimento a
vitimas de violéncia doméstica (EAPVVD), a informacgdo existente permite-nos concluir que o
total de vitimas atendidas em 2023 foi de 1 568, a que correspondeu um total de 1 855

atendimentos, sendo que o numero de processos abertos foi de 1399.

COMETLIS/PSP 2023 - Estruturas de Atendimento Policial a
Vitimas de Violéncia Doméstica

N2 total de vitimas [ 1552

Total de atendimentos em 2023 1855

Aditamentos | IINNGII 456

Autos de noticia I 49

Autos de dendncia [N 1350

0 500 1000 1500 2000

De referir que, do total das 1568 vitimas, 1188 eram do sexo feminino e 380 do

sexo masculino. De salientar que, do total das vitimas, 48 eram ainda criangas ou jovens.

Relativamente a avaliacdo de risco aferida, temos que, do total das vitimas, 85%

de risco médio e elevado, dos quais 34% o risco avaliado foi elevado.

Avaliacao de Risco
222; 15%

489; 34%

740; 51

M Elevado W Médio Baixo
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- Dados administrativos da Sec¢do Especializada Integrada de Violéncia
Domeéstica de Lisboa — SEIVD (NAP e NFC)

No que concerne aos dados da Seccdo Especializada Integrada de Violéncia
Domeéstica (SEIVD), apresentaremos dados referentes ao Nucleo de A¢do Penal (NAP) e
Nucleo de Familia e Crianca (NFC).

Assim, e no que a SEIVD respeita, no Nucleo de Agao Penal (NAP) o nimero de
inquéritos criminais movimentados em 2023, por violéncia doméstica, foi de 3 941
inquéritos. Deste total, 2 295 sdo inquéritos novos, entrados e registados em 2023 e 1

646 foram processos que transitaram de 2022 para 2023.

N.2 de proc de VD (movimentados) em 2023

3941

2295

1646

Novos Transitados de 2022 Total

Deste global, um total de 1 949, foram findos pela SEIVD - NAP, tendo transitado para

2024 o total de 1927 inquéritos e 64 suspensos, os quais serdo trabalhados em 2024.
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SEIVD - NAP 2023

Transitados

Novos

Pendentes (transitados para 2024}

No que diz respeito aos inquéritos criminais tramitados na SEIVD de Lisboa - NAP, um
total de 313 processos (16%) foram concluidos com dedugdo de acusagdo; 1250 foram
arquivados (64%) apds inquérito, a que acrescem 387 (20%) também findos por “Outros
motivos”.

Do global dos processos trabalhados em 2023, 1991 transitaram para 2024 dentro dos

guais se encontra 64, por Suspensao Provisdrio de Processo.

N.2 de processos findos em 2023 - SEIVD Lx

M Acusagao M Arquivados & Outros motivos

Relativamente a processos que envolviam criangas, do total de novos processos abertos
pela SEIVD de Lisboa - Nucleo de Familia e Criangas (NFC) em 2023, foram sinalizados e

registados no NFC um total de 854 processos.

QUINTA-FEIRA
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Assim, e no que ao Nucleo de Familia e Criangas (NFC), o numero de dossiers
administrativos movimentados em 2023, por violéncia doméstica contra criancas, foi de 1 957.
Deste total, 854 sdao dossiers novos, entrados e registados em 2023 e 1 103 transitaram de 2022
para 2023, acompanhando situa¢des de criangas vitimas de violéncia doméstica e cujos

inquéritos ou processos criminais ainda ndo se encontram findos / transitados em julgado.

SEIVD - NFC 2023

.
- _
o “‘anmiaﬁus N . zd:l

- Dados administrativos das ComissGes de Protecdo de Criangas e Jovens de Lisboa

Concluimos a apresentac¢do dos dados administrativos referentes a violéncia doméstica
na cidade de Lisboa, apresentando dados referentes a processos de promogao e protecdo ndo
judicial. Ou seja, processos de trabalhos pelas CPCJ em 2023, dados que dizem respeito ao

periodo temporal:1 de janeiro a 10 de julho desse ano.
Dos dados analisados e referentes a cerca de meio ano concluimos que o total de

processos que decorreram nas CPCJ de Lisboa, por motivo de violéncia doméstica eram de 814,

e que representavam mais de 30% dos motivos de sinalizagao.
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N.2 de Processo abertos nas CPCJ de Lisboa e nestes por VD - 2023

34%

321
30%
31%
204
186
32%
948
103
675 607
325
CPCJ Centro CPCJ Norte CPCJ Ocidental CPCJ Oriental
N.2 de sinalizagdes N.2 de sinalizagdes por VD

Estes sdo, em sintese os dados administrativos disponibilizados e trabalhados, um

contributo para o diagndstico continuo da cidade de Lisboa nesta area.

2. Balang¢o do Il Plano Municipal de Preven¢do e Combate a Violéncia contra as

Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género 2019-2021

O Il PMPCVMVDG 2019-2021, enquanto instrumento de politica publica, contou com a
coordenacdo, em termos transversais, da Camara Municipal de Lisboa, que partilhou com o

Grupo Restrito a coordenacdo das diferentes dreas estratégicas de intervencao.

O processo de participacdo e de concecao ativa do Il Plano, registou os contributos resultantes
da auscultacdo das entidades do Grupo Restrito: Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima —
APAV; Associacdo de Mulheres contra a Violéncia — AMCV; FEM- Feministas em Movimento;
Unido das Mulheres Alternativa e Resposta- UMAR; Seccdo Especializada Integrada de Violéncia
Domeéstica (SEIVD) de Lisboa; Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género - CIG e o

Observatoério Nacional de Violéncia e Género, bem como do Grupo Alargado, constituido, para

além do Grupo Restrito, por um conjunto de entidades publicas e organiza¢Ges da sociedade
civil.
Considerando a vigéncia do plano, embora o projeto final tenha sido aprovado no final

de 2020, a execucao refletiu o periodo entre janeiro de 2019 e dezembro de 2021, ndo obstante

se verifique a sua continuidade até a implementacdo do novo Plano Municipal.

30 FANERG 2025

N.2 1615



N.2 1615

B 0 L E T 1 M

C.JJMLJN'IUFCAL DE LISBOA
Este principio consubstanciou-se na realizagdo de processos de intervengdo de
continuidade que decorreram da participagdo em grupos de trabalho especifico e dos

compromissos estabelecidos, em referéncia a medidas do | PMPCVDG, bem como na

implementagdo de ag¢des articuladas em parceria, com expressao em territdrios especificos

Prosseguindo os pressupostos anteriores, procedeu-se a sua monitorizagao e avaliagao,

que registou uma taxa de execugdo de 69% - das 16 medidas foram executadas 14.

Andlise Il PMPCVMVDG 2019-2021

Executadas 11 69%
Em execucdo 8 19%
Ndo executadas 2 12%
Total 16 100%

*Apresentacdo na reunido do Conselho

Municipal para a Igualdade, no dia 8 de abril de 2022, nos Pagos do Municipio.

2.1 Prevencdo e Sensibilizacdo — 4 Medidas, 12 Ag¢oes.

Em termos estratégicos, a drea da Sensibilizacdo e Prevencdo objetivava o
desenvolvimento de a¢Ges no ambito da educacdo e estabelecimento de parcerias a nivel
territorial, nomeadamente, com a capacidade de planeamento e execucdo de produtos de
sensibilizacdo e informacdo, acdes de desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos de género

e sensibilizagdo para as diferentes dimensdes da violéncia contra as mulheres.

Considerando, como base na analise, o cumprimento dos indicadores de resultado
definidos, cumpre salientar que o contexto pandémico, com consecutivos confinamentos,
limitou as interagdes ao nivel da territorializagdo de medidas que envolviam municipes e

técnicos/as de atendimento ao publico bem como as escolas.
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Todavia, salientam-se as parcerias estabelecidas quer com a UMAR- Unido de Mulheres
Alternativa e Resposta, quer com a Associacdo Coracbes com Coroa e o projeto
#todasmerecemos e a comunidade educativa, em referéncia a prevencdo nas criangas e jovens
de todas as formas de violéncia e discriminacdo. Realca-se o projeto-piloto “Seguranca
Menstrual”, nomeadamente com a iniciativa “A Menarca vai a Escola”, e a dimensdo que

assumiu junto da comunidade escolar.

No respeitante a medida relativa a “Sensibilizacdo junto da populagdo quanto as diversas
dimensdes da violéncia de Género”, destaca-se a realizagdo de uma Campanha sobre assédio

sexual, com materiais divulgados em diversos espacos publicos.

Em fevereiro de 2019, a realizagdo em Lisboa do 42 Encontro Regional pelo Fim da Mutilagao
Genital Feminina — MGF, iniciativa da responsabilidade de um conjunto de entidades publicas e
da sociedade civil, da qual a Camara Municipal de Lisboa faz parte, convergiu grandemente para

a execuc¢do desta medida, a par da apresentacdo das Recomendagdes de Lisboa, em dezembro.

2.2 Comunicagao — 2 Medidas, 2 AgGes.

Com o objetivo de “Potenciar a fluidez e partilha de informacdo ao nivel da Rede de
Parceiros e com populacdo em geral, através da implementacdo de um mecanismo de
comunicacdo e linguagem comum e coerente”, esta drea estratégica arrogava a congregacao da
informacdo, de forma conexa, concorrendo para a simplificagdo e transversalidade de

procedimentos.

Neste contexto, a medida “Divulgacdo de informacdo especializada junto dos canais
proprios de comunicagdo da CML”, foi cumprida com a comunica¢do interna da CML,
especificamente com a visibilidade da Estrutura de Atendimento Lisboa + Igualdade-

Atendimento e Prevencao a Violéncia Doméstica e de Género” e do Portal "Lisboa Acolhe".

O Portal "Lisboa Acolhe", lancado em fevereiro de 2021, surgiu como uma plataforma de
divulgacdo e informacdo das associacGes de migrantes que fazem parte do Conselho Municipal
para a Interculturalidade e Cidadania- CMIC. No ambito do Plano Municipal para Integragdo
de Migrantes de Lisboa- PMILL, 2020-2022, este recurso corresponde a Medida “Garantir o
lancamento e continuidade do Portal Lisboa Acolhe”, e resultou de uma parceria entre a Casa

do Brasil e a CML.

Desta forma, o Portal “Lisboa Acolhe “concentra informagées sobre os servigos publicos e

privados, bem como os direitos e deveres das pessoas migrantes em Portugal, disponibilizando
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informagdes Uteis sobre saude, habitagao, regularizagdo, igualdade de género, nomeadamente

sobre violéncia doméstica e de género, discriminagdo étnico-racial, entre outros temas

fundamentais para as pessoas migrantes que vivem ou que queiram viver em Lisboa.

2.3 Apoio e Protegao — 5 Medidas, 10 Agoes.

Concorrendo para o reforgo e incremento de novas respostas de apoio e protegdo as vitimas
de maior vulnerabilidade, esta area estratégica pressupunha “Criar, reforcar e qualificar as

respostas especializadas. com vista ao apoio, prote¢do e empoderamento das vitimas”.

Na medida “Constituir e implementar uma rede municipal especializada de intervengdo na
area da violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica” foi aprovada em CLAS, a minuta
de protocolo da “Rede de entidades que intervém na drea da Violéncia contra as Mulheres e
Violéncia Doméstica na Cidade de Lisboa”. Ficou, no entanto, por cumprir a assinatura do
protocolo pelas entidades interessadas, bem como a formalizagao do respetivo protocolo de

atuagao.

No que concerne a medida “Implementar respostas de intervengdo integrada e
especializada e reforcar/potenciar as existentes”, foram reequacionadas as respostas

anteriormente definidas, nomeadamente ao nivel da resposta de atendimento 24h.

Em 2020, em pleno contexto pandémico, e com base nas taxas de incidéncia da vitimacdo
projetadas, surge, por iniciativa do Municipio de Lisboa, o espago municipal de atendimento
especializado a vitimas de violéncia doméstica, denominado Lisboa + Igualdade- Atendimento
e Prevencdo da Violéncia Domeéstica. A criacdo desta resposta social, tipificada na area da
violéncia doméstica, teve inicio ao abrigo do Acordo de Colabora¢do com a Universidade Nova
de Lisboa/ Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas/ Observatorio Nacional Violéncia e Género,

e a gestdo técnica foi assegurada pela FEM- Feministas em Movimento.

Esta Estrutura de Atendimento (EA) disponibiliza atendimento telefénico especializado
suportado pela Linha Verde gratuita 800 918 245, ainda que este apoio possa também ocorrer

através de outros nimeros, como sejam: 218 170 671 ou 910 646 040.
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800 918 245

Dando continuidade ao pressuposto inicial de criacdo e manutencdo em funcionamento de
um espaco tipificado como Estrutura de Atendimento (EA) a Vitimas de Violéncia Doméstica e
de Género no Concelho de Lisboa, realizou-se, em 2021, a abertura de um procedimento
concursal® para esse fim, alargando a intervenc3o, para além da violéncia doméstica, a violéncia

de género.

Com este enquadramento, encontra-se a funcionar a EA Lisboa + Igualdade- Atendimento

e Prevencao da Violéncia Doméstica, com gestdo técnica da FEM- Feministas em Movimento.

A EA Lisboa + Igualdade integra a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica
(RNAVVD), auditada com vista a certificagdo nacional e certificada como entidade com acesso a
Plataforma Nacional de Gestao de Vagas. Encontra-se elencada no Guia de Recursos da CIG -
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, na area da violéncia doméstica e de género
e consubstancia uma resposta de apoio e concretizacdo das politicas publicas a nivel municipal,
contribuindo, desta forma, também para as de ambito nacional e internacional. Enquanto
integrante da RNAVVD, a EA Lisboa + Igualdade coopera mensalmente com a RIIG — Rede de

Indicadores para a Igualdade de Género, sob gestdo da CIG.

Com um novo espago municipal disponivel, a aguardar abertura devido a questdes técnicas
de natureza externa, e que contou com investimento municipal atribuido a entidade para a sua
criacdo, a estrutura de atendimento encontra-se ainda sediada no Bairro da Liberdade em

Lisboa. Com um horario de funcionamento presencial entre as 10:00 e as 18:00 horas, de

! Aviso de Concurso n.2 16/2021 “Abertura de Procedimento Concursal para atribuicdo de apoio financeiro
destinado a um projeto para a criagdo e manutengdao em funcionamento de uma Estrutura de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género no concelho de Lisboa” (Camara Municipal
de Lisboa, Boletim municipal, 4.2 suplemento ao Boletim Municipal n.2 1429, 06/05/2021.
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segunda a sexta-feira, garante atendimento telefdonico através de uma linha gratuita, entre as

07:00 e as 24:00, de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

A equipa técnica é constituida pela coordenadora, uma administrativa, quatro técnicas de
apoio a vitima [TAV], com formag¢do em servico social e psicologia. O atendimento especializado
€ assegurado nas vertentes juridica e psicoldgica, em regime de part-time, contando com a
colaboracdo de uma jurista (atendimento correspondente a dois dias por semana, num total de
14 horas) e duas psicélogas com formagdo psicoterapéutica (atendimento psicolégico e
psicoterapéutico realizado cinco dias por semana, num total de 35 horas, repartido por duas

psicologas).

Registando uma procura crescente com um volume processual significativo, foi notéria a
gradacado dos pedidos de apoio ao longo do tempo e a medida que a resposta se foi instalando.

Em sintese:

e No Relatério de Execugdo do 12 Contrato-Programa (19 de julho de 2021 a 18 de julho
de 2022), a entidade gestora registou 635 novos pedidos de apoio, dos quais 375

correspondem a atendimento telefénico e 250 a atendimento presencial.

Acresce ainda que, no ambito do acompanhamento, efetuou 602 atendimentos
presenciais subsequentes e 6487 atendimentos e contactos telefonicos com utentes.
Decorrentes destes, foram estabelecidos 1883 contactos com entidades e 325 com
familiares e/ou amigos. Assim, foram abertos 173 processos ao nivel da informagao
juridica e 40 no ambito da consulta de Psicologia, tendo esta uUltima realizado um total
de 390 consultas. No atendimento telefdnico, efetuou 994 contactos e atendimentos

subsequentes com utentes, 207 com entidades e 61 com familiares e/ou amigos.

e No periodo de execu¢do do 22 Contrato-Programa, compreendido entre 19 de julho de
2022 e 18 de julho de 2023, a EA Lisboa + Igualdade contabilizou um volume processual
com um total de 834 processos/apoio: 465 foram efetuados via telefone e 239
resultaram em abertura de processos, no ambito do atendimento e acompanhamento
presencial, aos quais foram somados os processos em acompanhamento presencial a
data do termo do primeiro contrato programa e processos reabertos, ambos num total

de 130.
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Processos em Novos processos abertos em
acompanhamento/ativos  atendimento presencial entre 19
em 18 de julhode 2022 e  de julho de 2022 e 18 de julho de

reabertos no periodo: 130 2023: 239
N.2 de solicitagdes e pedidos ~ Volume processual global no
de apoio via telefone entre ambito do 2.2 Contrato
19 de julho de 2022 a 18 de Programa foi de: 834
julho de 2023: 465 (19/07/22 a 18/07/23)

*Quadro pag.26 do Relatdrio final de execugdo fisica e financeira, com explicitagdo dos resultados alcangados e respetivos

documentos justificativos da despesa, Contrato Programa celebrado em 19 de julho de 2022,termo: 18 de julho de 2023.

e De acordo com a Infografia: Dados de 2022- Lisboa + Igualdade-Atendimento e
Prevencao da Violéncia Doméstica e de Género, realizada pela entidade especializada
responsavel pela gestdo técnica, evidencia-se o incremento da resposta a pedido de

apoio no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2022, conforme grafico infra.

Lisboa + Igualdade: dados de 2022

* 325 presenciais

812 pedidos de apoio

Dos 1.!1I.1.J"r G8 da

Linha Lishoa +
Igualdade

487 telefonicos

*Quadro pag. 3 da Infografia: Dados de 2022- Lisboa + Igualdade-Atendimento e Prevengdo da Violéncia Doméstica e de Género
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e Atualmente, estando a decorrer a execug¢do do 32 contrato Programa, e Ultimo no ambito
do Procedimento Concursal que o enquadra, no periodo de 19 de julho de 2023 a 18 de
julho de 2024, a EA Lisboa + Igualdade apresenta-se como mais um refor¢o na area do
apoio e protecdo as vitimas, ja consolidado e institucionalmente reconhecido em Lisboa,

e a nivel nacional, como recurso da RNAVVD.

No que respeita a medida “Refor¢co da resposta de habitagdo para vitimas de Violéncia
Doméstica, em 2019, verificou-se a aprovacdo do Regulamento Municipal de Direito a
Habita¢dao, com o novo Programa de Arrendamento Apoiado _ PAA, integrando a ponderacgao
relativa a vitimas de violéncia com Estatuto de Vitima, em funcdo do grau de caréncia

socioecondmica.

Concorrendo, ainda, para execu¢ao desta medida, real¢a-se a aprovacao do Alargamento
da Bolsa da Fogos para Vitimas de Violéncia Doméstica, quer em termos de composicdo, quer

em relagdo ao novo modelo de protocolo.

2.4 Conhecimento e Monitorizagao — 5 Medidas, 7 A¢oes.

Enquanto darea estratégica de construcdo de conhecimento e de instrumentos de
monitorizagdo, materializava-se no refor¢o do conhecimento das dimensdes do fendmeno da
violéncia contra as mulheres, violéncia doméstica e de género, na qualificacdo de profissionais
que intervém direta ou indiretamente na area, e na monitorizacdo das respostas implementadas

pelo municipio.

Objetivando “Qualificar profissionais e publicos especificos e criar instrumentos de
uniformizacdo na recolha de dados, permitido o conhecimento integrado da realidade
concelhia”, verificou-se que as medidas relativas a “Qualificacdo de profissionais no ambito da
rede especializada de intervengdo na area da violéncia contra as mulheres e da violéncia
doméstica e a “Avaliacdo da eficacia/ eficiéncia da rede especializada de intervencdo na area da

violéncia contra as mulheres e da violéncia doméstica”, ndao foram exequiveis por razbes

inerentes a formaliza¢do de rede especializada.

Iy

Em resposta a “Realizacdo de momentos de capacitacdo de profissionais e publicos
especificos”, especificamente ao nivel da concretizacdo de Workshops de capacita¢do, foram
realizadas 2 sessdes de divulgacao referentes ao Lisboa + Igualdade- Atendimento e Prevengao
da Violéncia Doméstica e de Género e ao Il PMPCVMVDG, com enfoque na divulga¢do da Bolsa

de Fogos para Vitimas de Violéncia Doméstica.
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Assinalando o Dia Internacional para a Elimina¢do da Violéncia contra as Mulheres - 25 de

novembro, a CML participou, a par de outras entidades da sociedade civil, na "Marcha pela

Eliminacdo de todas as formas de Violéncia Contra as Mulheres 2019", na "Concentragao pelo

Fim da Violéncia Contra as Mulheres 2020" e na "Marcha pela Elimina¢do de todas as formas de

Violéncia Contra as Mulheres 2021 — Rossio.

Por fim, e no que concerne a medida “Estudo qualitativo sobre publicos especificos”, e
salvaguardando a impossibilidade de realizar um estudo especifico como proposto,
consideraram-se como produgdo de conhecimento os Relatérios de Execugdao e Estudos
Especificos da EA Lisboa + Igualdade - Atendimento e Prevengdo da Violéncia Doméstica e de

Género.

Desta forma, contribuiram para o conhecimento sobre a violéncia doméstica na cidade de
Lisboa os Relatérios de Execucdo 2, elaborados pelo ONVG/ FEM, bem como os Relatérios de
Execugao, Estudo de Atendimento 2021 e Estudo sobre Violéncia Doméstica: Estruturas de

Atendimento Lisboa+ Igualdade 3, produzidos pela FEM.

3. lll Plano Municipal de Prevengdo e Combate a Violéncia contra as Mulheres, Violéncia

Doméstica e de Género 2024-2026

A proposta do Il PMPCVMVDG 2024-2026 reforca a perspetiva de interseccionalidade,
fortalecendo e estruturando formas de cooperacdo com entidades que intervém junto de
pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, pessoas com experiéncia de doenca mental, criancas e
jovens e suas familias, tendo em consideracdo as multiplas formas de violéncia contra as

mulheres, violéncia doméstica e de género.

2 Relatério Final, LISBOA, + IGUALDADE ATENDIMENTO E PREVEN(;AO DA VIOLENCIA DOMESTICA, MUNICIPIO DE LISBOA, 16 de
novembro de 2020- Nova FESH| CISC/ NOVA/ FEM/ apoio CML.

Relatério periédico de Monitorizagdo, LISBOA + IGUALDADE ATENDIMENTO E PREVENGAO DA VIOLENCIA DOMESTICA,
MUNICIPIO DE LISBOA, 28 de abril de 2021,- Nova FESH| CISC/ NOVA/ FEM/ apoio CML.
3 Relatério de Monitorizacdo Intermédia, LISBOA + IGUALDADE ATENDIMENTO E PREVENCAO DA VIOLENCIA DOMESTICA,
MUNICIPIO DE LISBOA, 19 de janeiro de 2022, FEM — Feministas em Movimento- Associagdo.

ESTUDO DE ATENDIMENTO 2021 Estrutura de Atendimento Lisboa + Igualdade: Atendimento e Prevengdo da Violéncia Doméstica
e de Género Lisboa, 1 de abril de 2022, FEM — Feministas em Movimento- Associagdo.

Relatdrio Final da Execugdo Fisica dos Indicadores, Estrutura de Atendimento Lisboa + Igualdade: Atendimento e Prevengdo da
Violéncia Doméstica e de Género Lisboa, 18 de julho 2022, FEM — Feministas em Movimento- Associagdo

Parte dois do Relatério Final de Execugdo Fisica do Contrato Programa Lisboa+ Igualdade: Atendimento e Prevengdo da Violéncia
Doméstica e de Género, 19 de julho de 2021 18 de julho de 2022 Lisboa, 17 de agosto de 2022,FEM — Feministas em Movimento-
Associagdo.
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A semelhanga do processo de construgdo do Il Plano, realcam-se os contributos do

Grupo Restrito e 0 seu compromisso para a elaboragao do Il PMPCVMVDG 2024-2026,

sustentando as opgOes estratégicas que incorporam a continuidade do plano de intervengao.

No entanto, salvaguarda-se a reformulagdo de algumas medidas vide “1- Produgdo de
materiais/ a¢des de proximidade territorial para municipes e técnicos/as de atendimento ao
publico”, que se reescreveu com referéncia a EA Lisboa + Igualdade, bem como alteragdo na

definicdo das acGes equacionadas.

Considerando as medidas de conteldo idéntico, dirigidas a publicos diferentes, propd&e-
se a aglutinacdo das Medidas 12, 13 e 14 (IIPMPCVMVDG), neste caso traduzidas pela “Medida
12 — Realizagdo de momentos de capacitacdo de profissionais e publicos especificos”, alargando

desta forma a sua abrangéncia.
Assim sendo, o Il PMPCVMVD 2024-2026 traduz-se em 13 Medidas e 30 agdes.

Neste sentido, constitui um dos grandes objetivos deste plano a manutencao e reforgo
das respostas ja criadas em matéria de apoio e prote¢do as vitimas, tal como a Estrutura
Municipal de Atendimento Lisboa + Igualdade - Atendimento e Prevencao da Violéncia
Doméstica e de Género e a respetiva Linha de Atendimento, com enfoque na sua divulgacao, e

a execugao do protocolo de colaborag¢do “Bolsa de Fogos para Vitimas de Violéncia Doméstica”.

Concomitantemente, o presente plano expressa o investimento que este municipio
almeja a este nivel de interveng¢do, através da submissdo de candidaturas ao Plano de
Recuperagao e Resiliéncia- PRR, no ambito da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e
Temporario (BNAUT). Este pressuposto evidencia-se na candidatura para a criagdo de um Centro
de Alojamento de Emergéncia Social e de Apartamentos de Transi¢do para Vitimas de

Violéncia Doméstica.

Nesta perspetiva, pretende-se de forma sistémica concorrer para uma estratégia
municipal de protecdo as vitimas de maior vulnerabilidade, incluindo pessoas com deficiéncia,
pessoas com experiéncia de doenga mental, pessoas idosas, criangas e adolescentes, que

segundo o principio da interseccionalidade, se apresentem objeto de multiplas discriminagdes.

Assim sendo, a proposta de Ill Plano Municipal de Preven¢ao e Combate a Violéncia
Contra as Mulheres, Violéncia Doméstica e de Género assume-se como instrumento publico no
dominio da estratégia contra a violéncia, pela igualdade e ndo discriminagdo, cuja

operacionalizagao e coordenagdo assenta na Implementagao, Monitorizagao e Avaliagao.
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3.1 Metodologia

A construcdo deste Plano Municipal, a semelhanga dos anteriores, pretendeu envolver
o maximo de atores sociais, segundo uma metodologia de reflex3o/ participagéo, de acordo com
0s pressupostos subjacentes a interseccionalidade, transversalidade, estabelecimento de

parcerias e territorializagdo das intervengdes.

Desta forma, procedeu-se a uma recolha de informagdo e inventariacdo dos
constrangimentos/desafios, no sentido de melhor definir as estratégias de intervencdo, desde
logo com a colaboragao direta do Grupo de Trabalho Restrito e em articulagdao com o Grupo de

Trabalho Eixo 3- Violéncia Doméstica, do Plano de Desenvolvimento Social.

Analogamente, conscientes da importancia de uma intervencdo mais alargada que
propicie um crescente conhecimento e prevencdo junto dos publicos estratégicos mais
vulneraveis, procedeu-se a auscultacao de entidades com trabalho desenvolvido nas areas da

deficiéncia, envelhecimento e infancia.

3.2 Visao

Assegurar que cada vitima de violéncia tem uma resposta adequada a sua situacao,

através da intervengdo concertada da rede de parceiros.
3.3 Objetivos

= Reforgar a protecao das vitimas de violéncia de género e de violéncia doméstica;

=  Criar uma rede articulada de respostas que corresponda as necessidades identificadas
no municipio;

= Reforgar as respostas de proximidade, nomeadamente na escola e na freguesia;

=  Diminuir a violéncia contra as mulheres no quadro do objetivo de longo prazo — “Lisboa,

livre de todas as formas de violéncia contra as mulheres”.

3.4 Areas Estratégicas de Intervengdo
3.4.1 Prevencao e Sensibilizagao
O impacto de uma estratégia de prevencgao, apostando essencialmente na promogao de
uma cultura de n3do-violéncia, é fundamental para a alteracdo de mentalidades e padrdes de
comportamento, no sentido da eliminagdo de todas as formas de violéncia contra as mulheres,

violéncia doméstica e de violéncia de género.
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A promocdo de uma estratégia de sensibilizacdo para a prevencdo e combate as
diferentes formas de violéncia, esteredtipos de género, concecdes que desvalorizam/
normalizam as condutas e estdo na base das multiplas discriminagdes, pressupde a inclusido de

publicos especificos - pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas com experiéncia de

doenca mental, criangas e jovens e familias.

A sua implementacdo deve seguir uma légica de articulagdo com as entidades que
trabalham ao nivel da prevencdo primadria e reducao de riscos nas areas da educagao, saude
fisica e mental, num esforco coletivo para o empoderamento e prote¢do das vitimas

/sobreviventes em situagdo de especial vulnerabilidade.

Esta premissa conduziu a reformulacdo da primeira medida, centrando-a na divulgac¢ao
do trabalho desenvolvido pela EA Lisboa + Igualdade - Atendimento e Prevengao da Violéncia
Doméstica e de Género, quer através da producdo de materiais, quer da realizagdo de a¢bes de
sensibilizacdo e informagao em formato acessivel a todas as pessoas, nomeadamente pessoas

com diferentes necessidades de apoio.

Em matéria de Atendimento e Prevencdo, pretende-se que a EA Lisboa + Igualdade
promova o desenvolvimento de um mecanismo de referencia¢do na estrutura interna da CML,

com a criacdo um modelo de sinalizagdo de vitimas de violéncia doméstica e de género.

Paralelamente, na 4rea da promocdo da igualdade e ndo-violéncia junto de criancgas e
jovens, familias e profissionais, preconiza-se uma intervencdo no dominio da prevencdo das
diferentes formas de violéncia: violéncia contra as meninas, raparigas e mulheres, a violéncia

doméstica e a violéncia sexual, com o desenvolvimento de a¢des de sensibilizagdo e capacitagao.

No que concerne a prevencdao e combate as praticas tradicionais nefastas,
nomeadamente a mutilagdo genital feminina e casamentos infantis, precoces e for¢ados, a par
da participacdo na organizagao dos Encontros Regionais pelo Fim da Mutilagao Genital Feminina,
perspetiva-se a promoc¢do de ac¢des de sensibilizacdo e disseminagdo de campanhas nestas

areas.
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3.4.2 Comunicagao (Interna e Externa)

Avaliada como area transversal e facilitadora dos meios e recursos a implementar, impde-se
criar um modelo de comunicacdo, através da implementacdo de mecanismos de acessibilidade
cognitiva, no qual se promova a fluidez de linguagem clara e acessivel na adequacao aos objetivos

preconizados.

Considerando a importancia da EA Lisboa + Igualdade - Atendimento e Prevengdo da
Violéncia Doméstica e de Género, e o alcance que esta resposta teve no ambito do Il Plano, surge a
necessidade de promover um plano de comunicagao concertado, no qual sejam realcadas as diferentes

areas de intervencdo de apoio a vitima e a acessibilidade aos servigos e recursos.
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3.4.3 Apoio e Protegao

Tendo presente os indices crescentes de vitimacgdo que sobressairam do contexto pandémico,
decorrentes de periodos de confinamento sucessivos, a drea do Apoio e Protecdo as vitimas tem,

atualmente, um desafio acrescido.

No quadro das politicas publicas, surge como estratégia a manutenc¢ao em funcionamento da

EA Lisboa+ Igualdade e a implementacdo de novas respostas de emergéncia ja identificadas.

A submissdo das candidaturas no ambito do Plano de Recuperag¢ao e Resiliéncia — PRR, nos
termos do Investimento RE-C02-i02 “ Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario, para a
criacdo do CAES — Centro de Alojamento de Emergéncia Social para Pessoas Vitimas de Violéncia e a
criacdo de Apartamentos de Transi¢do, apresentam-se como estratégias do Municipio de Lisboa, nas
areas prioritdrias, como seja o reforco de habitacdo e respostas de acolhimento de emergéncia social

para vitimas de violéncia doméstica e de género.

Estas estruturas destinam-se a acolher, dar assisténcia e alojamento temporario a pessoas
vitimas de violéncia doméstica, garantindo a sua seguranca, protecdo e autonomia, em momento pods-

-traumatico no sentido da definigdo de um plano de seguranca.

Simultaneamente, as respostas de alojamento de emergéncia devem permitir uma
implantacdo otimizada na comunidade local, consolidando a vivéncia do quotidiano, na saude, na
habitacdo, no emprego e na escola, e ainda nas sociabilidades, sobretudo no caso das mulheres,
envolvendo para tal toda a comunidade local, incluindo entidades publicas, ONGS e associagdes,
conferindo atencdo especial a pessoas em situacdo de especial vulnerabilidade e com diferentes

necessidades de apoio.

Em complementaridade, segundo um modelo sistémico, urge a formalizacdo da Rede
Especializada de Intervencdo na area da Violéncia contra as Mulheres, Violéncia Doméstica e de

Género, potenciando a sinalizacdo e identificacdo das situacoes.

Destaca-se, ainda, a consolidacdo de respostas especificas para as vitimas de violéncia
domeéstica em situacdo de particular vulnerabilidade, ou que integram grupos especificos, como as
pessoas migrantes, minorias étnicas e culturais, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com
experiéncia de doenca mental e as pessoas LGBTI+. Assim, o delinear de estratégias de politicas locais

deve centrar-se ndo sé na violéncia doméstica, mas no espectro mais alargado da violéncia de género.
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3.4.4 Conhecimento e Monitorizagao
O conhecimento que tem sido produzido ao longo da execu¢ao dos Planos Municipais, sobre

a realidade das diversas dimensdes da violéncia doméstica, bem como a avaliacdo do impacto da
pandemia nas relagdes familiares e de intimidade, salienta que o desafio para a melhoria constante
das politicas e praticas de prevencdo e intervencao, esta longe de ter sido superado, tornando-se

pertinente a disseminacdo de informacdo e a qualificagdo de todos/as intervenientes.

Esta area estratégica elege a promocdao de momentos de capacitacdo e de partilha de
conhecimentos nas areas da violéncia doméstica e de género, a par do empenho na concecdo de
trabalhos cientificos, cujos produtos contribuirdo para um melhor entendimento das situagdes
vivenciadas nos territérios do Municipio de Lisboa. Neste ambito, serdo promovidas a¢cées que visem
qualificar recursos humanos da autarquia, juntas de freguesia e outras entidades, habilitando-os a
informar, orientar, encaminhar e suportar as vitimas/ sobreviventes de violéncia doméstica e de

género, com diferentes necessidades de apoio.

A titulo exemplificativo, regista-se a proposta de um Diagndstico Social do Vale de Alcantara
e de Campolide, a produzir pela UMAR- Unido de Mulheres Alternativa e Resposta em coopera¢do com

outras Entidades Locais.

Paralelamente, esta area concorre para a monitorizacdo do Plano Municipal, ndo apenas das
medidas a implementar, como também das respostas ja existentes no municipio, possibilitando a

adequacao das ac¢des e instrumentos criados.
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4. Implementagdo, Monitorizagdo e Avaliagao.

O 1l PMPCVMVDG 2024-2026, enquanto instrumento de politica publica local, sera
globalmente coordenado pela Camara Municipal de Lisboa, enquanto entidade promotora, em
parceria com o Grupo Restrito, e tera uma vigéncia de trés anos, a decorrer entre 2023 e 2026.
A semelhanca da execucdo dos Planos anteriores, ressalva-se o caracter de continuidade
inerente a especificidade desta intervengdo municipal, ndo se esgotando na temporalidade

deste Plano.

A operacionalizagdo do Il PMPCVMVDG 2024-2026 apresenta um carater transversal,
sendo que cada medida assumird, numa primeira fase, uma intervencdo municipal, e,
posteriormente, o Plano contribuird, na sua globalidade, para a execucdo da estratégia

nacional em curso.

Importa sublinhar o papel da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)
no acompanhamento e supervisdo da execucdo das diferentes areas estratégicas, enquanto
responsavel pela execugdo das politicas publicas no dominio da cidadania e da promocédo e

defesa da igualdade de género, nomeadamente através da ENIND.

O lll PMPCVMVDG 2024-2026 deverd ser objeto de uma monitoriza¢do regular, com
uma periodicidade semestral, que passard pela recolha de informacdo a realizar pelas

entidades referenciadas na coordenacdo das areas estratégicas.

Para a operacionaliza¢dao, monitorizagdo e avaliagdo do Plano Municipal, e apds a sua
aprovacado, serd estabelecido um Plano de Ac¢do, no qual serdo definidos o cronograma e as
metas de execucdo, tendo em conta as medidas e os indicadores definidos no Plano Municipal,

para todo o seu triénio 2024-2026.
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