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INTRODUCAO

O presente manual tem como objetivo sistematizar as normas internas de funcionamento
da Casa dos Animais de Lisboa (CAL).

Cumprem-se, nos procedimentos do manual, todos os requisitos legais, nomeadamente o
DL 315/2003, de 17 de dezembro e DL 260/2012, de 12 de dezembro. Compete aos
Médicos Veterinarios da Casa dos Animais de Lisboa exercer as competéncias que lhe

estao legalmente e regulamentarmente atribuidas.

O manual inclui as regras essenciais de forma a proporcionar as melhores condi¢cbes de
saude e de bem-estar aos animais acolhidos. Contempla procedimentos, desde a entrada
dos animais, avaliagdo clinica médico-veterinaria, alojamento dos animais nas varias
salas de acolhimento e procedimentos de acompanhamento devidos, até ao destino final

prioritario - a sua adogéo.

A Casa dos Animais de Lisboa considera que a avaliacdo do bem-estar tem em conta as
cinco Liberdades, recomendadas pelo Farm Animal Welfare Council, em 1992:

e Livre de fome e sede;

e Livre de doenca e lesao;

e Livre de desconforto fisico e térmico;
e Livre de medo e stress;

e Livre de expressar comportamentos normais.
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A tabela seguinte aplica o modelo das 5 liberdades adotadas pela Casa dos Animais:

Livre de Assegurando
Alimento de acordo com as necessidades nutricionais do animal
Fome e sede _ L ]
e disponibilidade de agua a todo o momento
Desconforto Conforto fisico (local confortavel, seco e limpo)
_ Exame médico-veterinario e tratamento através de inspecodes
Dor, lesbes e o ,
regulares aos animais e cumprimento das regras de
doencas _
biosseguranca
Medo e stress Evitar sofrimento psiquico
Expressar
comportamento Companhia, espaco e necessidades basicas
normal

A Casa dos Animais de Lisboa adota a politica de que todos os animais tém direito a vida,
em condi¢des essenciais de saude e de bem-estar, pelo que a todos os animais assiste o
direito de exame clinico e cuidados médico veterinarios adequados a sua situacao. Em
estado de sofrimento intenso e desnecessario ou de alteracbes de comportamento
irrecuperaveis, identificadas apds avaliacdo do risco por peritos qualificados, de acordo
com o contemplado na legislacdo, o Médico Veterinario podera decidir por outras medidas

que considere serem as mais adequadas para o animal.
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A Casa dos Animais autoriza visitas as suas instalacbes sendo necessario que todos os
visitantes cumpram as regras de higiene e seguranca, de forma a impedir a contaminacao
das instalagdes, possiveis riscos para a saude das pessoas, dos animais e do seu bem-
estar. A visita as instalagdes pode ser efetuada dentro dos horarios estabelecidos para o
efeito, sendo os visitantes sempre acompanhados pelo Médico Veterinario, ou por quem
em este delegue.

Cientes de que os resultados do trabalho realizado em prol dos animais depende da
exceléncia e execucao correta das tarefas de todos os colaboradores da CAL, estes
podem ser responsabilizados pelo ndo cumprimento das regras estabelecidas neste

manual.
O manual é alvo de atualizacao e revisdo sempre que se justifigue e devera contemplar

as alteracbes necessarias, fruto da conclusao das obras em curso na Casa dos Animais
de Lisboa.
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| - PROCEDIMENTOS GERAIS

1- INSTALACOES E ALOJAMENTO

O desenho das instalagdes permite que os animais, materiais e colaboradores possam
circular nas areas devidas, minimizando possiveis contaminagcées que ponham em risco a

saude das pessoas e dos animais.

A CAL assegura que as suas instalagdes, interiores e exteriores, sdo mantidas em
corretas condi¢cdes de conservacao e de higiene.

As instalagdes da CAL tém em conta que se acolhem, muitas vezes, animais de estatuto
sanitario desconhecido e adota as regras necessarias para garantir a salide dos mesmos,
alojando-os de acordo com a espécie, sexo, idade, estado de salde e motivo de entrada.
Assim, o alojamento dos caninos e felinos contempla areas distintas de quarentena,
isolamento, enfermaria, zona de fémeas com ninhadas e ninhadas, sequestro antirrdbico

e zonas de adocao.
Existem locais adequados para o alojamento de equideos e espécies pecuarias.

Com excecao das zonas de adocdo, 0 acesso aos visitantes pode ser restrito a
determinadas areas por decisdo do Médico Veterinario.

De acordo com o definido no art.? 8° do DL 260/2012 de 12 de dezembro, a CAL garante
condicoes de alojamento para que os animais disponham de espaco adequado as suas
necessidades, permitindo a pratica de exercicio fisico adequado, a fuga e o reflugio de
animais sujeitos a agressao e disponha de esconderijos para as suas necessidades de
protecdo, sempre que o desejarem. Assegura temperatura, ventilacdo, luminosidade e
obscuridade adequadas ao conforto e bem-estar das espécies que alberga.
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2- ARMAZENAGEM DE PRODUTOS E GESTAO DE STOCKS

Na CAL existem dareas proprias para a armazenagem de alimentos, de medicamentos
para animais, produtos de higienizacdo (detergentes, desinfetantes) e de outros
necessarios as atividades realizadas nas instalagées. Os armazéns sao mantidos em bom

estado de conservacao e de limpeza.

O pedido de compras/encomendas é faseado, por acordo com os fornecedores, de forma
a manter os produtos em bom estado de conservacao e os prazos de validade de acordo

com a sua utilizagéo prevista.

O funcionario que recebe as encomendas confere quantidades e prazos de validade e da
entrada destes em registo apropriado de gestdo de stocks. A entrada de produtos em
armazém, organizagcao dos armazeéns, incluindo o de medicamentos e o de alimentos para

animais, contempla o sistema “Primeiro a entrar, Primeiro a sair — FIFO”.

A requisicdo de produtos pelos varios servicos é formalizada em registo préprio para o
efeito, onde consta o pedido de produto(s), quantidade(s) e destino(s). S6 sdo aceites
requisicdes com assinatura do responsavel pelo pedido ou em quem, formalmente, este

delegue.

Todos os produtos entregues pelo armazém sao retirados das listagens de stocks

existentes.

A manutencao de um programa correto de gestao, permite a avaliagdo do gasto real dos

produtos, quando, como, onde, porqué e por quem.
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Os Médicos Veterinarios formalizam, em sistema de base de dados e registos adequados,
todos os tratamentos efetuados por si ou pelos tratadores, sob sua responsabilidade. Sao

assinalados em sistema todos os medicamentos e materiais descartaveis usados.

3- HIGIENE

A CAL tem definidos adequados padrdes de higiene no que respeita a higiene do pessoal,

das instalacdes e de todas as estruturas de apoio ao maneio e tratamento dos animais.

3.1. Higiene dos animais

Agquando da avaliacdo clinica do animal, o Médico Veterinario decide quanto a
possibilidade de lavagem do mesmo utilizando, para o efeito, o champd mais adequado a
cada situagdo. E indicado qual o tipo de champd a utilizar: antiparasitario, normal ou
terapéutico (antisseborreico, antisséptico, hipoalergénico ou antimicético).

Quando aplicavel o Médico Veterinario pode indicar a necessidade e a frequéncia de

escovagens e tosquias aos animais.

3.2. Higiene do pessoal

Geral

O conceito de higiene pessoal refere-se ao estado geral de limpeza do corpo e da roupa

dos funcionarios da CAL.
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Para minimizar a possibilidade de contaminagdes cruzadas, que péem risco a saude dos
animais e dos colaboradores, a CAL assegura formagdo em higiene, adequada as
responsabilidades dos seus colaboradores. As regras de higiene do pessoal, aprovadas,
sdo expostas em locais estratégicos como vestiarios, instalagdes sanitarias, junto aos

lavatorios, entre outros.

Todos os colaboradores, nomeadamente os que manipulam animais, devem manter um
nivel adequado de higiene pessoal, do uniforme e cal¢cado, apropriados a ser utilizados
unicamente no local de trabalho e devem seguir todas as regras de higiene adotadas na
CAL.

Lavagem de maos

Os colaboradores devem manter as méaos limpas pela lavagem correta com agua e
detergente e desinfetadas com uso de produtos adequados e disponibilizados em locais

apropriados para o efeito.

O procedimento de lavagem e desinfecdo das maos esta afixado nos locais considerados
para o efeito — Procedimento de higienizacao das maos.

Sempre que definido pelo Médico Veterinario, em locais de maior risco de contaminagao
para os funcionarios e para os animais, os colaboradores da CAL devem usar luvas. A
utilizacao de luvas néo dispensa a lavagem cuidadosa das maos.

3.3. Higiene das Instalac6es e Equipamentos

Existem procedimentos adequados que asseguram que as instalacdes, o equipamento e
as areas adjacentes sdo higienizados de modo a garantir a saude das pessoas e dos

animais, evitando perturbagdes desnecessarias a estes.
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De acordo com as instalagdes a serem higienizadas existem procedimentos definidos por
area, tendo em conta a sua especificidade. No procedimento de higienizacdo é
identificado o local onde se realiza (“onde”), quem o realiza (“quem”), produtos a aplicar,
detergentes e desinfetantes, sua dosagem e equipamento necessario durante a sua
manipulacédo, assim como cuidados especiais de segurancga para o trabalhador e para os

animais.

Uma higienizagdo adequada consiste numa correta limpeza, remocao de detritos fisicos
e/ou utilizacao de detergentes e uma correta desinfecao, através do uso de desinfetantes
que reduzem ou eliminam os microrganismos - Procedimentos de higienizacao das

instalacoes.

Os detergentes e demais material de limpeza ou de desinfecdo devem ser aplicados em

concentracdes que nao sejam toxicas para as espécies alojadas.

A higienizagéo, limpeza e desinfecdo, devera ser sempre efetuada de modo a evitar que
0s animais sejam molhados retirando, se necessario, os animais para outro local, durante
estas operacoes. Estas acoes devem ser executadas antes da abertura ao publico de
acordo com os procedimentos de higienizacao aprovados pela CAL.

De uma forma geral, salvo indicacdes em contrario pelo Médico Veterinario resultante da
sua avaliacao e controlo de riscos sanitarios, a frequéncia da utilizagdo e limpeza das
diferentes areas e equipamentos circulantes das instalacoes é a seguinte:

ZONA LIMPEZA DESINFECAO

CONSULTORIOS Diaria Bancadas e meio envolvente — Diaria

3 . Jaulas - Entre animais
QUARENTENAS DE CAES / GATOS Diaria . o
Meio envolvente - Diaria
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. Jaulas — Entre animais
SEQUESTRO Diaria . .
Meio envolvente - Diaria
) o Jaulas - Entre animais
ISOLAMENTOS DE CAES / GATOS Diaria . o
Meio envolvente - Diaria
) o Jaulas - Entre animais
ENFERMARIAS DE CAES / GATOS Diaria , .
Meio envolvente - Diaria
NINHADAS DE CAES / GATOS Diaria Entre animais
ADOGCAO DE CAES / GATOS Diaria Entre animais
ESTABULOS Diaria Entre animais
EQUIPAMENTOS LIMPEZA DESINFECAO
RECIPIENTES DE ALIMENTAGAO E o o
ntre animai
ABEBERAMENTO Diaria Entre animais
VETBEDS Diaria Diaria
REMOCAO DE AREIA Diaria -
Sempre que
LITEIRAS DE GATOS necessario e Entre animais
entre animais

A CAL assegura a remocao de lixos das instalagdes de forma a salvaguardar infestacoes
por pragas ou riscos para a saude publica.

A CAL tem um programa de controlo de pragas, nomeadamente animais infestantes como

insetos e roedores.

4- ALIMENTACAO E ABEBERAMENTO

Tendo em conta as diferentes necessidades alimentares dos caninos, felinos e espécies
pecuarias e sabendo-se que as mesmas variam nao sé com a espécie, mas também raca,
tamanho e periodos fisiol6gicos (gestacao, lactacdo, crescimento e outros), devera ser

Pagina 12 de 28

Casa dos Animais de Lisboa | Estrada da Pimenteira, Monsanto 1300-459 Lisboa | tel. 213 617 700 | e-mail: casa.dos.animais@cm-lisboa.pt



Direcao Municipal de Ambiente Urbano
Divisao de Sensibilizagdo e Educagao Sanitaria e Ambiental

feita avaliacdo tendo em vista proporcionar as melhores condigcdes nutricionais aos

animais.

Estas condi¢des, definidas pelo Médico Veterindrio, sdo do conhecimento dos
Encarregados e Tratadores que deverao assegurar a sua disponibilidade. Os animais sao
alimentados duas vezes por dia ou de acordo com as indicacoes do Médico Veterinario.

Os felinos adultos, jovens e ninhadas devem ter sempre comida a disposicao, de modo a

manter o seu comportamento alimentar natural.

As cadelas e gatas com ninhadas, cachorros e gatinhos deverao ter sempre comida a

disposicdo. As mdes comem a mesma alimentagéo que as crias.

Todos os animais deverao ter sempre a disposicao agua limpa em quantidade suficiente,

exceto se, por motivos médico-veterinarios, forem dadas indicagbes em contrario.

E garantido que o nimero de comedouros e bebedouros é o adequado para satisfazer
as necessidades dos animais e evitar, assim, problemas de competi¢cdo excessiva entre

estes (se aplicavel).

As tabelas de alimentacdo aprovadas anualmente pelos Médicos Veterinarios sao do
conhecimento dos Encarregados e dos Tratadores, estando disponiveis para consulta
em Tabelas de alimentacao.

5- REGRAS GERAIS DE MANEIO

A CAL cumpre os requisitos de Maneio de acordo com a legislagdo em vigor (DL
260/2012, de 12 de dezembro) e outras regras estabelecidas internamente.
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Os animais sado observados diariamente, a organizacao da dieta e o tratamento médico -
veterinario sao assegurados por pessoal técnico competente, em nimero adequado a
quantidade e as espécies animais que alojam.

E garantida ao pessoal da CAL a formacdo teérica e pratica especifica necessaria ao
correto maneio dos animais, sob supervisdo e responsabilidade de Encarregados e

Médicos Veterinarios.

Todos os animais sao alvo de inspecéao diaria, sendo prestados cuidados aos que tiverem
sinais de doenca, lesdo ou alteracao comportamental.

O manuseamento dos animais, incluindo a sua contencao, deve ser feito de forma a nao

Ihes causar dor, sofrimento ou disturbios desnecessarios.

A CAL garante o exercicio diario dos animais por passeios e areas de exercicio. Introduz
meios de enriquecimento ambiental que se traduzem num maior bem-estar para as
espécies em causa, COmo sejam areia para cavar, arvores para trepar e brinquedos, entre

outros.

Registos Associados:
Registo de Passeios de Caes
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Il - PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

1- ENTRADA DE ANIMAIS E TRIAGEM

Todos os animais recolhidos, capturados ou entregues ao cuidado da Casa dos Animais
sao registados de acordo com procedimentos que garantem o cumprimento de requisitos
legais e das regras internas, tendo em vista a sua correta triagem e destino.

A entrega de animal vivo por dono/responsavel pelo animal, ou outrem que nao aqueles, é
formalizada em registos adequados. Se cadaver, é formalizado em registo apropriado
para o efeito. A recolha de animal pelos servigos consta de registo de servigco externo.

Na formalizagao dos registos na ficha de entrada do animal, realizada pelo funcionario da
CAL em base de dados, é atribuido um numero de entrada sequencial por ano, da qual
consta o motivo de entrada, local de proveniéncia e local de alojamento. A todos os
animais é tirada foto para identificacdo. A CAL realiza a verificacdo da identificacdo
eletronica, ou outra adequada, consoante a espécie animal e, em caso de animal
extraviado, consulta as bases de dados nacionais de registo de procura de animais
perdidos, como a da Ordem dos Médicos Veterinarios — Findmypet - para avaliar se o
animal consta como perdido/procurado.

O destino do animal vivo é o encaminhamento para local apropriado nas instalagdes e sua
avaliagdo pelo Médico Veterinario. Se cadaver, o destino € o encaminhamento para a
morgue para incineragéo, seguindo procedimentos internos e a formalizacao dos registos

adequados a cada situacéo.
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Registos Associados:

Declaracao de entrega de animal por dono ou responsavel
Declaracao de entrega de animal por outrem

Registo de servico externo

Registo de entrega de cadaver

Ficha de entrada

2- AVALIACAO MEDICO-VETERINARIA: PROCEDIMENTOS GERAIS DE
SAUDE

Todos os animais vivos que entrem na CAL sao vistos pelo Médico Veterinario que avalia,
durante o horario normal, o seu estado de saude e comportamental e decide sobre o0 seu
destino. Todas as situagdes de emergéncia com animais, e que ocorram fora do horario
normal de trabalho, deverdo ser comunicadas de imediato ao Médico Veterinario que se

encontra de servigo.
Na primeira avaliacdo clinica, os animais sao sujeitos a desparasitacao interna e externa.
Excetuam-se os animais com desparasitacdes em dia entregues pelo dono e outras

situacoes contraindicadas pelo estado de saude do animal.

Durante o periodo de permanéncia dos animais na CAL estes sdo desparasitados
regularmente, de acordo com as orientacées do Médico Veterinario.

Consoante o estado de saude e o destino do animal sdo executados programas de

vacinagao e esterilizacao.

Todos os animais vivos sao sujeitos a exame médico-veterinario e a procedimentos

profilaticos e de terapéutica, determinados pela avaliacao clinica.
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O estado de saude, condicdes fisiologicas, motivo de entrada do animal, ou outras,
determinam o local de destino, nas instalagées da CAL. De uma forma geral:

- Animais com ferimentos graves ou doenca

Devem ser tratados e mantidos na enfermaria, ou outros locais protocolados. Existem
areas separadas de enfermaria para caninos e felinos. Cumpridos os prazos legais para a
sua reclamacédo, apds tratamento, os animais recuperados, sem dono, destinam-se a
adocéo.

Sempre que adequado, e quando determinado pelo Médico Veterinario, sdo executados
procedimentos de desparasitacao, vacinagao e esterilizacao.

Em situagdes de sofrimento intenso, ou desnecessario, o Médico Veterinario podera
decidir por outras medidas que considere serem as mais adequadas para o animal.

- Animais com suspeita de doenca infeto contagiosa ou zoonética

Sao colocados nas areas de isolamento para o efeito e providenciado tratamento médico-
veterinario adequado. Existem areas de isolamento para caninos e felinos, devidamente
separadas.

O Médico Veterinario decide o destino do animal de acordo com a doenca, a gravidade da
mesma e 0S riscos para o0 ser humano e outros animais.

De acordo com a decisdo do Médico Veterinario e se o animal recuperar, o destino é a
adocéo.

Sempre que adequado e quando determinado, sdo executados os programas de
desparasitacdo, vacinacao e esterilizacao.

- Canino suspeito de raiva, em periodo de sequestro

Deve ser colocado em jaula semicircular. O destino destes animais pode ser a restituicao
ao dono ou, apdés a avaliacdo comportamental da agressividade, a adocdao ou a
necessidade de outro procedimento.
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Por regra, desde que nao haja indicacdo em contrario, ndo se aplicam quaisquer
procedimentos de vacinagao ou esterilizacdo até ser indicado pelo Médico Veterinario

qual o destino final do animal.

- Caninos e Felinos adultos que nao se conheca o estatuto sanitario

Devem ficar em local de quarentena. O periodo de quarentena é geralmente de 8 dias,
para grupos de risco 15 dias. Apds este periodo, e caso o estado de saude do animal o
permita, é vacinado e esterilizado.

Aos felinos é realizado o teste FIV/FelV.

O destino final é a adocao. Os animais felinos positivos a FIV/FeLV sao obrigatoriamente

alvo de informacgéao desta situagdo quando adotados.

- Gatinhos com e sem mae

Sao colocados em zona propria para ninhadas de felinos.

A desparasitacao interna é feita a partir das 2 semanas e a vacinacao polivalente as 8-9
semanas com repeticao as 12 semanas.

Apés vacinagao os animais podem ser adotados. Para os gatinhos com méae a adocao é
feita apds desmame e sempre apds vacinacao.

Os animais podem ser esterilizados a partir dos 4 meses de idade.

- Cachorros com mae e sem mae

Sao colocados em zona propria de ninhadas de caninos.

A desparasitacao interna € feita a partir das duas semanas e as maes, se aplicavel, de
imediato.

A vacinagao pode ser realizada as 6 semanas para Esgana e Parvovirose e as 8 semanas
a vacinacao polivalente. Repetir entre 3 a 4 semanas depois.

A adocéao pode ser realizada sempre ap6s desmame (se aplicavel) e vacinagao.

Os procedimentos de esterilizacdo sao realizados apds programa vacinal a partir dos 4

meses de idade.
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- Animal saudavel entregue pelo dono, canino ou felino
O destino é a adogdo. O animal é desparasitado, vacinado e esterilizado (se aplicavel).

- Gatos CED

Sao esterilizados, de preferéncia, nas 48h apos captura.

No momento da cirurgia sdo desparasitados. A recolocacdo € realizada apos pos-
operatério.

O Médico Veterinario avalia e assegura diariamente alteracdes ao estado de saude dos
animais, formalizadas em documento proprio — “Registo de observagao clinica diaria”.
Todos os tratamentos diarios efetuados a cada animal sao registados em ficha clinica e

outras adequadas para o efeito.

Os Encarregados e os Tratadores tém formacao e conhecimento sobre as situacdes de
alteracdo de estado de saude dos animais que deverdao ser comunicadas ao Médico
Veterinario e registadas em documento para o efeito, a saber:

Alteracao Caracteristicas
Depresséo, apatia, automutilacéo, estereotipia (ex. morder
Comportamental | grades, andar em circulos, ladrar compulsivamente),
agressividade
Defecacao Diarreia, presencga de sangue, presgnga~de parasitas,
presenca de corpos estranhos, obstipacao
Vémitos Aspeto, presencga de sangue, presenca de parasitas,
presenca de bolas de pelo
Presenca de ectoparasitas, pele inflamada, queda de pelo,
Pele e pelo .
feridas,
Alimentacao Ingestao excessiva de agua, anorexia, coprofagia
Tosse Produtiva, ndo produtiva, corrimento nasal
Olhos e ouvidos | Corrimento ocular, otites, otohematomas
Urina Caracteristicas, presenca de sangue, ndo urina, urina muito
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Cor Mucosas palidas, roxas ou amarelas

Postura Arqueada, de medo

Outros Turpor,eg, tumefagdes, coxear, corrimento vaginal, pupilas
assimétricas, tremores

O Tratador que efetua a higienizagao das instalacées e os Encarregados que realizam a
sua monitorizagdo deverdo registar diariamente, em documento prdprio, quaisquer sinais

ou possiveis sintomas que indiguem doengas dos animais.

Registos Associados:

Registo de entrada de animal

Registo de Observacéao Clinica Diaria

Mapa de Ocorréncias registadas em existéncias

Registo de Monitorizacao e Verificacao de Ocorréncias de Saude e Bem-Estar

3- SEQUESTRO

No cumprimento da legislacdo a CAL procede ao sequestro de animais por periodos

legalmente estabelecidos.

O sequestro pode ocorrer na CAL ou noutro destino devidamente autorizado. Efetuam-se
e mantém-se para o efeito, por parte da CAL, todos os relatérios e notificagdes exigidos

pelas autoridades competentes, de acordo com a legislacao em vigor.
Caso o animal seja mantido na CAL, a sua autorizagdo de restituicdo ao dono é avaliada

pelo Médico Veterinario apds preenchimento de termos de responsabilidade de restituicao

do animal.
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Registos Associados

Ficha do animal

Mapa de movimento do dia

Termo de responsabilidade de recuperagéo ou restituicao de animal
Todos os exigidos para cumprimento legal pelas autoridades competentes:
Oficio de inicio de sequestro

Oficio de levantamento de Sequestro

Oficio para junta de freguesia

Oficio para a DGAV

Oficio de Fim de Sequestro

Atestado de isencao de vacinagao antirrabica

4- RESTITUICAO DE ANIMAIS PERDIDOS

Os Municipes que perderam um animal devem comunicar esta ocorréncia, em formulario
proprio da CAL — Participacao de extravio de animal. O funcionario da CAL procede a
verificacdo dos registos de entrada de animais nas instalacdes da CAL, de forma a que
este possa ser restituido ao seu dono, caso se encontre nestas. Se aplicavel, 0 municipe
formaliza o pedido de recuperacao que sera alvo de avaliacao e deferimento pelo Médico-

Veterinario, para entrega do animal.

Caso o animal ndo se encontre nas instalacoes, a CAL aconselha o dono a consultar e
formalizar a perda do animal nas bases de dados existentes no Pais para o efeito;
exemplo: Base de Dados de animais perdidos/encontrados da Ordem dos Médicos

Veterinarios — FindMyPet.

A CAL informara o municipe se o animal vier a dar entrada nas suas instalagoes.

Registos Associados
Participacao de extravio de animal
Termo de responsabilidade de restituicdo de animal
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5- DESTRUICAO DE CADAVER

No ambito dos seus deveres de cumprimento da legislacdo e da salvaguarda da saude
publica, a CAL assegura a destruicdo, por incineracao, dos cadaveres resultantes de
Obitos de animais que tenha sob sua responsabilidade, os recolhidos pelos seus
funcionarios no ambito das suas funcdées e 0s entregues por pessoas, municipes ou
outros, incluindo os provenientes de Centros de Atendimento Médico Veterinario.

Todo o processo é devidamente controlado através do preenchimento de registos

adequados para o efeito.

Caso o cadaver do animal seja recolhido na via publica, porque existe a possibilidade de o
animal se ter extraviado ou perdido do dono, séao registados todos os elementos em ficha
do animal, incluindo foto (quando possivel), caracteristicas do animal, identificacdo

eletronica ou outra que possam ajudar na sua localizacao.

Registos Associados

Ficha de Servigo Externo

Registo de Entrega de Cadaver
Ficha de entrada

Participacao de extravio de animal

6- CONTROLO DA REPRODUCAO

A Casa dos Animais de Lisboa, sob a responsabilidade do Médico Veterinario e de acordo
com a legislacdo em vigor, incentiva e promove a esterilizagcado gratuita dos animais que

se encontram a sua responsabilidade ou incluidos em programas CED.
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6.1 — Esterilizacao com fins a adocao

Todos os animais, caninos e felinos, destinados a serem entregues para adogcdo sao
esterilizados gratuitamente. Excetuam-se situagcdes em que, por razées médicas, esta

esteja contraindicada.

A esterilizagdo dos animais é recomendada a partir dos 4 meses de idade e assegurada
pelos servigos médico-veterinarios da CAL ou outros devidamente autorizados por esta,
através de protocolo.

Animais jovens, que no momento da sua adog¢ao tenham idade inferior a 4 meses, podem
ser adotados, desde que com marcacao prévia de data para cirurgia de esterilizacéo,
formalizada por aceitacao deste compromisso por parte do adotante. A ndo comparéncia
injustificada na data prevista de cirurgia, originara perda do direito da sua realizagao e
serdo desencadeados procedimentos legais adequados e previstos ao incumprimento por
parte do adotante.

6.2 — Esterilizacao com fins ao controlo populacional de gatos silvestres e
assilvestrados

Sao considerados gatos silvestres as crias de gatos domésticos que foram abandonados
ou se perderam e se reproduziram no dominio publico. Os gatos assilvestrados sao
aqueles que ja foram domésticos mas que, por terem sido abandonados ou perdidos,
vivem nas ruas ha tempo suficiente para adquirir o comportamento esquivo dos gatos

silvestres.
A Casa dos Animais de Lisboa considera que Capturar, Esterilizar e Devolver (CED) é um

método ético e eficaz de controlo de colbnias de gatos e de redugédo da populagéo felina
silvestre. Reconhece que a implementacao destes programas acarreta vantagens, entre
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outras a da reducdo do numero de gatos silvestres e assilvestrados e de eutanasias

desnecessarias.

A Céamara de Lisboa, através dos servicos médico veterinarios da CAL e de protocolos
estabelecidos, assegura, apoia e garante os procedimentos de bem-estar e de saude
necessarios a criacao de colénias CED. Os protocolos, com associacdes, no ambito de
programas CED estao disponiveis para consulta publica.

7- ADOCOES

Os animais alojados na CAL que ndo sejam reclamados podem ser adotados apds
parecer favoravel do Médico Veterinario.

Os animais destinados a adocao sao divulgados através da Internet no Site da CML ou
através de associacoes e instituicbes com as quais a CAL tem protocolo devidamente

formalizado.

Todos os animais, caninos e felinos, destinados a serem entregues para adocao sao
esterilizados gratuitamente. Excetuam-se situagcdes em que, por razbes médicas, esta
esteja contraindicada.

A vacinacgao antirrabica é feita mediante pagamento, de acordo com Portaria definida pela

DGAV. A todos os animais adotados procede-se a colocacao de identificagéo eletrénica.

No procedimento de adocdao o candidato que pretenda adotar um animal da CAL deve
preencher o Registo de Solicitacdo de Adocdo, do qual fazem parte as informacoes
necessarias sobre a identificacdo do requerente e um inquérito ao candidato a adotante.
Este pedido é alvo de avaliacao e de deferimento pelo Médico Veterinario.
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Caso a autorizacdo de adocao seja aprovada pelo Médico Veterinario, aos adotantes é
fornecida informacao sobre procedimentos a seguir e a ficha clinica do animal, com
informacao essencial sobre medidas de profilaxia médica e sanitaria executadas pela
CAL, bem como outras consideradas essenciais para o seguimento futuro da saude do

animal.

Registos Associados

Solicitacao de Adocao e Termo de Responsabilidade e Inquérito
Registo de Informagéo Geral destinada ao Adotante

Ficha do animal
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APROVAGCAO DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS

Este manual foi elaborado no d&mbito das atribuicdes do Grupo de Trabalho da Casa dos
Animais de Lisboa e reflete o conjunto de procedimentos essenciais para a garantia da

saude animal e seu bem-estar, mantidos a data.

Os procedimentos serdo, se necessario € adequado, ajustados em funcéo do calendario
de finalizacdo da construgcdo das novas infraestruturas e da sua insercao futura no

Sistema de Gestdo da Qualidade da Camara Municipal de Lisboa.

Lisboa, 20 de setembro 2013

A Presidente do Grupo de Trabalho da CAL A Médica Veterinaria Responsavel

Prof2 Doutora Laurentina Pedroso Dra. Marta Videira

Aprovado pelo Exmo. Sr. Vereador da Camara Municipal de Lisboa,

Dr. José Sa Fernandes
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ANEXOS
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ANEXO 1

PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

1. Procedimento de eutanasia dos animais de companhia provenientes de
CAMV
A todos os animais assiste e é devido um fim de vida digno e com o menor
sofrimento possivel. A aceitacdo na Casa dos Animais de Lisboa (CAL) dos caninos
e felinos para eutanasia, provenientes de Centros de Atendimento Médico
Veterinario (CAMV), do Concelho de Lisboa e propriedade de municipes,
comprovadamente residentes nesta cidade, rege-se pelas seguintes normas:

1. O horario para a realizagdo do procedimento, sera coincidente com o de
atendimento médico-veterinario, isto é de 2.2 feira a 6.2 feira, das 9H30 as
12H00 e das 14H30 as 16H30. Aos fins-de-semana e feriados o horario sera
das 10H00 as 12H00;

2. O detentor do animal, ou quem o represente legalmente de forma
perfeitamente justificada, devera fazer-se acompanhar com a documentagao
de identificacdo do animal, de documento comprovativo de que o detentor
reside no concelho de Lisboa e pela declaracdo médica a solicitar a
eutanasia. Esta, devidamente datada e assinada, devera indicar, de forma
clara, o diagnostico que suportou a decisdo do clinico e ser acompanhada
pelos respetivos exames complementares e descricdo dos tratamentos que
tenham sido efetuados;

3. A decisdo de proceder a eutanasia do animal caberd sempre ao Médico
Veterinario Municipal que, em caso de duvida justificada, podera optar por

nao efetuar o procedimento, informando de imediato o detentor do animal.
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