
  CURSOSCURSOS COORDENADORESCOORDENADORES
APROVISIONAMENTO Gestão de Stocks 1 Carla Antunes

ARQUITETURA  
E URBANISMO 

Acalmia de Tráfego 1 Paula Peixoto

Acessibilidades ou Passagens de Peões Acessíveis 1 Paula Peixoto

Estacionamento Acessível 1 Paula Peixoto

Plano Diretor Municipal 1 Helena Cordeiro

Topografia e Orientação 1 Ivo Silva

Zonas de Coexistência 1 Paula Peixoto

ARTESANATO
Curso de Gravura 1 Nazaré Martins

Curso de Serigrafia 1 Nazaré Martins

AUDIOVISUAIS  
E PRODUÇÃO  
DOS MEDIA

Edição de Fotografia e Vídeo com Smartphone 1 Dina Rodrigues

Multimédia e Gestão de Redes Sociais 1 Dina Rodrigues

BIBLIOTECONOMIA 
ARQUIVO  
E DOCUMENTAÇÃO

A Gestão de Documentos no Âmbito  
do Código do Procedimento Administrativo

1 Sandra Marques

Introdução à Gestão de Documentos: Ciclo de Vida dos Documentos 1 Sandra Marques

Normas para Digitalização e Arquivo de Processos 1 Sandra Marques

Oficinas Comunitárias da Memória – Metodologia de Intervenção 2 Paula Peixoto

Procedimentos para Avaliação e Envio de Documentos para o Arquivo 1 Sandra Marques

CIÊNCIAS  
INFORMÁTICAS

APEX Service – Application Development 20 – Nível Avançado 1 Pedro Macedo

BPMN 2.0 – Business Process Model and Notation 1 Pedro Macedo

CONSTRUÇÃO CIVIL  
E ENGENHARIA CIVIL

Auditorias Pré-Demolição                         1 Carla Antunes

Gestão de Empreitadas 1 Carla Antunes

Gestão e Manutenção de Edifícios 1 Carla Antunes

CONTABILIDADE 
E FISCALIDADE

Circularidade e Materialidade nos Critérios das Compras Sustentáveis 2 Lúcia Inácio

Construção de Critérios de Sustentabilidade 2 Lúcia Inácio

Contabilidade de Gestão 1 Lúcia Inácio

Gestão dos Contratos Públicos Sustentáveis 3 Lúcia Inácio

Gestão dos Riscos para Compras Sustentáveis 2 Lúcia Inácio
Integração da Sustentabilidade  
nas Compras Públicas do Município de Lisboa

3 Lúcia Inácio

Procedimentos de Liquidação e Cobrança de Receita 1 Lúcia Inácio

Regulamento do Orçamento da CML 1 Lúcia Inácio

DESENVOLVIMENTO 
PESSOAL 

Acolhimento de Trabalhadores: Relações Interpessoais 4 João Paiva

Condução de Reuniões 1 Helena Cordeiro

Equipas Motivadas e Positivas 2 Helena Cordeiro

Gestão das Emoções 2 Helena Cordeiro

Gestão de Conflitos 3 Helena Cordeiro

Gestão do Tempo 2 Paula Peixoto

Liderança Executiva e Estratégica para Dirigentes da DMU 1 Helena Cordeiro

Liderança para Chefias Intermédias da Higiene Urbana 5 Nazaré Martins
Liderança para Diretores de Agrupamento de Escolas 
e Estabelecimentos de Ensino 1 João Paiva

Liderança Pessoal e Motivação para Trabalhadores da DMU 1 Helena Cordeiro

Mediação de Leitura 1 Paula Machado

Metodologia World Café: das Ideias às Propostas 1 Helena Cordeiro

Relações Interpessoais 1 Nazaré Martins

Storydoing 1 Helena Cordeiro

Team Building 2 Paula Peixoto

Trabalho em Equipa e Colaborativo 3 Helena Cordeiro

Visual Thinking I: Notas Visuais para Reuniões 1 Helena Cordeiro

Visual Thinking II: Ferramentas Visuais de Planeamento e Comunicação 1 Helena Cordeiro

DIREITO

Acolhimento de Trabalhadores: Direitos e Deveres  
do Trabalho em Funções Públicas 4 Paula Peixoto

Acolhimento de Trabalhadores: Ética e Transparência 4 Dina Rodrigues
Acolhimento de Trabalhadores:  
Regime Geral de Proteção de Dados

4 Dina Rodrigues

Acolhimento de Trabalhadores: Serviço Público 4 Paula Peixoto 
Aviso de Manifestações:  
Enquadramento Legal e Procedimentos Internos CML 3 Paula Machado

Código do Procedimento Administrativo 3 Mónica Calão

Código dos Contratos Públicos 3 Genoveva Dias
Código dos Contratos Públicos: Construção de Modelos  
de Avaliação de Critérios de Adjudicação

1 Lúcia Inácio

Código dos Contratos Públicos:  
Elaboração de Cadernos de Encargos

1 Genoveva Dias

Código dos Contratos Públicos: Execução do Contrato 4 Genoveva Dias

Código dos Contratos Públicos: Formação do Contrato 1 Genoveva Dias

Código dos Contratos Públicos: Gestor de Contratos 1 Dina Rodrigues 
Lúcia Inácio

Execuções Fiscais 1 Lúcia Inácio

Lei das Finanças Locais 1 Lúcia Inácio

Lei Geral do Trabalho em Funções Públicas 2 Vanda Gouveia

Portaria N.º 255/2023 de 07/08 (BIM) 2 Carla Antunes
RAAML – Regulamento de Atribuição de Apoios  
pelo Município de Lisboa

1 Paula Machado

Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Funções Públicas 1 Paula Machado
Regime Jurídico da Reabilitação de Edifícios ou Frações  
Autónomas: Aplicação do DL/95 de 2019 e Respetivas Portarias

1 Paula Machado

Regime Jurídico da Reabilitação Urbana 2 Paula Machado

Regulamento de Taxas Municipais 2 Lúcia Inácio

Regulamento Geral de Proteção de Dados: Avançado 1 Nazaré Martins

Regulamento Geral de Proteção de Dados: Intermédio 1 Nazaré Martins

Regulamento Geral de Proteção de Dados: Inicial 2 Nazaré Martins

RGPD Simplificado: Ação de Sensibilização 1 Pedro Macedo

RJUE – Regime Jurídico da Urbanização e Edificação 3 Paula Machado

ELECTRICIDADE  
E ENERGIA

Eletricistas: Reciclagem 1 Carla Antunes

Utilização do Osciloscópio 1 Nazaré Martins

ENQUADRAMENTO 
NA ORGANIZAÇÃO

Conhecer a CML 1 Paula Peixoto 
Sandra Marques

Formação Inicial para Cantoneiros de Limpeza 3 Nazaré Martins
Formação Integrada para Trabalhadores  
da Divisão de Gestão Cemiterial 3 Maria José Conceição

FLORICULTURA  
E JARDINAGEM

História dos Jardins de Lisboa 1 Maria José Conceição

Plantas Aromáticas 1 Isabel Polónia

Poda e Condução de Árvores em Viveiro 1 Maria José Conceição

FORMAÇÃO  
DE FORMADORES

Animação e Dinamização de Grupos 1 Maria José Conceição
Capacitação de Formadores do Programa  
para Inclusão e Literacia Digital 1 Vanessa Veríssimo

Comunicar em Público 1 Genoveva Dias

Ferramentas de Formação à Distância 1 Isabel Gaspar

Formação Pedagógica Inicial de Formadores 1 Luisa Dornellas 
Paula Peixoto

Jogos Pedagógicos em Formação 1 Sandra Marques

Storytelling: Comunicar com Impacto 1 Helena Cordeiro

GESTÃO  
E ADMINISTRAÇÃO

Análise de Dados 1 Genoveva Dias

Análise de Estudos de Tráfego 1 Paula Peixoto

Auditoria Interna 1 Dina Rodrigues

BPM – Business Process Management 2 Pedro Macedo

Canal de Denúncias 1 Maria José Conceição

Comando e Liderança para Chefias e Agentes Coordenadores 1 Lúcia Inácio

Comunicação Estratégica da CML 1 Susana Silvestre

Comunicação Estratégica Digital da CML 1 Susana Silvestre

Controlo Interno e Compliance 3 Carla Antunes

Design Thinking I: do Problema à Solução 6 Helena Cordeiro

Design Thinking II: Prototipagem 6 Helena Cordeiro

ESG – Environmental, Social and Governance 1 Pedro Macedo

Estratégias de Planeamento e Gestão 1 Sandra Marques

Ética e Prevenção da Corrupção 1 Maria José Conceição

Formação de Perito Avaliador 1 Nazaré Martins

Formação para Agentes Fiscalizadores na DMHU 1 Nazaré Martins

Função RH 1 Vanda Gouveia

Gerir Equipas em Teletrabalho 1 Pedro Macedo

Gestão de Projetos: Fundamentos 5 Susana Silvestre

Gestão de Projetos: Sistemas de Informação 1 Susana Silvestre

Gestão de Risco 1 Maria José Conceição

Metodologias e Instrumentos de Avaliação de Impacto 1 Genoveva Dias

Normas e Procedimentos Internos: Criação e Definição 1 Carla Antunes

ODS como Instrumentos de Gestão 2 Maria José Conceição

Processos Participativos I: Planeamento e Ferramentas 2 Isabel Gaspar

Processos Participativos II: Implementação no Terreno 1 Isabel Gaspar

Produção de Eventos 1 Maria José Conceição

Promoção do Envelhecimento Ativo e Saudável 1 João Paiva
Sistema de Gestão da Conciliação  
entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal 1 João Paiva

INFORMÁTICA  
NA ÓTICA  
DO UTILIZADOR

AcinGov 1 Lúcia Inácio

Acolhimento de Trabalhadores: Cibersegurança 4 João Paiva

Aplicação ACCP 1 Nazaré Martins

Arcgis Pro 5 Maria José Conceição

Autocad 1 Maria José Conceição

BIM – Building Information Modeling 3 Maria José Conceição

E-Urban (Edoc) 5 Helena Cordeiro

Excel N1 6 Vanda Gouveia

Excel N2 2 Vanda Gouveia
FAME – Formação de Atendedores Municipais Especializados: 
Aplicação Loja Lisboa 1 Mónica Calão

FAME – Formação de Atendedores Municipais Especializados: 
Chat (IA) 1 Mónica Calão

FAME – Formação de Atendedores Municipais Especializados: CRM 1 Mónica Calão
FAME – Formação de Atendedores Municipais Especializados:  
Urbanismo Digital

1 Mónica Calão

Gescor 2 Vanda Gouveia

GIMP – GNU Image Manipulation Program 1 Maria José Conceição

Horizon: Empréstimo e Pesquisa no Catálogo 1 Sandra Marques

Horizon: Pesquisa Autores e Assuntos no Catálogo 1 Sandra Marques

Inkscape 1 Maria José Conceição

Lxi – Lisboa Interativa 1 Pedro Macedo

MsProject – Software de Gestão de Projetos 1 Susana Silvestre

PGIL – Plataforma de Gestão Inteligente de Lisboa 1 Genoveva Dias

PILD: Cidadania Digital – Utilizar os Serviços Públicos Online 1 Vanessa Veríssimo

CURSOSCURSOS COORDENADORESCOORDENADORES

INFORMÁTICA  
NA ÓTICA  
DO UTILIZADOR
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PILD: Comunicar Online – E-Mail, Apps e Redes Sociais 1 Vanessa Veríssimo
PILD: Criar Apresentações Multimédia 1 Vanessa Veríssimo
PILD: Criatividade Digital – Editar e Partilhar Fotos, Vídeos e Blogues 1 Vanessa Veríssimo
PILD: Curriculum Vitae e Redes Sociais Profissionais 1 Vanessa Veríssimo
PILD: Folhas de Cálculo – Realizar Tabelas, Gráficos e Orçamentos 1 Vanessa Veríssimo
PILD: Introdução à Programação e Pensamento Computacional 1 Vanessa Veríssimo
PILD: Navegar e Pesquisar na Internet em Segurança 1 Vanessa Veríssimo
PILD: Processamento de Texto – Escrever e Editar Documentos de Texto 1 Vanessa Veríssimo

PILD: Teletrabalho e Ferramentas de Produtividade 1 Vanessa VeríssimoVanessa Veríssimo

PILD: Utilizar o Chat GPT 1 Vanessa Veríssimo

PILD: Utilizar o Computador ou Tablet e Aceder à Internet 1 Vanessa Veríssimo

Power BI 6 João Sabino

Power Point 1 Nazaré Martins

SAP: Postos de Cobrança e Liquidação 1 Lúcia Inácio

SAP Finanças: Gestão de Stocks 1 Lúcia Inácio

SAP Finanças: Módulo Consulta 1 Lúcia Inácio

SAP Finanças: Módulo Despesa 1 Lúcia Inácio

Sistema de Gestão Documental na CML 1 Lúcia Inácio

Utilização da Aplicação e-Despesa – Transição Digital 8 Lúcia Inácio

Word 1 Vanda Gouveia

X-Arq: Organização e Descrição de Documentos 1 Carla Antunes

LÍNGUA 
E LITERATURA 
MATERNA 

FAME – Formação de Atendedores Municipais Especializados: 
Comunicação Eficaz em Língua Portuguesa

1 Mónica Calão

UFCD 10393: Língua Gestual 2 Genoveva Dias

Linguagem Clara 1 Paula Machado
Linguagem Clara:   
Uniformização de Minutas e Simplificação da Escrita

2 Paula Machado

Produção de Conteúdos para Multiplataforma 1 Paula Machado

Redação em Língua Portuguesa 1 Paula Machado

Revisão de Texto 1 Paula Machado

Técnicas de Redação de Emails na CML 1 Paula Machado

LÍNGUA 
E LITERATURA 
ESTRANGEIRAS

FAME – Formação de Atendedores  
Municipais Especializados: Inglês 1 Genoveva Dias

Francês 1 Genoveva Dias

Inglês 8 Paula Peixoto

Inglês para Apresentações 1 Paula Peixoto

Inglês para Assistentes Técnicos e Operacionais de Educação I 1 João Paiva

Inglês para Assistentes Técnicos e Operacionais de Educação II 1 João Paiva

Inglês para Assistentes Técnicos e Operacionais de Educação III 1 João Paiva

Inglês para Dirigentes 4 Paula Peixoto

Inglês Técnico para Data Science 1 Genoveva Dias

UFCD 5445: Língua Inglesa Relações Laborais – N3 2 Genoveva Dias
METALURGIA

E METALOMECÂNICA
Alinhamentos de Direção nas Viaturas Municipais 1 João Sabino

Curso Intensivo de Mecatrónica e Soldadura 1 João Sabino

PROTEÇÃO

DE PESSOAS E BENS

Abate e Corte de Árvores 4 Ivo Silva

Acompanhamento Técnico a Equipas de Policiamento Comunitário 1 Lúcia Inácio
Capacitação de Equipas para Implementação  
de Projetos de Policiamento Comunitário em Novos Territórios 1 Lúcia Inácio

Chefe de Equipa de Desencarceramento 1 Ivo Silva

Código Deontológico da Polícia Municipal de Lisboa 1 Lúcia Inácio

Combate a Incêndios – Meios de Primeira Intervenção 11 João Sabino 
João Paiva

Combate a Incêndios com Espuma 1 Ivo Silva
Combate a Incêndios com Hidrocarbonetos 3 Ivo Silva
Combate a Incêndios em Veículos 2 Ivo Silva
Controlo de Flashover N1 2 Ivo Silva
Controlo de Flashover N2 1 Ivo Silva

Fiscalização da Condução sob o Efeito do Álcool 1 Lúcia Inácio

Fiscalização de Estabelecimentos 1 Lúcia Inácio

Fiscalização de Infraestruturas Viárias e Obras de Arte 1 Lúcia Inácio

Fiscalização de Obras 1 Lúcia Inácio

Fiscalização de Obras e Estaleiro de Obras 1 Lúcia Inácio

Fiscalização de Ruído 1 Lúcia Inácio
Fiscalização de Venda Ambulante 1 Lúcia Inácio
Formação Inicial de Ingresso  
na Carreira de Guarda Florestal da CMLisboa 1 Lúcia Inácio

Formação Integrada de Trânsito 1 Lúcia Inácio

Incêndios em Património Cultural 4 Ivo Silva

Interação com o Cidadão em Contexto Policial 1 Lúcia Inácio

Medidas de Autoproteção: Plano de Segurança e Emergência 1 João Paiva

Mergulhador de Segurança Pública 1 Ivo Silva

Percurso Formativo de Proteção Civil 1 João Sabino

Policiamento Comunitário na Cidade de Lisboa 1 Lúcia Inácio

Policiamento Comunitário para Novos Territórios 1 Lúcia Inácio

Prevenção Rodoviária 1 Paula Peixoto

Procedimentos de Identificação e Detenções 1 Lúcia Inácio

Recertificação de Técnico de Substâncias Perigosas 1 Ivo Silva

Recertificação de Tripulante de Ambulância de Transporte 2 Ivo Silva

Segurança Comunitária e Proteção da Comunidade 1 Lúcia Inácio
Segurança Contra Incêndios para Projetista de Segurança Contra 
Incêndios, 2.ª, 3.ª e 4.ª Categoria de Risco 1 João Sabino

Segurança Rodoviária e Fiscalização 1 Lúcia Inácio
Técnicas e Meios Coercivos de Baixa Letalidade:  
Dispositivo de Incapacidade Neuromuscular – TASER X2 1 Lúcia Inácio

Técnico Avançado de Resgate Urbano 1 Ivo Silva

Técnico de Resgate em Meios Mecânicos 1 Ivo Silva

Técnico de Resgate Urbano 2 Ivo Silva

Técnico de Substâncias Perigosas 2 Ivo Silva

Técnico Responsável de Segurança contra Incêndios em Edifícios 1 João Sabino

Tripulante de Ambulância de Socorro 2 Ivo Silva

PROTEÇÃO 

DO AMBIENTE 

Acolhimento de Trabalhadores:  
Políticas Ambientais e Sustentabilidade 4 Dina Rodrigues

Dinamização de Atividades de Educação Ambiental  
e Comunicação Técnica no Âmbito do LIFE LUNGS 1 Maria José Conceição

Promover a Biodiversidade com Recurso a Soluções  
de Base Natural (NBS)

1 Maria José Conceição

Reutilização de Materiais Naturais 1 Isabel Polónia

Sustentabilidade na Construção 1 Carla Antunes

SAÚDE
Primeiros Socorros Psicológicos 12 Ivo Silva

Suporte Básico de Vida 12 Ivo Silva

Suporte Básico de Vida com DAE 22 Ivo Silva

SECRETARIADO 
E TRABALHO 
ADMINISTRATIVO 

Atendimento ao Público 4 Paula Peixoto

Atendimento ao Telefone 1 Genoveva Dias
FAME – Formação de Atendedores Municipais Especializados: 
Atendimento nas Lojas Lisboa 1 Mónica Calão

Frente de Sala 1 Isabel Gaspar

SEGURANÇA 

E HIGIENE 

NO TRABALHO

Acolhimento de Trabalhadores: Higiene e Segurança no Trabalho 4 João Paiva

Assédio Moral, Sexual e Igualdade de Género 1 João Paiva
Formação Inicial para Condutores de Máquinas Pesadas e Veículos 
Especiais: Prevenção e Segurança no Trabalho 

1 Nazaré Martins

Equipamento Subterrâneo por Volteio 1 Nazaré Martins

Ergonomia e Segurança no Trabalho 1 Carla Antunes

Fiscalização em Cozinhas Escolares 1 João Paiva
Formação Específica para os Trabalhadores  
dos Parques de Apoio à Remoção

1 Nazaré Martins

Higiene e Segurança no Trabalho 1 Carla Antunes

Plano de Segurança para Operador da Rede de Saneamento 1 Carla Antunes

SERVIÇOS 

DE TRANSPORTE

Condução Ecológica e Defensiva 2 João Sabino
Formação Inicial Acelerada para Obtenção  
de CAM de Motoristas Tipo C + E 2 João Sabino

Formação Inicial Acelerada para Obtenção  
de CAM de Motoristas Tipo D 2 João Sabino

Formação Inicial para Certificação de Carta de Condução para 
Veículos Pesados e Transportes Coletivos de Crianças (TCC) 2 João Sabino

Formação Inicial para Obtenção de Carta  
de Condução da Categoria C + E 2 João Sabino

Formação Inicial para Obtenção de Carta  
de Condução da Categoria D 2 João Sabino

Formação Inicial para Obtenção de Carta  
de Condução da Categoria E

2 João Sabino

Formação Inicial para Obtenção de Cartão de Tacógrafo 2 João Sabino

Formação para Condução de Viaturas Municipais 2 Nazaré Martins
Formação para Renovação de Certificado de Aptidão  
de Motorista Tipo C ou D 2 João Sabino

Formação para Renovação de Certificado  
para Transportes Coletivos de Crianças (TCC)

2 João Sabino

Manuseamento de Gruas 2 Nazaré Martins

Operador de Empilhador 1 Nazaré Martins

Operador de Ponte Rolante 1 João Sabino

Trabalho em Altura: Andaimes e Escadas 1 João Sabino

Trabalho em Altura: Cestos e Plataformas Elevatórias 1 João Sabino

TÉCNICA
Formação Integrada para a DMHU 1 Nazaré Martins

Formação Integrada para a DMM 1 Paula Peixoto

TRABALHO SOCIAL 
E ORIENTAÇAO

Acolhimento de Trabalhadores: Direitos Humanos 4 Paula Peixoto

Diversidade e Inclusão: Promoção dos Direitos  
das Pessoas com Deficiência 1 João Paiva

Igualdade e Não Discriminação 5 João Paiva

Necessidades Educativas Especiais 1 João Paiva

Interculturalidade 1 João Paiva

Prevenção e Combate ao Bullying nas Escolas 1 João Paiva

TAV – Técnico de Apoio à Vítima 1 João Paiva

SEMINÁRIOS

Código do Procedimento Administrativo: Alterações 1 Mónica Calão

DL 10/2024 de 8 de Janeiro – Simplificação dos Licenciamentos 1 Helena Cordeiro

Ética, Integridade e Prevenção da Corrupção 4 Maria José Conceição

ODS e Desafios da Monitorização 1 Maria José Conceição
SNC-AP: Sistema de Normalização Contabilística  
para a Administração Pública 1 Lúcia Inácio
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