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1 NOTAINTRODUTORIA

A Secretaria-Geral (SG) apresenta, para cada ciclo de gestdo, em documento préprio, o planeamento
anual das atividades e dos recursos afetos que concorrem para a concretizacdo dos Objetivos
Operacionais (OOP). Os OOP sdo definidos tendo em vista a prossecucdo da estratégia delineada,
nomeadamente na Carta Estratégica para a Cidade de Lisboa e nas Grandes Opc¢des do Plano para 2024-

2028.

A SG, tendo em conta a sua visdo estratégica, definiu, com base nos dominios de atuacao, trés Objetivos
Estratégicos (OE) e oito OOP, nos quais se enquadram 23 indicadores, ligados aos pardmetros de
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) de 2025, aos quais
acrescem cinco objetivos transversais comuns a toda a organizacdo, nas dreas de transparéncia e

prevenc¢ao da corrupgao, finangas, cultura, recursos humanos e compras sustentaveis.

Este documento reflete a nossa visdao estratégica e aspiragdes para este ano, evidenciando os OOP

anuais, o grau de realizagao dos resultados, os meios disponiveis, recursos humanos e financeiros.

Enquanto unidade organica central de coordenagdo e apoio, a SG desempenha um papel crucial na
implementacdo das politicas e na gestdao administrativa, sendo essencial para o bom funcionamento da
estrutura municipal com impacto na imagem externa do municipio de Lisboa. Com foco na inovagdo, na
modernizagdo dos processos administrativos e na integragdo das politicas municipais, o Plano para 2025

visa assegurar uma gestdo eficiente dos recursos, incentivando a participagao dos cidadaos.

Tendo em consideragao os desafios ao nivel local para este ano, importa manter o esfor¢o continuado
de melhoria de atuagdo e de diferencia¢do pela qualidade, enquanto unidade organica transversal aos

varios servicos do municipio.
O Secretario-Geral

Alberto Laplaine Guimaraes
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2 A SECRETARIA-GERAL

2.1 Missdo, Visao e Valores

eApoiar o Executivo na concegdo e implementagdo de
politicas e estratégias para as areas juridica, de
execucOes fiscais, de relagBes internacionais, de
relagdo com o municipe, de participagdo, de eventos e
. apoio aos drgdos e servigos do municipio.

MISSAO eGarantir o apoio técnico, administrativo e financeiro
aos gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos
Vereadores, da Presidente da mesa da Assembleia
Municipal, bem como assegurar a gestdo da imprensa
municipal, dos armazéns municipais e do servi¢o de
correio expresso.

oSer referéncia de exceléncia nas suas areas de atuagao

providenciando apoio ao Executivo, aos oérgdos e
servicos do Municipio e ao municipe, privilegiando
métodos inovadores de informacdo e através de
métodos eficazes e humanizados de gestdo,
administrativa e financeira, e do incremento de
sinergias e de cooperagdo internacional e institucional
aos diversos niveis.

VALORES eRigor, C(Bes?o, Q‘uillda!de, CoIaboragaq, Eficacia,
Competéncia, Eficiéncia e Transparéncia
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2.2 AtribuicOes da Secretaria-Geral

A SG tem as suas atribuicdes definidas no Despacho n.2 8499/2018 publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.2 169 de 3 de setembro de 2018, artigo 132 do Ajustamento a Organica dos

Servicos Municipais®.
No exercicio da sua atividade, compete a SG, com a natureza juridica de direcdo municipal:

e Apoiar o Executivo na concecdo e implementacdo de politicas e estratégias para a drea de
relagdes internacionais, na organizacao de eventos, relacdo com o municipe, apoio juridico
e apoio aos drgaos e servicos do Municipio;

e Promover e gerir a identidade corporativa do Municipio, de forma integrada e em estreita
articulacdo com os servicos municipais;

e Apoiar o funcionamento dos érgdos do Municipio, designadamente, na preparacdo e
acompanhamento das respetivas reunides, no apoio das atividades financeiras e
administrativas dos gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos Vereadores, da
Presidéncia e da Mesa da Assembleia Municipal, bem como de outros servicos municipais
diretamente dependentes da Presidéncia;

e Apoiar juridicamente os 6rgdos e servicos municipais;

e Organizar ou colaborar na organizagdo e coordenar eventos ou cerimdnias, de interesse
relevante para a cidade de Lisboa, coordenando a intervengdo articulada dos servigos
municipais;

e Preparar e programar as condi¢cbes logisticas e protocolares inerentes a celebracdo de
Acordos ou protocolos com entidades ou instituicdes, publicas ou privadas, de ambito
nacional e acompanhar a sua execugdo;

e Assegurar a gestdo dos armazéns e depdsitos municipais afetos a servicos municipais, bem
como todo o material de ornamentacao;

e Assegurar a correspondéncia protocolar com as entidades oficiais, nacionais e estrangeiras,
bem como a marcagdo de audiéncias protocolares;

e Organizar, em articulagdo com os servigos municipais competentes, o dispositivo de

segurang¢a em todas as instalagdes onde decorram atos cuja natureza o exija;

! aprovado através da Deliberagdo da AML de 3 de julho de 2018 (Deliberagdo n.2 305/AML/2018) e no Aviso n.2 10181/2020 publicado no
Diario da Republica, 2.2 série, n.2 131 de 8 de julho de 2020, artigo 5.2-A do Reajustamento as Unidades Flexiveis (Divisdes) da Organica dos
Servigos Municipais, aprovado através da Delibera¢do da Camara de 7 de junho de 2020 (Proposta n.2 286/2020).

5
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Assegurar a gestdo centralizada do expediente e dos servicos de imprensa municipal;
Promover a aplicacdo de metodologias que promovam a participacdo publica de cidadaos,
empresas e trabalhadores do Municipio no desenvolvimento e avaliacdo de politicas,
programas e a¢gdes municipais;

Promover, monitorizar e avaliar a implementacao de iniciativas de transparéncia com o
publico;

Manter e desenvolver a ldgica organizacional das fung¢bes transversais promovendo a

cultura de servico partilhado numa 6tica de eficacia e eficiéncia.
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2.3  Estrutura organica

A organizagdo interna da SG obedece ao modelo de estrutura hierarquizada, constituida por trés
unidades organicas nucleares (Departamentos) e por 10 unidades organicas flexiveis (DivisGes)

duas dos quais dependem diretamente da SG, de acordo com o organograma que se apresenta:

Divisdo de Organizagdao

Divisdo de Relagdes .
Secretaria-Geral de Eventos e Protocolo

Internacionais

Departamento de Relacdo
com o Municipe e
Participagao

Departamento de Apoio aos Departamento
Orgdos do Municipio Juridico

Gabinete de Apoio a Divisao de Contencioso €

e de sl e Assembleia Municipal Apoio Juridico

Divisdao de Gestao Divisdao de Apoio a Divisdo de
Documental Camara Municipal Contraordenagoes

Divisdo de Execugoes

Divisdo de Participagao Fiscais
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2.4 Principais servicos prestados

As atribuicdes definidas para a SG refletem a diversidade e transversalidade do ambito da sua atuagéao.
Destacam-se, a seguir, os principais servicos prestados:

— I |
— |
— |
O Cooierasio e Orgnizaciode ventose Cermanias |

Apoio juridico aos 6rgdos e servigos municipais |

Apoio ao Executivo na concegao e implementacao de politicas e
estratégias |

l_ Apoio ao funcionamento dos Orgdos do Municipio e servicos |
l_ Gestdo dos armazéns municipais |
l_ Gerir a Imprensa Municipal |

A SG desempenha um papel fundamental na promogdo das relagdes internacionais do Municipio de
Lisboa. Este papel inclui a concecdo e implementacgdo de politicas e estratégias que visam fortalecer os
lacos com outras cidades e entidades internacionais. A SG estabelece parcerias e acordos de cooperacdo
em beneficio da cidade, promovendo intercambios culturais, econdmicos e tecnoldgicos. Através destas
iniciativas, Lisboa posiciona-se como uma cidade global, aberta a inovacdo e ao desenvolvimento

sustentavel.

Na relagdo com o municipe e na promocao da participacdo publica, a SG assegura uma relagdo préxima
e eficaz com os municipes, garantindo que as suas necessidades e preocupacdes sdo ouvidas e
atendidas. Este apoio inclui a gestdo de canais de atendimento como balcdes presenciais, telefone e
plataformas digitais, com a prestacdo de servicos onde os cidaddos podem também apresentar
sugestdes, reclamacbes e pedidos de informacdo. A SG promove metodologias que incentivam a
participacdo publica de cidaddos, empresas e trabalhadores do municipio no desenvolvimento e
avaliacdo de politicas, programas e a¢des municipais. Esta promogao inclui a organizagdo de consultas

publicas, foruns de debate e outras iniciativas que permitem aos cidadaos contribuir ativamente para a
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tomada de decisdes, promovendo a transparéncia e a participacdo ativa dos municipes na vida da

cidade, reforcando assim a confianca no municipio de Lisboa.

Quanto a coordenacdo e organizacao de eventos e cerimdnias, a SG coordena e organiza eventos e
cerimdnias de interesse relevante para a cidade de Lisboa. Esta funcdo envolve a preparacao logistica e
protocolar, assegurando que todos os eventos decorrem de forma eficiente. A SG promove a
colaboracdo entre os diferentes servicos municipais para garantir o sucesso de eventos como
celebracgGes oficiais, conferéncias, festivais e outras iniciativas que valorizam a cultura e a identidade da

cidade.

Outro servico que merece destaque é o apoio juridico aos drgdos e servicos municipais, garantindo que
todas as acOes e decisbes estdo em conformidade com a legislacdo vigente. Este apoio inclui a
elaboracdo de pareceres juridicos, a revisdo de contratos e a representacao do municipio em processos
judiciais. No apoio ao funcionamento dos drgaos do municipio e servicos municipais, a SG desempenha
um papel crucial na preparagdo e acompanhamento das reunides dos érgdos municipais, bem como na
gestdo das atividades financeiras e administrativas dos gabinetes do Presidente da Camara Municipal,

dos Vereadores, da Presidéncia e da Mesa da Assembleia Municipal.

A SG prepara e programa as condi¢cOes logisticas e protocolares para a celebracdo de acordos ou
protocolos com entidades publicas ou privadas, nacionais e internacionais. A SG acompanha a execucao
dos acordos celebrados, assegurando que os objetivos definidos sdo alcancados e que as parcerias sao

benéficas para a cidade de Lisboa.

Cabe ainda a SG assegurar a monitorizacdo da gestdo dos armazéns municipais, nomeadamente na
inventariacdo de stocks, assim como prosseguir com a atividade de cedéncia, montagem e

desmontagem de material de ornamentacao.

Relativamente a Imprensa Municipal, a SG assegura a sua gestdo e os servigos que |he estdo adstritos.
Apoia também tecnicamente os servigos do Municipio que recorrem a Imprensa Municipal para executar

os respetivos trabalhos.
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3 ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

3.1 Alinhamento estratégico

A proposta de Plano de Atividades da SG agora apresentada reflete o alinhamento de toda a
estrutura nos seus diversos dominios de agdo e resulta dos contributos de todas as UO afetas a SG,
reproduzindo o compromisso de cada uma delas na realizagdo da estratégia e dos objetivos,
articulados com as prioridades do Executivo, vertidas na Carta Estratégica de Lisboa e nas Grandes
Opc¢es do Plano 2024-2028 da Cidade de Lisboa. Este Plano visa promover um ciclo de crescimento

para Lisboa, antecipando desafios e propondo solugdes para uma cidade mais humanizada.

A SG pretende ser uma referéncia de exceléncia nas suas areas de atuacgdo, providenciando apoio
ao Executivo, aos 6rgdos e servicos do Municipio e aos municipes, privilegiando métodos
inovadores de informacdo, eficazes e humanizados de gestdo administrativa e financeira, e
promovendo o incremento de sinergias e de cooperacdo internacional e institucional a diversos

niveis.

Considerando as Grandes Opg¢des do Plano 2024-2028 da Cidade de Lisboa, e face a estratégia a
prosseguir e as medidas a desenvolver, a atuagdo da SG terd impacto sobretudo no Pilar 1: Uma
Cidade Participada, especialmente nas componentes de Estimulo a Participacdo, Mais

Transparéncia e Eficacia, e Cidade Inteligente.

Para a SG, estao definidos os seguintes objetivos estratégicos, delineados com base nas grandes areas

de intervengdo, em alinhamento com a sua missdo, atribui¢Ges e estrutura organica.

OE 1 - Incrementar a informagdo e a melhoria continua dos servigos prestados aos membros
do Executivo, Orgdos do Municipio, servicos municipais

OE 2 - Promover a consolidagdo e desenvolvimento da drea juridica do Municipio

OE 3 - Contribuir para a conce¢do e implementacao de politicas e estratégias visando o
relacionamento institucional e participativo do Municipio com os municipes e a nivel dos
eventos externos a das parcerias internacionais

10
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3.2 Contributo dos objetivos operacionais para os objetivos estratégicos

Para cada OE foi considerado um conjunto de OOP, medidos através de indicadores com as respetivas
metas e superacdo, permitindo desta forma uma monitorizacdo do seu cumprimento e se necessaria,
implementag¢do de medidas de melhoria face aos desvios identificados, decorrentes de fatores internos

e/ou externos a SG.

O alinhamento operacional, melhor descrito no ponto seguinte, com os objetivos estratégicos é refletido

no quadro seguinte:

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

OE1 OE 2 OE3
Promover o envolvimento dos cidaddos e trabalhadores na gestdo da
[ ]
Cidade
Implementar projetos de modernizagdo e transformagao digital . °

Promover a eficicia através da prestacdo de informagdo sobre a
atividade

Contribuir para uma relagdo de proximidade e confianca com os
cidaddos, trabalhadores e parceiros que assente em °
metodologias e ferramentas participativas

Contribuir para a transformagdo digital através da
implementag¢do de medidas que promovam a desmaterializagdo, ° .
a eficiéncia interna e o acesso a documentag¢do municipal

Elaborar pareceres de proposta de envio de processos de
contraordenacgdo para execucao judicial da coima

Contribuir para uma gestdo transparente e rigorosa através do
desenvolvimento de instrumentos de monitorizagao, e avaliagdo . °
e de suporte a decisdo

Promover a uma cultura de bem-estar organizacional, com as
pessoas no centro, integrando, valorizando e melhorando .
condig¢Oes de trabalho

11
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4.1 Objetivos Operacionais e Parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade

Decorrente da operacionalizagdo da Estratégia, a SG planeia, para o ano de 2025, oito objetivos
operacionais no ambito do QUAR, ligados aos parametros de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade ao qual

acrescem cinco objetivos transversais comuns a toda a organizagdo, nas areas de transparéncia e

prevenc¢ao da corrupgao, finangas, cultura, recursos humanos e compras sustentaveis.

Parametro Eficacia

Peso 40%

Indicadores

Objetivo

Metas

Superagao

01SG. Promover o envolvimento dos cidadaos e trabalhadores na gestao da Cidade

Taxa de execuc¢do do Projeto Conselho de

>759 >909
Ind. 1 Cidaddos de Lisboa 275% 290%
= - 9

Ind. 2 Taxa. c.Ie e>.(ecugao. do Projeto 132 Orcamento 575% 590%
Participativo de Lisboa
Taxa de resposta as solicitacdes de

Ind. 3 parceria/apoio das UO municipais para o >80% >90%
desenvolvimento de processos participativos

02SG. Implementar projetos de modernizagao e transformacao digital

Criacdo de Plataforma de partilha da Ordem

Ind. 4 de Trabalhos e respetiva documentacdo das 31/12/2025 30/11/2025
sessOes da AML
Criacdo de Plataforma de partilha da Ordem

Ind. 5 de Trabalhos e respetiva documentacao das 31/12/2025 30/11/2025
sessOes da CML
Taxa de execucao da implementacdo do

Ind.6 Novo Portal de Servigos — Loja Lisboa Online >75% >90%
2.0

Ind.7 Ta>fa‘ c.le execugaoNdo PrOJetq Inte~I|genC|a 575% 590%
artificial na Relagdo com o Cidadao

03SG. Promover a eficacia através da prestacao de informagdo sobre a atividade
, . N 4

Numero de listagens de tramita¢do dos 1

Ind.8 . (1 por
processos de Execugdo Fiscal (anual) .

trimestre)

12
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'Etica e Integridade

4
Numero de listagens de ponto de situacao 2
Ind.9 « (1 por
de processos de contraordenacdes (anual) .
trimestre)
Numero de listagens relativas ao 5 2
Ind10 contencioso do Municipio, por area do (1 por
o (anual)
Direito semestre)
OTC DTPC. Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevencdo da Corrupgao
T Ih f a
OT DTPC.1 axa de trabalhadores com formagdo em 510% 515%

Parametro Eficiéncia

Peso 35%

Superagao

Indicadores Objetivo Metas

04SG. Contribuir para uma relagdo de proximidade e confianca com os cidadaos,
trabalhadores e parceiros que assente em metodologias e ferramentas participativas

Ind.11

Taxa de execugdo do projeto Pensar o
Atendimento | Reorganizagdo do modelo de
Relagdo com o Cidaddo - OGP

275%

>90%

Ind.12

Taxa de execugdo do Projeto Lisboa Participa
| Novas funcionalidades

275%

>90%

Ind.13

Taxa de execucdo do Projeto Academia da
Participagdo | Centro de Competéncias

275%

>90%

05SG. Contribuir para a transformacao digital através da implementagao de medidas que
promovam a desmaterializagao, a eficiéncia interna e o acesso a documentagao municipal

Ind.14

Data da conclusdo da desmaterializa¢cdo do
arquivo das deliberagdes da CML, de 2000 a
2024

31/12/2025

30/11/2025

Ind.15

Data da conclusdo da convers3o das cassetes
audio das reunides da CML para ficheiro
mp3, do ano 2003

31/12/2025

30/11/2025

Ind.16

Taxa de execugao do Projeto Nova Gestao
Documental

>75%

>90%

06 SG Elaborar pareceres de proposta de envio de processos de contraordenagao para
execucao judicial da coima

13
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Taxa de cumprimento dos prazos definidos

Ind.17 . ~ 292% >95%

internamente para elaboracdo dos pareceres
OTC DMF. Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros

Ne médi o liquidacs

oT F1 médio de dias Uteis para liquidagdo de <10 dias dteis | <5 dias dteis
faturas
N.2 de pontos referentes ao cumprimento

OT_F.2 do calendario de planeamento e execugao 275 >85

orcamental

OTC DC. Assegurar a gestao de documentos, promovendo a reavaliagao, sele¢ao, eliminagao
ou envio para Arquivo da documentacao
produzida e recebida pelos servigos

oT_C.1

Data de designacdo do(s) interlocutor (es)
para integrar(em) a equipa transversal de
gestdo de documentos

09/05/2025

23/05/2025

oT_C2

Numero de acGes de capacitacdo realizadas
pelo(s) interlocutor(es) designado(s), no
ambito da fun¢do de gestdo de documentos

oT_C.3

Data de identificagdo da documentagao
acumulada em instalagbes sob
responsabilidade da unidade organica

31/10/2025

30/09/2025

Parametro Qualidade

Peso 35%

Indicadores

Objetivo

Superagao

Metas

07 SG. Contribuir para uma gestdo transparente e rigorosa através do desenvolvimento de
instrumentos de monitorizagdo, e avaliagcao e de suporte a decisao

Taxa de execucgao do Projeto Gestao de

Ind.18 d-ados para deC|_-<,ao-- ImNpIementagao do 575% 590%
sistema de monitorizacao e reporte do
DRMP

Ind.19 Data de entreg.a Ide relatério do inquérito da 31/12/2025 | 30/11/2025
Imprensa Municipal

Ind.20 31/12/2025 | 30/11/2025

14
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Data de entrega de relatério do inquérito
dos Pacos do Concelho

Ind.21

Taxa de cumprimento dos atos processuais

>293%

>96%

08 SG. Promover a uma cultura de bem-estar organizacional, com as pessoas no centro,

integrando, valorizando e melhorando condi¢6es de trabalho

Taxa de execuc¢ao do Projeto Valorizacdo da

Ind.22 2759 2909
nd Funcdo Atendimento >% 90%
Taxa de execugao do Projeto Medidas de
>759 >909
Ind.23 Bem-estar e Felicidade no Local de Trabalho 275% 290%
OTC DMRH. Colaborar na boa gestao de recursos humanos
o ~
OT RH.1 N Fie documgntos de gestao entregues ao 4 5
eleito respetivo
0 -
Ind.23 N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da 3 4

rede colaborativa

OTC CS. Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas
compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO)

OT_CS.1

Percentagem de procedimentos concursais
com decisdo de contratar, com inclusdo de
Cadigo

de Conduta do Fornecedor e critérios de
sustentabilidade

90%

>90%

0T_CS.2

Percentagem de contratos com Plano de
gestdo e respetivos relatérios de execucdo

31/12/2025

30/11/2025

oT_CS.3

N.2 de Planos de gestao dos contratos com o
registo das aprendizagens obtidas durante a
sua execucdo (decorrentes da andlise critica
e visdao geral do desempenho, remetidos
para apreciacdo e contributos da Equipa de
Missdo para a Compra Sustentdvel)

15
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4.2 Proposta de Quar para 2025

O QUAR constitui-se como um instrumento de apoio a gestdao que traduz o referencial estratégico do
organismo e permite analisar e avaliar o desempenho, com base nos objetivos operacionais em

destaque em cada ano e ja anteriormente descritos.

O QUAR da SG para 2025, que se encontra em anexo ao presente documentos, tem oito objetivos
operacionais, alinhados com os objetivos estratégicos e missdo da SG alicercados na modernizacdo, na
melhoria de processos, na qualidade do servico prestado, e na valorizacdo do capital humano. A acrescer
aos objetivos operacionais da SG foram também incorporados os 5 objetivos transversais

contratualizados com todas as Dire¢des Municipais.

4.3 Objetivos operacionais e atividades especificas por unidade organica

Os Departamentos da SG, em alinhamento com os objetivos definidos para 2025 no QUAR,
apresentaram os seus objetivos operacionais convenientemente densificados (aqui designados como
QUARU), onde sdo contemplados os objetivos do QUAR da SG que sdo da sua responsabilidade, bem
como outras atividades estratégicas especificas da sua atuacdo e fundamentais para o bom desempenho

do servico em 2025.

Existe ainda um conjunto de atividades de suporte e operacionais que, ndo estando ai incluidas, sdo, no
entanto, programadas e de importancia relevante para o desempenho dos servicos, identificadas em
qguadros que pretendem proporcionar uma leitura simplificada e, simultaneamente, facultar uma visao

global das atividades operacionais transversais e especificas de cada UO previstas para 2025.

Para enquadrar e facilitar a compreensdo dos objetivos e atividades propostas, cada UO apresenta um

resumo do que se propde desenvolver em 2025.

4.3.1 Departamento de Relacdo com o Municipe e Participacdo (DMRP)

O DMRP tem como principal missdo promover o envolvimento e relagdo com os cidadados, respondendo
as suas necessidades, expectativas e promover a participa¢dao civica na vida da Cidade de Lisboa.

Alinhado com as Grandes Op¢des do Plano 2024-2028, o DMRP definiu como objetivos estratégicos,
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contribuir para uma relacdo de confianca com o cidaddao baseada na eficiéncia e transparéncia,
contribuir para que a Participacao seja uma realidade em toda a atividade municipal e contribuir para a
melhoria continua, sustentada na inovagdo, monitorizagdo e gestdo de processos transparentes, em

articulagdo com as outras UO.

Alicercado nesta estratégia, encontra-se em desenvolvimento um modelo de atendimento para o
futuro, cocriado com cidadaos e trabalhadores através de processos participativos externos e internos,
que sera prototipado e testado, de forma a avaliar a sua funcionalidade e flexibilidade. Numa outra
vertente, e mediante a reestruturacdo da Divisdo de Gestdo Documental com a aquisicdo de novas
competéncias, estd em curso a criacdo de uma nova Gestdao Documental mais robusta, liderada pelo

Departamento de Sistemas de Informagdo e em colaboragdo com a DAM.

Também no respeitante a relagcdo com o cidadao e para a prestacdo de um servico de atendimento cada
vez mais eficiente, prevé-se a implementac¢do do novo portal de servigos, de facil acesso e mais intuitivo.
O recurso a ferramentas de Inteligéncia artificial vai ser potenciado no canal chat e sera desenvolvida

uma experiéncia piloto para o canal telefone.

No que respeita a organiza¢do das equipas para entrega de um servico humanizado, que corresponda
as necessidades e expectativas dos cidaddos, em estreita articulacdo e colaboragdo com as unidades
organicas competentes, serd implementada uma equipa de atendimento multicanal para a area de
urbanismo, que assegure a resposta ao cidaddo em qualquer canal (telefone, chat, email e presencial),
em articulacdo com as UO da drea de urbanismo. Para a area social, a equipa de Atendimento Social |
Apoiar+ ird assegurar a resposta ao cidaddo nas areas de habitacdo e social, em colaboracdo com a

Direcdo Municipal de Habitacdo e Desenvolvimento Local e Departamento para os Direitos Sociais.

Continua a ser promovido o envolvimento dos cidadaos e trabalhadores na gestao da Cidade com a
realizacdo da 42 edicdao do "Conselho de Cidadaos de Lisboa" que, a par com o 132 Orgamento
Participativo de Lisboa, visam contribuir para o aprofundamento de uma relacdo de confianca com o
cidaddo, aproximando-o a tomada de decisdo pelo executivo municipal. Apds a implementagdo do
Lisboa Participa como portal Unico para a participacdo no municipio de Lisboa, continua a sua
consolida¢do, com a estabilizacdo dos processos existentes, divulga¢do de praticas participativas com

outras Unidades Organicas e desenvolvimento de novas funcionalidades de democracia digital.

Ainda no ecossistema da Participa¢do, a implementacdo do Projeto C.I.D.A.D.E | (Colaborar | Instituir |

Desenvolver | Ativar | Democratizar | Envolver) pretende fomentar o debate e escuta dos cidaddos em
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varias areas, promovendo redes de dentro para fora e de fora para dentro. A Academia da Participacao
prossegue o seu objetivo de construir um espaco de capacitacdo na area da participacao e de apoio ao
desenvolvimento de processos participativos. Em 2025 serd ampliado o seu raio de acdo através da
identificacdo de boas praticas ao nivel municipal, nacional e internacional, integrando e disseminando

essas boas praticas, ferramentas e conhecimento no municipio de Lisboa.

De realcar ainda, no apoio a tomada de decisdo, a implementacdo de um sistema de monitorizacdo da
atividade, com base nos dados produzidos pelas varias aplicacGes de negdcio do Departamento (CRM,

SIGA+, Lx Participa, Cisco) fidvel, transparente, documentado e comunicado.

No planointerno, prevé-se a implementacdo das medidas identificadas no projeto participativo Medidas
de Bem-estar e Felicidade no local de trabalho que visa a promocdo de um clima organizacional positivo
e do bem-estar no local de trabalho, que em 2024 recolheu um conjunto alargado de propostas dos

trabalhadores, através da aplicagdo de instrumentos de auscultacdo e de atividades dindmicas.

Por fim, a valorizacdao da funcdo atendimento assume destaque na atividade da DRMP para 2025, no
plano interno, mas também com relevancia para o exterior, com um conjunto de iniciativas e projetos
que visam reconhecer a importancia da fung¢do atendimento na CML, valorizar os profissionais de
atendimento promovendo o seu bem-estar, o espirito de equipa e a partilha de boas praticas e dar a

conhecer o servico de atendimento da CML, interna e externamente.

4.3.2 Departamento de Apoio aos Orgdos do Municipio

Tendo por base as atribuicdes e competéncias do Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do
Municipio (DAOSM), os objetivos estratégicos definidos para a SG e a transversalidade das fungbes de
recursos humanos e financeiros, foram definidos seis OOP que constituirdo o QUAR do Departamento

para o ano 2025.

A par da defini¢do das prioridades estratégicas, e porque a atividade ndo se esgota naqueles objetivos,
o DAOSM definiu as suas atividades operacionais dividindo-as em seis macro atividades especificas, a
saber: (1) Apoio a atividade e ao funcionamento institucional da Assembleia Municipal de Lisboa com a
criacdo de uma plataforma de partilha da Ordem de Trabalhos das sessGes da AML (2) Apoio a atividade
e ao funcionamento institucional da Camara Municipal com a criagdo de uma plataforma de partilha da

Ordem de Trabalhos das reunides da CML; (3) Desmaterializacdao do Arquivo das Delibera¢des da CML;
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Gestdo do Centro de Documentacdo; (4) Conversdo dos registos audio das reuniées de CML para
ficheiros digitais até ao ano 2003; (5) Melhoria do motor de buca do BM (6) Apoio transversal aos

servicos do municipio; (6) Realizacdao de Inquéritos de Satisfagdo dos projetos do DAOSM.

4.3.3 Departamento Juridico

Com base nos objetivos estratégicos da SG, o Departamento Juridico (DJ) definiu objetivos operacionais
para cada uma das suas divisOes, organizadas numa estrutura judicial e juridico-administrativa. A
atividade do DJ requer um acompanhamento atento e interligado, devido a frequéncia de intervengdes
administrativas que resultam em a¢Ges contenciosas. A colaboracdo estreita entre as divisGes é essencial

para garantir coeréncia nas respostas e qualidade na representacdo forense do Municipio.

A Divisdo de Contencioso e Apoio Juridico (DCAJ) representa o Municipio, os érgdos municipais e os seus
trabalhadores em atos praticados no exercicio das suas funcdes. A complexidade e dimensdo do
Municipio de Lisboa refletem-se no volume de trabalho contencioso. O apoio juridico fornecido pela
DCAIJ é crucial para a atuacdo dos servicos municipais, com elaboracdo de pareceres que visam resolver
situagdes concretas. A qualidade dos profissionais desta divisdao é fundamental para a defesa do

interesse publico.

A Divisdo de Execucdes Fiscais (DEF) gerird, em 2025, processos de execucao fiscal, incluindo penhoras
e vendas de bens dos municipes devedores, e a liquidacdo de custas processuais. A DEF também tratara
de cartas precatdrias de outras autarquias e assegurara o contencioso tributdrio, incluindo processos de
impugnacdo judicial. Continuard a colaborar com a DCAJ e com o Departamento de Receitas e
Financiamento, para a revisao de atos tributdrios e a cobranga coerciva de dividas. A DEF implementara

um novo sistema de execugdes fiscais para desmaterializar processos e otimizar o circuito executivo.

A Divisdo de Contraordenagdes (DC) organiza e instrui processos de contraordenacdo, assegurando
articulagdo funcional e apoio juridico aos servigos municipais e autoridades policiais. Com a nova
competéncia de aplica¢do do direito contraordenacional rodoviario, a divisdo centraliza todas as fases

do processamento de infragdes leves de estacionamento, visando maior eficiéncia e eficacia.

A DC promove diligéncias instrutérias e probatdrias, elabora propostas de decisdo e analisa recursos,
garantindo o cumprimento dos prazos legais. Participa ativamente em audiéncias de julgamento e
colabora com o Ministério Publico, aumentando a taxa de sucesso das decisGes condenatdrias. Cabe
também a DC a sensibilizacdo dos arguidos para o pagamento voluntdrio das coimas, evitando a

execucao judicial.
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4.3.4 Divisdo de Relacdes Internacionais

Cabe a Divisdo de Relagdes Internacionais (DRI) prosseguir a estratégia e o desenvolvimento das relagdes
internacionais da autarquia, definidos superiormente, assegurando a sua implementacao, coordenando
e articulando as a¢des desenvolvidas pelos varios servicos municipais. Esta divisdo é responsavel pela
promocao internacional da cidade de Lisboa, bem como pela representacao e cooperacdo internacional
do Municipio junto das diversas organizacles e instituicdes internacionais, com as quais mantém

contactos pontuais e/ou é membro.

Além disso, a DRI tem a missdo de reforgar as relacdes institucionais existentes com as cidades com
guem Lisboa tem Acordos de Geminacdo e Protocolos de Cooperacdo e Amizade. Também prepara e
programa a celebracdo de acordos ou protocolos de ambito internacional, apoiando entidades em que
o Municipio detenha participacdo ou representacao, tais como a Unido das Cidades Capitais de Lingua

Portuguesa e a Casa da América Latina.

A divisdo é ainda responsavel por conceber e manter atualizada a informag¢do sobre organismos
internacionais, municipios e demais entidades de relevancia internacional. O quadro com as atividades

especificas da Divisdo de RelagBes Internacionais reflete, assim, a sua missao.

4.3.5 Divisdo de Organizagao de Eventos e Protocolo

Compete a Divisdao de Organizacdo de Eventos e Protocolo (DOEP) orientar e dar suporte no
planeamento, na organizacao e realizagdo de eventos institucionais e ndo institucionais, em parceria,
registados e aprovados, em consonancia com resolucées e despachos proferidos pelos érgaos

competentes.

A sua atuacdo desenvolve-se em estreita parceria com varios Servicos Municipais e sob a tutela

institucional da SG. Subdivide-se em trés grandes areas de atuacdo:

Organizacdo de eventos: Assegurar a coordenagdao com outros servigos municipais e a cooperagdao com
entidades publicas e privadas em matéria de coorganizacdo de eventos de acordo com as orientacbes

do Executivo municipal;
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Catering: Assegurar, colaborar e apoiar a organizacao de jantares e almogos institucionais e rece¢des de

carater formal como cocktails, portos de honra e outros, em articulacdo com os servicos municipais;

Servico de Protocolo: Assegurar a correspondéncia protocolar com as entidades oficiais, nacionais e

estrangeiras, bem como a marcacao de audiéncias protocolares;

Gestdao dos Armazéns Municipais: Zelar pela armazenagem, conservacdao e distribuicdo dos bens
relativos a equipamento e ferramentas requisitadas pelos servicos; organizar e manter atualizado o
inventario permanente das existéncias em armazém; promover a gestdo de stocks necessarios ao bom
funcionamento dos servicos de acordo com as indicagGes transmitidas pela divisdo; Executar pedidos de

cedéncia de material de ornamentacéo (transporte, montagem e desmontagem de material).

Em 2025 a DOEP prevé concretizar as suas atividades, adotando os seguintes objetivos operacionais,

refletidos no quadro de atividades especificas em anexo.

- Organizar, colaborar e apoiar a organizacdo de eventos e/ou cerimdnias de interesse relevante para a
cidade de Lisboa, em articulagdo com os servicos municipais. Garantir a elaboracdo de relatdrios de
acompanhamento e avaliagdo dos eventos, com o objetivo de monitorizar a qualidade nos servigos

prestados.

- Assegurar a organizagdo de cerimdnias e eventos protocolares sejam de ambito municipal ou nacional,

em articulacdo com as entidades oficiais nacionais e estrangeiras.

- Assegurar os servigos de catering e monitorizar as transferéncias de verbas de outras UO municipais

para as rubricas indicadas pela SG, por servicos prestados pela DOEP neste contexto.

- Monitorizar a Gestdo dos Armazéns Municipais, nomeadamente inventariar stocks. Continuar a
atividade regular de cedéncia, montagem e desmontagem de material de ornamentacdo de acordo com

as orientagdes superiores.
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4.4  Atividades transversais

As atividades transversais previstas para a SG em 2025 seguem uma ldgica de continuidade e

consolidacdo, visando o desenvolvimento continuo da acdo da SG e encontram-se identificadas em

anexo.

5 RECURSOS

5.1 Recursos Humanos

Para concretizacdo dos objetivos que se propde, a SG prevé contar com a colaboracdo de 566

trabalhadores distribuidos pelas varias unidades organicas que integram a SG.

Os dados apresentados nos quadros seguintes fornecem uma visdo abrangente da composicdo dos

recursos humanos a 31 de dezembro de 2024.

TOTAL DE TRABALHADORES DA SG DISTRIBUIDOS POR CARREIRA

Cargo/Categoria N2 Trabalhadores %
Dirigentes 14 2,5%
Técnico Superior 223 39,4%
Assistente Técnico 195 34,5%
Assistente Operacional 122 21,6%
Outras Carreiras 12 2,1%
Total Geral 566 100%

O quadro apresenta a distribuicdo do total de trabalhadores da SG, por carreira com a respetiva
percentagem. A maior parte dos trabalhadores da SG estd distribuida entre as carreiras de Técnico

Superior e Assistente Técnico, que juntas representam 73,9% do total. A carreira de Assistente

Operacional também tem uma presencga significativa com 21,6%.
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Por género N2 %
Masculino 161 28,4%
Feminino 405 71,6%
Total Geral 566 100%
Idade N2 Trabalhadores % Total
22-24 2 0,4%
25-29 6 1,1%
30-34 12 2,1%
35-39 13 2,3%
40-44 24 4,2%
45-49 63 11,1%
50-54 92 16,3%
55-59 121 21,4%
60-64 169 29,9%
65 ou mais 64 11,3%
Total Geral 566 100%

Nos quadros que antecedem, constata-se que a distribuicdo por género mostra uma predominancia de
trabalhadoras do sexo feminino, que constituem a maioria, enquanto os trabalhadores do sexo

masculino representam uma menor proporgao.

Quanto 3 distribuicdo do numero de trabalhadores por faixa etaria, observa-se que as faixas etarias a
partir do 50 sdo as que tém o maior nimero de trabalhadores, indicando uma possivel tendéncia de
envelhecimento na forca de trabalho. As faixas etarias intermedidrias, como 40-44 e 45-49, também tém
uma representacgdo consideravel, enquanto as faixas etarias mais jovens, como 22-24 e 25-29, tém um

numero menor de trabalhadores.

Em resumo, a distribuicdo etdria dos trabalhadores mostra uma predominancia de trabalhadores mais

velhos, especialmente nas faixas a partir dos 50, seguida pelas faixas etarias intermediarias. As faixas
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etarias mais jovens tém uma menor representacdo, o que pode indicar a necessidade de estratégias

para atrair e reter trabalhadores mais jovens.
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DISTRIBUICAO DOS TRABALHADORES POR CARREIRA E UNIDADE ORGANICA

SG/DRI/DOEP

Dirigentes Técnico Superior Assistente Assistente Qutras Categorias
Técnico Operacional

W Secretaria Geral
M Divisdao de Relacgoes Internacionais

MW Divisdao de Organizacdo de Eventos e Protocolo

DAOSM/DACM/GAAM

Dirigentes Técnico Superior Assistente Assistente QOutras Categorias
Técnico Operacional

W Departamento de Apoio aocs Orgaos e Servigos do Municipio
M Divisdo de Apoio @ Camara Municipal

M Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal
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DJ/DC/DCAJ/DEF

Dirigentes Técnico Superior Assistente Assistente  Outras Categorias
Técnico Operacional
m Departamento Juridico M Divisdo de Contencioso e Apoio Juridico
W Divisdo de Contracrdenacdes B Divisdo de Execugdes Fiscais
DRMP/DA/DGD/DP

Dirigentes Técnico Superior Assistente Assistente  QOutras Categorias
Técnico Operacional

B Departamento de Relagcdao com o Municipe e Participacao
B Divisao de Atendimento
M Divisdao de Gestao Documental

W Divisao da Participacéo
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O orcamento para a Cdmara Municipal de Lisboa para 2025, foi aprovado pela Assembleia Municipal
de Lisboa a 10 de dezembro de 2024, pela Deliberacdo n.2 675/AML/2024, publicada no 4.2
Suplemento ao Boletim Municipal n.2 1609, de 19 de dezembro de 2024.

A SG foi atribuido um orgcamento de 4 521 088€, discriminado pelo tipo de despesa identificada no
guadro infra e pressupde a execucao dos objetivos operacionais e atividades previstas para o corrente

ano.

ORCAMENTO Funcionamento Investimento Total
Secretaria-Geral (DRI + 1.426.007€ 9.300€ 1.435.307€
DOEP + Gabinete do Sr. SG)

DRMP 174.985€ 14€ 174.999€
DAOSM 410.779€ 2€ 410.781€
DJ 1.600.001€ 900.000€ 2.500.001€
TOTAL 3611772€ 909 316€ 4521 088€
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6 CAPACITACAO E FORMACAQ

A capacitacdo e formacgao dos trabalhadores sdao fundamentais para a melhoria continua dos servigos
prestados, apostando na flexibilidade, inovacdo e capacidade de reacdo perante novos desafios e

realidades.

O Plano de Formacdo para 2024-2025 foi elaborado pelo Departamento de Desenvolvimento e
Formacdo, decorrente das opc¢Oes estratégicas tomadas pelos dirigentes da SG, em sede de
levantamento de necessidades de formacdo, bem como na resposta a situacGes legalmente previstas e

consta em anexo ao presente documento.

7 MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A SG tem vindo a trabalhar na prossecucdo de objetivos que preconizam a modernizacdo administrativa,
valorizando as suas fungdes, reforcando a capacidade de resposta e identificando as melhorias que

visam a desburocratizacdo, qualidade e inovacao.

Enquadrado neste prisma, a SG tem vindo a implementar medidas de modernizagao e transformagao
digital promovendo também a desmaterializacdo e a eficiéncia interna. Neste contexto assume especial
destaque a participagdo na cria¢do de plataformas de partilha das ordens de trabalho e respetiva

documentacdo das sessoes da AML e CML e na criacdo de uma nova gestdo documental.

Na prestacao de servigos ao cidadado destaca-se a implementag¢do de um Novo Portal de Servigos para o
atendimento ao cidaddo e reforgco do recurso a ferramentas de Inteligéncia Artificial, nos canais de

atendimento.

8 NOTA FINAL

Os objetivos e as metas estabelecidas neste Plano resultam da analise dos resultados anteriormente
obtidos e do envolvimento e contribui¢cdo de todas as UO, que constituem a SG, visando a criacdo de um
instrumento de monitorizagdo cada vez mais realista que permita o bom planeamento e um servico com

maior eficiéncia, eficacia e qualidade.

27



PLANO DE ATIVIDADES 2025
SECRETARIA-GERAL

O Plano foi elaborado com o objetivo de constituir uma ferramenta util de gestao, quer ao nivel da
implementacgdo das agdes, quer ao nivel da respetiva monitorizagdo e avaliagdo final. Deste modo, o
presente Plano concentra em si o planeamento das principais atividades para este novo ciclo de gestao,

e os recursos afetos que concorrem para a concretizacdo dos OOP.

9 SIGLAS E ABREVIATURAS

SIGLAS E ABREVIATURAS

DACM Divisdo de Apoio a Camara Municipal

DAOSM Departamento de Apoio aos Orgdos e Servigos do Municipio
DCAJ Divisdo de Contencioso e Apoio Juridico

DGD Divisdo de Gestdo Documental

DJ Departamento Juridico

DMRP Departamento de Relagdo com o Municipe e Participagdo
DOEP Divisdo de Organizagdo de Eventos e Protocolo

DP Divisdo de Participacdo

DRI Divisdo de Relagbes Internacionais

GAAM Gabinete de Apoio a Assembleia Municipal

OE Objetivos Estratégicos

ooP Objetivos Operacionais

SG Secretaria Geral
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10 ANEXOS

10.1 QUAR da Secretaria-Geral

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2025

PLANO DE ATIVIDADES 2025
SECRETARIA-GERAL

Secretaria-Geral (SG

Miss&o: Apoiar o Executivo na concegdo e implementagdo de politicas e estratégias para as areas juridica, de execugdes fiscais, de relagdes internacionais, de relagdo com o municipe, de
participagéo, de eventos e apoio aos 6rgdos e servigos do municipio. Garantir o apoio técnico, administrativo e financeiro aos gabinetes do Presidente da Camara Municipal, dos Vereadores,
da Presidente da mesa da Assembleia Municipal, bem como assegurar a gestdo da imprensa municipal, dos armazéns municipais e do servigo de correio expresso.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incrementar a informagao e a melhoria continua dos servicos prestados aos membros do Executivo, Orgaos do Municipio, servicos municipais e municipes

OE 2 - Pr a lid

da area juridica do Municipio

OE 3 - Contribuir para a

de politi e estr

nivel dos eventos externos e das parcerias internacionais

Objetivos Operacionais (00)

00 1 SG

Peso do objetivo:

Indicador 1

25%

or

e participativo do

com os

H

Taxa

de
Realizagio

Nio
atingiu

Taxa de execugdo do Projeto

peso 35% Conselho It{ebCidadéos de  OE3 DRMP >75% =90% -100%
isboa
Indicador 2 Taxa de execugdo do Projeto
peso 35% 13° Orgamento Participativo O3 DRMP 275% 290% -100%
Promover o envolvimento dos Kellsbed
cidaddos e trabalhadores na
gestéo da Cidade _ Taxa de resposta as
solicitagbes de parceria/apoio
5 das UO municipais para o
Indicador 3 desenvolvimento de processos o3 prup >80% >90% -100%
peso 30% participativos
00 2 SG Peso do objetivo: 35%
Criagéo de Plataforma de
" partilha da Ordem de
Indicador 4 Trabalhos e respetiva OE1 DAOSM 31/12/2025  30/11/2025 -100%
peso 25% documentagdo das sessbes da
AML
Criagdo de Plataforma de
Indicador 5 partilha da Ordem de
Implementar projetos de peso 25% Trabalhgs e respetl\ja OE1 DAOSM 31/12/2025 30/11/2025 -100%
a documentagéo das sessdes da
modernizacdo e transformacdo oML
digital
Taxa de execugdo da
implementacéo do Novo
Indicador 6 Porcal de Servigos - Loja | OEL  DRMP >75% >90%
peso 25% Lisboa Online 2.0
Indicador 7 Taxa de execugdo do Projeto
peso 25% Inteligéncia artificial na OE1 DRMP 275% >90%
Relagdo com o Cidaddo
00 3 SG Peso do objetivo: 15%
. Numero de listagens de
Indicador 8 tramitaco dos processos de OE2  DJ 1 4 -100%
peso 30% Execucao Fiscal (anual) (1 por trimestre)
::::::;;; :I:fi:'.l:féo?;:;?ov::b‘:: Indicador 9 Numero de listagens de ponto 5 4
o el -1009
a atividade peso 30% de snt::ﬁ;(;;zep;:ggzzos de OE2 DI (anual) (1 por trimestre) 100%
Indicador 10  Nimero de listagens relativas 5
peso 40% a0 m:;f’;f:%g%‘;::i’t‘:'p“" OEZH DY (anual) (1 por semestre)
OTC DTPC Peso do objetivo: 25%
Executar a Estratégia da Indicador Taxa de trabalhadores com
Transparéncia e Prevengdo da OT_DTPC.1 formag&o em 'Etica e OTC Todas 210% 215% -100%
P G

Corrupgao peso 100% Integridade
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-100%

-100%

-100%

-100%

™) Na transposiio para 0s QUARU: Envio por email dos documentos & SG
%) Na transposicéo para 0s QUARU, atende-se ao n.® de trabalhadores da UO
(x2%) Percentagem de contratos com plano de gestdo e respetivos relatdrios de execucdo
(em conformidade, com o modelo definido no dmbito da 15020400, atualizado com as aprendizagens da auditoria extema de outubro de 2024 e com as orientacges praticas do Manual do Gestor dos contratos Pablicos (IMPIC)
e disponivel na pagina dedicada & compra sustentavel, no Portal Colaborativo de Compras:
Justificagéo para os desvios

0 resultado obtido em cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) & apurado por uma média ponderada da classificacao obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um
dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.




Fontes de verificacdo

Objetivo Operacional 1
Promover o envolvimento dos cidad&os e
trabalhadores na gestdo da Cidade

Objetivo Operacional 2
Implementar projetos de modernizacéo e
transformacao digital

Objetivo Operacional 3
Promover a eficacia através da prestagdo
de informacg&o sobre a atividade

Objetivo Operacional 4
Contribuir para uma relagéo de
proximidade e confianca com os cidad&os,
trabalhadores e parceiros que assente em
metodologias e ferramentas participativas

Objetivo Operacional 5
Contribuir para a transformacao digital
através da implementacgdo de medidas
que promovam a desmaterializagdo, a
eficiéncia interna e o acesso a
documentagdo municipal

Objetivo Operacional 6

Elaborar pareceres de proposta de envio
de processos de contrordenacgdo para
execucgao judicial da coima

Objetivo Operacional 7

Contribuir para uma gestdo transparente
e rigorosa através do desenvolvimento de
instrumentos de monitorizagdo, e
avaliagdo e de suporte a decisdo

Objetivo Operacional 8
Promover a uma cultura de bem-estar
organizacional, com as pessoas no centro,
integrando, valorizando e melhorando
condigdes de trabalho

Objetivos Transversais Comuns

Objetivo Transversal Comum
DTPC

Executar a Estratégia da Transparéncia e
Prevencé&o da Corrupgédo

Objetivo Transversal Comum
Financas
Colaborar na boa gestdo dos recursos
financeiros

Objetivo Transversal Comum
Preservacao do Patriménio
Arquivistico

Assegurar a gestdo de documentos,
promovendo a reavaliagdo, selegao,
eliminacdo ou envio para Arquivo da
documentacgdo produzida e recebida pelos
servigos

Objetivo Transversal Comum
Recursos humanos

Colaborar na boa gestdo dos recursos
humanos

Objetivo Transversal Comum
Compras Sustentaveis

Incluir critérios de sustentabilidade
(ambiental e/ou, social e/ou econémico)
nas compras publicas, nos termos do
artigo 19° do Regulamento do Orgamento

Indicador 1

Indicador 2

Indicador 3

Indicador 4

Indicador 5

Indicador 6

Indicador 7

Indicador 8

Indicador 9

Indicador 10

Indicador 11

Indicador 12

Indicador 13

Indicador 14

Indicador 15

Indicador 16

Indicador 17

Indicador 18

Indicador 19

Indicador 20

Indicador 21

Indicador 22

Indicador 23

Indicador
OT_DTCP.1

Indicador OT_F.1

Indicador OT_F.2

Indicador OT_A.1

Indicador OT_A.2

Indicador OT_A.3

Indicador OT_RH.1

Indicador OT_RH.2

Indicador OT_CS.1

Indicador OT_CS.2

Indicador OT_CS.3
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DP:
Cronograma do Projeto Conselho de Cidad&os

DP:
Cronograma do Projeto 13° Orcamento Participativo de Lisboa

itagSes (M&s | UO | Nome Projeto | N°© de AcBes a Desenvolver | N° de
acBes desenvolvidas)

DAOSM:
Email enviado ao Secretario-Geral

DAOSM:
Email enviado ao Secretario-Geral

DRMP, DA e DSI:
Cronograma do Projeto Novo Portal de Servicos — Loja Lisboa Online 2.0

DRMP e DA:
Cronograma do Projeto Inteligéncia artificial na Relagdo com o Cidad&o

DJ1/DEF:
Sistema de Execucgdes Fiscais (EXF) e base de dados administrativa em ACCESS

Dl1/DCO:
GIC - Plataforma de Gestdo Integrada de Contraordenacdes

DJ/DCAJ:
Base de dados interna

DRMP|DA:
Cronograma do Projeto Pensar o Atendimento | Reorganizac&o do modelo de

Relagdo com o Cidad&o - OGP

DP:
Cronograma do projeto Lisboa Participa | Novas funcionalidades

DP:
Cronograma do Projeto Academia da Participac&o | Centro de Competéncias

DAOSM:
Email enviado ao Secretario-Geral

DAOSM:
Email enviado ao Secretario-Geral

DRMP e DA:
Cronograma do Projeto Nova Gestdo Documental

DJ/DCO:Plataforma de Gest&o Integrada de Contraordenacdes (GIC)

DRMP:
Cronograma do Projeto Gest&o de dados para decis&o - Implementacdo do sistema
de monitorizacg&o e reporte do DRMP

DAOSM:

Email de envio do Relatério do Inquérito para Secretario-Geral

DAOSM:
Email de envio do Relatério do Inquérito para Secretario-Geral

DJ/DCAIJ:
Base de dados interna

DRMP:
Cronograma do Projeto Valorizac&o da Func&o Atendimento

DRMP:
Cronograma do Projeto Medidas de Bem-estar e Felicidade no Local de Trabalho

Relatério da formagdo enviado pelo DDF

Relatério mensal por Departamento/ Diregcdo Municipal extraido do SAP - financgas

A evidéncia do incumprimento faz-se através do sistema e da consulta aos e-mail
recebidos

Resposta da UO ao email da Divisdo de Arquivo Municipal, para designag&o do(s)
respetivo(s) interlocutor(es)

Lista de participantes nas acdes de capacitagao

Anexo A preenchido pela UO, com a identificagdo da documentacdo acumulada

Envio dos documentos & DMRH, por via e-mail.

Informacao registada na aplicagdo da rede colaborativa

Aplicagdo / PowerBI QUAR Transversal Compras Sustentéveis; SAP; Plataforma
eletrénica de contratacdo publica do Municipio (ACINGov), BAseGov

Aplicacdo / PowerBI QUAR Transversal Compras Sustentaveis; Ferramenta “Plano
de Gestdo do Contrato”.

Aplicacdo / PowerBI QUAR Transversal Compras Sustentaveis

32



PLANO DE ATIVIDADES 2025
SECRETARIA-GERAL

10.2 QUARU do Departamento de Relagdo com o Municipe e Participacdo e Atividades

Especificas

Departamento de Relacdo co

o Munici

e e Partici

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO - 2025
acdo (DRMP

Miss&o: Promover o envolvimento e relagdo com os cidaddos respondendo as suas necessidades e expectativas.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incrementar a informagio e a melhoria continua dos servicos prestados aos membros do Executivo, Orgdos do

OE 2 - Pr a i e

da area juridica do Municipio

servicos e

OE 3 - Contril

ir para a ei

e estr

nivel dos eventos externos e das parcerias internacionais

Objetivos Operacionais (00)

00 1 DRMP Peso do objetivo:

Indicador 1
peso 35%

Indicador 2

Promover o envolvimento dos peso 35%
cidad&os e trabalhadores na
tdo da Cidad
G ELEED Indicador 3
peso 30%

00 2 DRMP Peso do objetivo: 20%
Indicador 4
N peso 50%
Pr o

de ferramentas acessiveis e
transversais de suporte a
relagdo com o cidaddo
Indicador 5
peso 50%
00 3 DRMP Peso do objetivo:
Indicador 6
peso 50%
Implementar um modelo de
relacdo acessivel e inclusivo
Indicador 7

peso 50%
OTC DTPC Peso do objetivo: 25%
Executar a Estratégia da Indi
Transparéncia e Pr da OT_DTPC.1
Corrupgao

peso 100%

00 4 DRMP Peso do objetivo: 25%
Indicador 8
Contribuir para uma relagédo de peso 45%
proximidade e confiangca com os
cidadé&os, trabalhadores e
parceiros com base numa
cultura de inovagao e
conhecimento D O
peso 55%

00 5 DRMP Peso do objetivo: 25%

Indicador 10
peso 40%

Contribuir para uma
participacdo mais efetiva
através do desenvolvimento de

Indicador 11
peso 35%

e fer
facilitadoras
Indicador 12
peso 25%

OTC DMF Peso do objetivo: 25%
Indicador
OT_F.1
peso 50%
Colaborar na boa gestéo dos
recursos iros i
(comum a todas as unidades organicas) OT_F.2
peso 50%

OoTC bMC Peso do objetivo: 25%
Indicador
OT_A.1
peso 30%
Assegurar a gestdo de )
OT_A.2
peso 30%
ivo da documentacéo
produzida e recebida pelos
servigos
(comum a todas as unidades organicas)
Indicador
OT_A.3
peso 40%

30%

25%

Taxa de execugo do Projeto
Conselho de Cidad&os de
Lisboa

Taxa de execugdo do Projeto
13° Orgamento Participativo
de Lisboa

Taxa de resposta as
solicitagdes de parceria/apoio
das UO municipais para o
desenvolvimento de
processos participativos

Taxa de execucdio da
implementac&o do Novo
Portal de Servicos - Loja

Lisboa Online 2.0

Taxa de execugio do Projeto
Inteligéncia artificial na
Relacdio com o Cidado

Data da implementacéo da
Equipa multicanal de
Urbanismo

Data da implementacgo do
Atendimento Social | Apoiar+

Taxa de trabalhadores com
formacso em 'Etica e
Integridade’

Taxa de execucdo do projeto
Pensar o Atendimento |
Reorganizagio do modelo de
Relag&o com o Cidaddo - OGP

Taxa de execugiio do Projeto
Nova Gest&o Documental

Taxa de execugdo do Projeto
Lisboa Participa | Novas
funcionalidades

Taxa de execugfo do Projeto
Academia da Participacgo |
Centro de Competéncias

Taxa de execugdo do Projeto
C.I.D.A.D.E

(Colaborar | Instituir | Desenvolver
| Ativar | Democratizar | Envolver)

N°© médio de dias Uteis para
liquidagdo de faturas

N.© de pontos referentes ao

cumprimento do calendario

de planeamento e execugdo
orgamental

Data de designagdo do(s)
interlocutor (es) para
integrar(em) a equipa

transversal de gestdo de

documentos

Numero de agdes de
capacitagdo realizadas
pelo(s) interlocutor(es)

designado(s), no &mbito da
fungdo de gestdo de
documentos

Data de identificagdo da
documentagdo acumulada
em instalages sob
responsabilidade da
unidade organica

H“

OE 3

OE 3

OE 1

OE 1

OE 1

oTC

OE 1

OE 1

OE 3

OE 3

OE 3

oTC

oTC

oTC

oTC

do icipio com os ici

or e partici ea

Taxa
de

Realizagio

=75% =90%
=275% =90%
280% 290% -100%
275% 290%
275% 290%
15/05/2025  30/04/2025
30/09/2025  15/09/2025
10% 15%

275% 290%
275% 290%
=75% =90%
=75% =90%
=75% =90%

10 dias Gteis <5 dias Uteis

75 =85
23/05/2025 09/05/2025
1 2
31/10/2025 30/09/2025
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-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

Justificaca

O resultado obtido em cada parametro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagao obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de cada um
dos com o peso do objetivo que incorporam.
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Secretaria Geral

(DRMP)

das da Unidade Organica
Atividades desenvolvidas
(agregadas por macroatividados)

Macroatividades Especificas

Atividades Operacionais

AREA DE ACTIVIDADE: Comunicacdo

01 1AE DRMP sercSes e atualizagdes de contetidos na intranet

sercSes e atualizacbes de conteGdos na area de Informacdes e
02_1nEDRMP

ormP de contetidos ervicos do Site Lisboa.pt
03 nEORMP Ne insercSes e atualizacBes de conteudos na Loja Lisboa Online
N2 insercSes e atualizacSes de conteddos no Portal Lisboa Participa (portal
04_AE DRMP
e
0s_AEDRMP | DRMP [Elaboracio das DRMP Info Ne docu produzidos e atuali
06_AEDRMP | DRMP {Conceber suportes de comunicacido Ne de suportes de comunicagdo criados
AREA DE ACTIVIDADE: Conhecimento, in ilidad

através
o07_nEDRMP | DRME X - 2 de Sessses
i |zac§o ouen de's
oo e | e |SOPretudo relacionadas com alteracso/novos aos trabalhadores Ne de Participantes
3 ou ori transversais. ° P
ver a inovacio e o espirito de o
oo nEDRMP | DRME | PTOMO) < P! Iniciativas de inovacdo e |Ne2 de Iniciativas

experimentac&o, através da realizagdo de
h " experimentacao
iniciativas de cocriacdo, prototipagem e

mEDRME | DRME lizad, lo Lx LEM o ici
o disseminacio da abordagem experimenta realizadas pelo Lx Ne de Participantes

Dinamizar uma cultura de sustentabilidade e de i = "
1_AEDRMP | DRMP Participagdo no Projeto Ne

bem-estar no t
Ideias Verdes Planeta
interna, através do Projeto Ide
2 meoRME | oRMe (TS Azul Ne
zul.

as propostas

as implementadas

AREA DE ACTIVIDADE: Monitorizar a satisfacdo do cidad3o

13 AEDRMP | DRMP Ne de sugestdes relativas ac DRMP
Ha_AEDRMP | DRMP Ne de sugestdes relativas a outras UO
15 _IAEDRMP | DRMP Ne de sugestdes relativas a Loja de Cidad&o do Saldanha
©_AEDRMP | DRMP Ne de reclamacdes relativas ac DRMP
7 _AEDRMP | DRMP . . B 5
- Monitorizar o SER - Sugestdes, elogios e Ne de reclamagdes rela 2 outras UO
B Cidad
o neorMe | orme |reclamacdes Ne de & Loja de do saldanha
(Euncionamento) _
oo o N© de reclamacées rela 5 Loja de Cidad&o do Saldanha (entidades
i parceiras)
20 _IAEDRMP | DRMP Ne de elogios relativas aoc DRMP
21 AEDRMP | DRMP Ne de elogios relativas a outras UO
22 AEORMP | DRMP Ne de elogios relativos a Loja de Cidadso do Saldanha
23_AEDRMP | DRMP

Avaliar a satisfacao do cidadao em relacao ao Resultado dos inquéritos de satisfacao do cidadao em relacao ao
( atisfaczo)

AREA DE ACTIVIDADE: Gestdo da Loja de Cidad3do do Saldanha

24 IAEORMP | DRMP Nuamero de cidadaos atendidos
25_AEDRMP | DRMP Numero de senhas atribuidas
26 _IAEORMP | DRMP Namero de desisténcias de senhas

Gerir a Loja de Cidad&o do Saldanha
27 IAEDRMP | DRMP Tempo médio de espera no atendimento
28 AEDRMP | DRMP Tempo maximo de espera no atendimento
20 IAEDRMP | DRMP Tempo médio de referéncia do atendimento

AREA DE ACTIVIDADE: Atendimento

30_IAE DRMP Numero de agendamentos efetuados

31 1AE DRMP Numero de desisténcia dos agendamentos

52_IAE DRME on Numero de cidadaos atendidos presencialmente na totalidade das Lojas

boa
Nimero de cidadaos atendidos presenciaimente nos Espacos Cidaddo das
33_IAE DRMP

Loias de Cidaddo de e
34_iAE ORMP oA Numero de desisténcias de senhas na totalidade das Lojas Lisboa
NGmers de désisténcias de sénhas nos Espacos Cidadso das Lojas de
35_aEORMP N pamere e %o e
Garantir o atendimento presencial e.Marvila.e.saidanha
36_IAE DRMP oA Tempo médio de espera na totalidade das Lojas Lisboa
Tempo meédic de espera nos Espacos Cidadac das Lojas de Cidadao de
27 nEORMP oA >
Marvila e Saldanha.
28_IAE DRMP oA Tempo méximo de espera na totalidade das Lojas Lisboa
PRye— o Tempo maximo de espera nos Espacos Cidadao das Lojas de Cidadac de
- Marvila e Saldanha
40_AE DRMP N Tempo médio de éncia do a i na i das Lojas Lisboa
Tempo médic de referéncia do atendimento nos Espacos Cidadao das Lojas
41 AE DRMP oA F
de Cidad&o de Marvila e Saldanha
42_nEORMP oA Ne de online (Ag SIGA)
43_IAE DRMP oA Ne de - ater DRMP
aa_neoRMPE oA N de contactos Sni perdi - DRMP
45_1aEDRMP oA Garantir o atendimento ndo presencial Ne de chats recebidos - 1A
a6_AE ORMP oA Ne de chats recebidos - atendedores DRMP
oA N2 de emails recebidos através do Contacte-nos: 'apoio na Loja Lisboa
a7_meoRMP | DA <
‘Online'. 'ser informado' e 'Ponto de Situacao'
oA DR X et e e A ey e e RosT Tapoio na Loja Lisboa
48_AE DRMP >
oGP Online'. 'ser informado' e 'Ponto de Sit
40 e ORMP oA Ne¢ de chamadas efetuadas
Atendimento da Central Telefonica do Campo
50_1AE DRME oA i P N2 de chamadas atendidas
Grande
51 1AE DRMP oA Ne de chamadas perdidas
52_1AEDRMP oA Ne de pedidos CRM
53_IAE DRMP oA Numero de registos GESLIS
sa_nEORMP oA Ne. de pedidos submetidos na Loja Lisboa Online
55_IAE DRMP oA Ne de registos Portal na Minha Rua Lx - atendedores DRMP
i i na cML
s6_InEDRMP oA Ne de certidBes ou cépias certificadas pedidas pelos cidadaos
57_iaEDRMP N Ne de certidSes ou copias certificadas emitidas
58_IAE DRMP oA Ne de reproducdes simples de document i pelos
s9_IAEDRMP oA Ne de reproducdes simples de documentos emitidas
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AREA DE ACTIVIDADE: Participagio

60_IAE DRMP DP

61_IAEDRMP DP

62_IAEDRMP DP

63_IAE DRMP DP

64_IAE DRMP DP

65_IAE DRMP DP

66_IAE DRMP DP

67_IAE DRMP DP

68_IAE DRMP DP

69_IAE DRMP DP

Orgamento Participativo 2023

(A monitorizar apenas em ano OP)

N¢ de cidaddos que apresentam propostas

N2 de propostas

N¢ de projetos

Ne de iniciativas
participativas

presenciais

online

N2 de participantes em iniciativas de participagdo

Ne de votos

Total

Por SMS

Na plataforma OP

Apresentagdo de relatério

opP

70_IAEDRMP DP

71_IAEDRMP DP

72_IAEDRMP DP

73_IAEDRMP DP

74_IAE DRMP DP

75_IAEDRMP DP

76_IAE DRMP DP

77_IAEDRMP DP

Execugdo Orgamentos Participativos

Taxa de execugdo
orgamental OPs

Global

CML

Estd em desenvolvimento o
reforgo de vérios projetos ndo

Juntas de Freguesia

Estdo em desenvolvimento
adendas para reforgo de

Taxa de execugdo fisica
OPs

Global

CML

Juntas de Freguesia

N de Tniciativas de
acompanhamento da
execugdo dos projetos

\ d op

presenciais

online

78_IAEDRMP DP

79_IAEDRMP DP

80_IAEDRMP DP

81_IAEDRMP DP

82_IAEDRMP DP

83_IAEDRMP DP

Conselho de Cidad&dos

N¢ de Edigdes

Ne@ de cidad&os inscritos

N¢ de participantes

Taxa de desisténcia por edigdo

N¢ de propostas

N¢ de projetos

93_IAE DRMP DP

(Projetos de participagdo de outras UOs que a DP

da apoio)

N2 deiniciativas de
84_IAEDRMP DP iai
- acompanhamento da presenciais
85_IAEDRMP oP execugdo dos projetos do online
Conselha de Cidadiine
86_IAEDRMP DP N2 de projetos participativos
87_IAEDRMP DP P iai
- Ne de iniciativas de presenciais
Projetos de participacdo desesenvolvidos icipaca
88_IAE DRMP DP J_ P pag participacdo online
(Projetos DP)
89_IAEDRMP P presenciais
N¢ de participantes
90_IAEDRMP bP online
Cada projeto conta 1vez. Reportado
9LIEDRMP | DP  Iproietos de participacdo de outras UOs Ne de Projetos 10 Més de niolo, mesmo que decora
dinamizados e/ou acompanhados pela DP . L
92_IAEDRMP DP N¢ de iniciativas de participagdo

N2 de participantes

94_IAE DRMP DP

95_IAE DRMP DP

96_IAE DRMP DP

Iniciativas Nacionais e internacionais na area da
Participagdo

Ne de Projetos/iniciativas

N2 de Participagdes

N¢ de Candidaturas a Programas Comunitarios

97_IAE DRMP DGD

AREA DE ACTIVIDADE: Gestdo Documental

Correspondéncia e Expediente de Apoio aos
Servicos

98_IAE DRMP DGD

99_IAE DRMP DGD

100_IAEDRMP | DGD

101_IAE DRMP DGD

Servigo de Distribuigdo Expresso (SDE)

N2 de documentos de Correspondéncia fisica entrada, registada

digitalizada e encaminhada

N2 de documentos de Correspondéncia fisica expedida - SDE - Campo

Grande

N2 de Protocolos de Expediente de Distribuigdo Interno protocolado e

distribuido - SDE

Peso do Expediente Fisico Rececionado e Expedido - SDE (Média diaria -

Kg)

Quilémetros percorridos em autocondugdo (entrega e recolha) - SDE

(Média diaria - Km)
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10.3 QUARU do Departamento Juridico e Atividades Especificas
QUADRO DE AVALIACRO E RESPONSABILIZAGAO DA UNIDADE ORGANICA (QUARU)

Departamento Juridico (DJ)

Miss&o: Garantir o apoio juridico e contencioso aos 6rgéos e servicos da CML, bem como os aos de ede fiscais, a ea
Ppelos servicos municipais competentes.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 - Incrementar a |nro.-ma.;su e a melhoria continua dos servicos aos do 6rgsos do servicos e
o z area juridica do Municipio
- i de politicas e ias visando o insti e participativo do icipio com os. icipes e a nivel dos eventos externos a das parcerias
B irnats

Objetivos Operacionais (00)

Peso do objetivo: 15%

Indicador 1
peso 100%

Peso do objetivo: 15%

Indicador 2
peso 100%

ar listagens com ponto
da situagao da DCO

00 3 D3 Peso do objetivo: 30%

i 3
SEOEED D i mEn e peso 100%

unicipio

0o 4 D3 Peso do objetivo: 15%

inguir e arquivar de i a
execugo fiscal peso 100%

oTc pTPC Peso do objetivo: 25%

Indicador
oT_DTPC.1

peso 100%

i Estratégia d
Transp.

00 5 D3 Peso do objetivo: 50%

Indicador 5

Elaboracio de Pareceres de
peso 100%

proposta de envio de processos
de contra-ordenacso para
execugéo judicial da coima

oTc bMF Peso do objetivo: 25%

Indicador OT_F.1

peso 50%
Colaborar na boa gest&o dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades
orgénicas)
peso 50%

oTc bc Peso do objetivo: 25%

Indicador OT_C.1

peso 30%

Assegurar a gestio de
documentos, promovendo a
reavaliacéo, selecéo, eliminacdo
ou envio para Arquivo da Indicador OT_cC2
documentacao peso 30%

produzida e recebida pelos
servigos

(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador OT_C.3

peso 40%

00 6 D3 Peso do objetivo: 50%

Indicador 6
peso 100%

Indicador OT_F.2

NO de Listagens de processos '

N° de Listagens de processos %'
N° de listagens relativas ao .
contencioso do Municipio de !

Lisboa por area do Direito

N© de processos_extintos e
oF2

arquivados

Taxa de trabalhadores com

‘ormacdo em ‘Etica e otc

Integridade

Taxa de cumprimento dos

OE1
prazos defenidos internamente

N° médio de dias uteis para

liquidacao de faturas orc

N.© de pontos referentes ao
cumprimento do calendario de o
planeamento e execucio
orcamental

Data de designac&o do(s)
interlocutor (es) para
integrar(em) a equipa

transversal de gestdo de

documentos

otc

Numero de acdes de
capacitacéo realizadas pelo(s)
interlocutor(es) designado(s),
no &mbito da funcdo de gestdo

de documentos

oTtc

Data de identificagdo da

Gt CeiALh i
talagdes sol

responsabllldade da unidade

1
(anual)

2

(anual)

1
(anual)

= 500

=10%

= 92%

<10 dias dteis

23/05/2025

31/10/25

[
4
(1 p/trimestre)
4
(1 p/trimestre)
2
(1 p/semestre)
= 600
=15%

= 95%

<5 dias dteis

09/05/2025

30/09/25

Observancia da taxa de

Promover a eficiéncia juridica cumprimento dos actos. OE 1
rocessuais
OTC DMRH Peso do objetivo: 25%
Indicador OT_RH.1
peso 60% N de documentos de gestdo
enviados por email & SG
Colaborar na boa gestéo de
recursos humanos
(comum a todas as unidades
organicas)
N.© de acordos celebrados na o1
Indicador OT_RH.2  aplicacdo da rede colaborativa
0%
oTccs Peso do objetivo: 25%
i oT_cs.1
peso 50% concursais com decisdo de
contratar, com incluso de
oTc
o Gl B ez o
critérios de sustental e
Incluir critérios de
sustentabilidade (ambiental
e/ou, social e/ou econémico) nas Percentagem de contratos com
compras pdblicas, nos termos do plano de gestdo e respetivos  OTC
igo 19° do Regulamento do 6 o (*
fLosdolRa SN Indicador OT_cs.2  Felatérios de execucdo (*)
(comum a todas as unidades peso 30%
organicas)
N.© de planos de gestdo dos
contratos com o registo das
aprendizagens obtidas durante
a suaexecucdo (decorrentes da
oT_cs.3 @ndlise critica e visdo geral do oy
peso 20%

reciagao
contributos aa Equipa de
Miss&o para a Compra
Sustentavel)

= 92%

= 95%

>90%

260%
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Unidade Organica: Departamento Juridico (DJ)

Oper das

da Unidade O

Atividades desenvolvidas
(agregadas por macroatividades)

Macroatividades Especificas

Atividades

AREA DE ATIVIDADE: Apoio Juridico

Operacionais 2025

[Aprovado por:
Dra. Paula Pires Coelho

Data da ultima
edigdo/envio SG

DCAJ

01.IAEDJ DCAJ Elaborar resposta as impugnagdes dos atos administrativos [Taxa de cumprimento dos prazos das impugnagdes

03_IAEDJ Realizar informagdes nos prazos estabelecidos internamente [Taxa de cumprimento dos prazos das informagdes
Analisar e emitir atempadamenteos pareceres submetidos a . L

03_IAEDJ Media temporal de resposta na emissdo de pareceres

AREA DE ATIVIDADE: Contencioso

04_IAEDJ DCAJ Promover a eficiéncia juridica Observdncia da taxa de cumprimento dos actos processuais
05_IAEDJ DCAJ Efetuar pegas processuais N2 de pegas processuais
06_IAEDJ DJ Promover a digitalizagdo de documentos N2 de documentos digitalizados

Diligenciar os mecanismos necessérios a obtengdo de
07_IAEDJ DJ o Montante cobrado

cobrangas extrajudiciais

Garantir niveis de eficiéncia na utilizagdo da base de dados
08IAEDJ DCAJ o ¢ N de Registos efetuados na Base de Dados Judicial

dos processos judiciais

" . Ne de Reunibes para harmonizagdo de estratégias juridicas de atuagdo

09_IAEDJ DCAJ Melhorar a qualidade dos servigos prestados P ¢ glas ¢

processual /procedimento

AREA DE ATIVIDADE: Contraordenagdes

Elaboragdo de pareceres de proposta de envio de processos

Monitorizar o pagamento de coima pelos arguidos nos
processos concluidos

10_IAEDJ DCo . N N Taxa de cumprimento dos prazos
de contraordenacgdo para execugdo judicial da coima
Elaboraras propostas de relatérios finais de decisdo dos
11_IAEDJ DCO prop N Ne de decisdes emitidas mensalmente
processos de contraordenagdo
12_IAEDJ Dco Instauragdo de processos de contraordenagdo apos analise N2 de processos instaurados
12_IAEDJ bco Instauragdo de processos de contraordenagdo apds anélise N2 de processos instaurados (contraordenagdes rodoviarias)
13IAEDJ bco Promover a dedugdo de acusagdes Ne de acusagdes deduzidas mensalmente
14IAEDJ Dco Processos de contraordenagdo concluidos Ne de processos concluidos mensalmente
Remessa de processos para execugao judicial da coima, junto
15IAE DJ DCco N i P P gael J N2 de processos enviados
dos tribunais competentes
17_IAEDJ Montante de pagamentos voluntarios de coimas

Montante de pagamento de coimas em sede de decisdo final

Montante de pagamento de coimas em sede Judicial

AREA DE ATIVIDADE: Execugcdes Fiscais

18_IAEDJ DEF - B ~ ~ N2 de processos (PEF) instaurados e autuados
Maximizar a instauragdo e autuagdo dos processos de execug,
Promover a tramitagao (citagdo e mandados) nos processos T ”

19_IAEDJ DEF N 6o (citag ) P Ne de citagbes e mandados emitidos
de execugdo fiscal

20_IAEDJ  |DEF Extinguir e arquivar processos de execugdo fiscal N de processos extintos e arquivados
Monitorizar os pagamentos de quantia exequenda e ) .

21 IAEDJ DEF ) ~ Valor cobrado (Quantia Exequenda e Acrescidos)
acrescidos, em sede de execugao
I e N.2 de Processos autuados

22_IAEDJ DEF :

23_IAEDJ  |DEF Dinamizagdo da Representagdo da Fazenda Publica Taxa de cumprimento dos prazos em sede contenciosa
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10.4 QUARU do Departamento de Apoio aos Orgdos e Servicos do Municipio e

Atividades Especificas
QUADRO DE AVALIACRO E RESPONSABILIZACRO DA UNIDADE ORGANICA (QUARU)

Departamento de Apoio aos Orgaos e Servigos do Mun (DAOSM)

Missdo: Assegurar o apoio ao regular funcionamento dos 6rgdos do Municipio, nomeadamente da Camara e da i icipal; a gestdo do i e do servico de distribiogdo
expresso, dos servicos de imp icipal e a ativic do Centro de 40 e do icipi

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Incrementar a informag&o e a melhoria continua dos servicos p| aos do ivo, Orgaos do icipio, servicos icipais e ic

OE2- a lidagdo e i da érea juridica do Municipio

OE 3 - Contribuir para a a0 e il do de politicas e égias visando o i i i e participativo do icipio com os icif e a nivel dos eventos externos a das parcerias
internacionais

a Classificacdo
Objetivos Operacionais (00) Superagdo Resultado — —
Realizacso | Superou [ atingis [ Nao atingiu |
I 1 |

00 1 DAOSM Peso do objetivo: 35%
Criagdo de plataforma de partilha
da Ordem de Trabalhos e Indicador 1 =
respectiva documentaco das peso 100% Data de concluséo OE1  31/12/2025 30/11/2025
sessdes da AML
002 DAOSM Peso do objetivo: 40%
Criagéo de plataforma de partilha
da Ordem de Trabalhos e Indicador 2 =
respectiva documentaco das peso 100% Data de concluséo OE1  31/12/2025 30/11/2025
sessdes da CML
OTC DTPC Peso do objetivo: 25%
Executar a Estratégia da Indicador
Taxa de trabalhadores com
T'a“s"a'é":':z:;;;"e"gs" as OT_DTPC.1 formacio em Etica e otc >10% >15%
peso 100% Integridade

00 3 DAOSM Peso do objetivo: 20%
Desmaterializagio do Arquivo Indicador 3
das Deliberagdes da CML- =
Digitalizacao das deliberacdes de Peso/100% BER B CIENED OFE1  31/12/2025  30/11/2025
00 a 2004
004 DAOSM Peso do objetivo: 20%
Conversao dos registos audio B
das reunides de CML para Ml o
ficheiros digitais do ano 2003 (DD Pata de conclusdo OE1  31/12/2025  30/11/2025
005 DAOSM Peso do objetivo: 10%
Indicador 5
Melhoria do Motor de Busca do
A s peso 100% OE1  31/12/2025 30/11/2025
Boletim Municipal Data de conclusdo a2 s
OTC DMF Peso do objetivo: 25%

Indicador OT_F.1  N° médio de dias Uteis para e (i o (e
peso 50% liquidacio de faturas OTC <10 dias dteis <5 dias Uteis
Colaborar na boa gestio dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades

CELED) Indicador OT_F.2  N.0 de pontos referentes ao
peso 50% cumprimento do calendario de oTC
planeamento e execugdo
orcamental
oTCcDC Peso do objetivo: 25%

Data de designagdo do(s)

Indicador OT_C.1 interlocutor (es) para
peso 30% integrar(em) a equipa OTC  23/05/2025 09/05/2025
transversal de gestdo de
documentos
Assegurar a gestdo de
documentos, promovendo a
reavaliacdo, selecio, eliminagdo
ou envio para Arquivo da Indicador OT_C2 Nimero de agbes de
documentagédo peso 30% capacitagdo realizadas pelo(s)
produzida e recebida pelos interlocutor(es) designado(s), OTC 1 2
servigos no dmbito da funcéo de gestdo
(comum a todas as unidades de documentos

orgénicas)

or_c.3 Data de |gent|ﬁcagao daem
peso 40% instalagdes sob oTC  31/10/25 30/09/25
responsabilidade da unidade

organica

v
~
a
v
@
&
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de Apolo aos Org Sos e Servigos do Munldplo [ DADSNM)

oo das da

Athvidades desenvolvidas
8w o a1 pr iy

Macroatividades Especificas
Atividades O peracionais 2025
da Assemb leia Municipal e das Comisdes

_ME Cosa % e e ol o, e Eatta O dhape mil et s 4o Dupu s,
——
&

T 5 mee A G

03_MEDAOEM Gaam aas elem referente 4= Orders deTralalho das reunsSes da AML i
K soumeesicd o8 dispe nibiliody
L3_ME BADSM s e e e e e mis
£4_ME CADEM Gaan s e i e AARL
bE_MEDanEM o s e dulibarapies (o ans publicagie)
2. pciar Azaca ML
CE_ME CAD SN Gaan M50 s, e il e s e s )
CT_ME CADEM Gaan i i o s s bl s meumi Gus e soerteali sadas
PrTr— s % e s s cha G s Gun . AML
CB_ME CAD SN Gaan [t s, du Comi s Gus du AL manca das em agerda uletde o
das upos de Tratasna
TLME DaDSM Gaam s el v, pansoeres das GomisaSes
AR DACS W Gaam s puticies

i e s e

S_ME BanEN o T — s may

13 e jarwin;
[ Comtarie g e & Comasii Piblics da Crs
ks i | e b B 3
i

Coorde rar 32 genda de acupacda do Rarum

el da em 20 de

AR DO ] e i pante, mos e
AR DO ]
E_IAE DO ]
AR DD GaAm
ok cama 208 processos para despacha

AR Do canm SR
AR DD GaAm M cpur agdu ar i
AR DO Gasm A teirar contedds no ste AML D oo GAAM e ims e s
AREA DE ACTV Ap o i cao i P * Camara ici

e o O dinpe mibilisadas
o aEaca Cacu aos el retes reuniaes da CMIL

M i

2 wuomi . ofimin as

it
BERELEE [ [Apoiar arealzactodasreunBiesd aCML

it Rublicas

2 wuomi s Duscumtral

e mi o e de e
23 ME CACSM Cacu da CMLas 3tas em o 5

[# s it i o e e
23 ME CACSM cacu [Apciar a5 reuniies descentralizadas da CML e e i, s al i o
FRRrT=— e 1o o) e ot v
25_WE CACSM caosu |Resposta 3 sofciaghes dos Gabinctes dosVerea dares % e s s
AREA DE ACTY ir o Cantro de ]
so wemacas | macas- oo |Geri de skas de reunida do Eddicn Comral .5 chr e s vl s,
s wEmaosm | maceu- oo |Legendar as quadnos do Centro e Domumentacla 48 croadecs uw e aden.
suwcoansm | oacsu- co e e s vl sadas.
28 wEacsm | macs - co M chu s e s I 6 @ s @ revia
se wEacsm | oacs - co o i a2
SR Daosm | Gacs W- co e it e s e
sz wEracsm | macs - co oumternet Central

samecwcsm | cacsu- oo [Pramover o projeta * Troca da Lo E mokar”

a4 weoaoss | macau- oo |Promover o progeta * Troca o Lo ® 4. i pcichca die woea

sz mECaosM | macsM- oo an ine s iares 20 ana de 1998 e —

o il sadics,

semEmwcsn | macsu- o |Cataloger espaso documentaldo O & et caselogads

3T mECAosM | Bacs M- Co

% e docume ntos catalogades

[AREA DE ACTI ir & Manter E jicipai i ™ - fia Geral)

e oaosm % e i it s s e s
da Conceha
36_ME CADEM [ e i s
10_MEDAzEM [ |Serir 3 acupacta dazmaiaz dos Pagas da Cancehia S B S ———
_ME DM [ S P ——

PEAEIVEN I s visisa maws
43_ME DACSE CACSM | Gerir 3 ooupacla do Pa Boko da Mea M6 e actio dadus i)
vowcoacam|  cacau 6 dr et dafus. ima

a argo de 5. Juldo, n? 19
vz wsoacam | oacaw RO ——
PPN Er— PP R—
v wcoacan|  cacau s o i ncias

= = 7

weowosm | pacsw [ s e it s
=

PRI FR— [——
S0_ME DADSH CACSM |Prestar onoedhg A ol o s e vl rr. amend imentca
[RURERIIY [— T —— e amanctimanos
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10.5 Quadros de atividades especificas DOEP

Secretaria Geral
Unidade Orgénica: Divisdo de Organizacdo de Eventos e Protocolo (DOEP)

da Unidade Orginica Atividades desenvolvidas
{agregadas por macroatividades)

Macroatividades Especificas
Atividades Operacionais 2025

01_WEDOER Executar pedidos de Nz de pedidos
cedéncia de material de satizfeitos
Do ornamentacio [transporte, x Ve Ficka ::g::“ da= DOEP
mortagem e
desmontagem de material)
02_WEDOEP oss Recuperar material de N.zde bens
ornamentacio danificado recuperadeos « — Ficke de mgito dos O
03_WEDOER Do Tratar de forma célere os  |Tempo médio de
pedidos de cedéncia de 5‘“_"‘“’" doz “ R Ficha de mgisto dos oo
material de pedidos " pedidas
ormamentacdo
04_LAE DOER Do Gerir os stocks dos Nz de movi mento de
" bens
armazéns, garantindo o It e ks e
apoio dos eventos X Varidwel imvertaric i e DOER
através dos pedidos et descks
AREA DE ACTIVIDADE: Organizacdo e apoio de eventos
05_LAE DOEP DOEFP Organizar e apoiar a M= total de eventos
organizacio apeiados « [P Ficka de mgista dos -
cho:
dos diversos eventos pe
08_LAZ DOER Do Apoiar os eventos através  |N=delicencas
do pedido/encaminhamento |ENcEminhadas
_ Fick des rexgizsn. der
‘ip X Varridved pcics DoER
cencas
07_LAEDOER Elaborar relatérios de Nz derelatérios de
- acompanhamento de ;:"'“P‘;":':"‘*““' x Vvl ﬁdﬂ;rz:‘“ de nome
aventos svEn
08_WEDOEP Doss Garantir o apeio dos N®depedidos a3
eventos através do pedidp | SEMVices extemes ao
X DM efetuad . Ficha e regizsn de
de apoio a Sietusdas x Varidvel ! F..J;?,’“ pom
senvicos externos ao DMC
08_WEDoER DOEP Assegurar as condcdes N2 de eventos com
loglsticas e apoio protocolar “ — Fichn de regist. de P
protocolares de eventos pecicas
0_IAEDOER = Margar a base de N2 de patrodinios ou
i " fasde
patrocinadores e parcerias  |Parcenas . Ficha de regisi de
o or . eventos Varidved i b DOER
pela CML
Assegurar, colaborar &
apoiar a organizacio de
jantares & almogos
H_mEDom poEe institucionais e rececBes de |N-Sde servigos de x e Ficha de regisan de noee
caréter fi | catering prdicas
cocktails,
portos de honra ou oULros.
AREA DE ACTIVIDADE: Apoio transversal aos servigos do municipio
©_IAEDOER Do
Executar despejos ";1::;:::‘:5 Varridvel Ficku de Regiso DoEP
T_REDOER e Garantir o apoio das
mudancas pedidas por Ne de pedidos x [P — Do
diversos senvigos executados
miunici pais
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10.6 Quadros de atividades especificas DRI

Secretaria Geral
Unidade Orginica: Divis3o de RelacBes Internacionais (DRI)

Operacionalizacdo das competéncias da Unidade Organica Atividades desenvolvidas
{agregadas par ma ooatividades)

Macroatividades Especificas
Atividades Operacionais 2025

AREA DE ATIVIDADE: Apoio a agbes de representacio, de promocdo e de cooperagio internacional do Municipio

o1 wEDE Apoiar a representag3o institucional N7 de nsaisdes par
lem iniciativas intemacionais e/ou (miciana
Rl L L — [L— .
nacionais com relevancia para o p—
municipio.
— Duuanr
Promover a participagio da CML nas "';:9 media °:°°"'°° et
atividades das Ol, 3s quais a CML entea receclo de ftan i
[ — - convites fmnvocatdnias e a .
pertence disponibilizagioda sl
informaclio (n2de dias)
- T
(Garantir stempadamente a "';:‘"““'; °:°°"'°° i
i i 5 i 5 entrea recegiade [ te—
dis ponibilizacio de informacio Infarmagaa fanute & a
o mERe el relativa 2 eventos de cadcter disponibilizagio da st o
internacional com relevancia pam o informaclio (n2de dias)
Municipio
AREA DE ATIVIDADE: Apoio & organizag3o de iniciativas promovidas pela CML, por entidades em que o Municipio detém participagio ou
representacao e dem, instituigdes
Assegurar o apoio 3 organizagldo e
acompanhamento de Inldativas de cardter
04 MEDE Rl Institucional, Intemadonal fnadonal M de Inlcativas apata das . ST ::‘:::::"" DR
promoddas
pela CL
o5 BETAT TR Apalar Inidatives promovidas pelz N de inicativas apaiadas - s
[rr—
UCCLA efou pela CAL
= warnaval
o mEEE Apalar a realizagdo de eventos N7 de ewentos apoladas [
[
coorganizados pela CML e outras 01 a que |2/au coarganizadas
= pertence = warnaval o
AREA DE ATIVIDADE: Apoio técnico no mbito das competéncias da DRI
a7 mEns B Atuzlizar 2 Informacio referente 3s Data de apresentagi o do R B
Ol 35 quaks a CML pertence ficheira
warnaval
B B Criar uma base de dados referentes 2 Data de execugioda s T B
Presidentes de Cimara de capitats prajeta
eunopelas
o5 mERS B Atuzlizar mensalmente 2 Informag3o Data de apresentagi o do s T B
referente a0s processs de viagem ficheira
dos representantes da ChL
o mERs B Atuzlizar trimestralmente os dados Data deapresentagia do s T B
referentes @ unidades hotelelras fieneina
existentes em Lisboa
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10.7 Quadro de atividades transversais

Operacionalizagdo das competéncias da Unidade Organica Atividades desenvolvidas
(agregadas por macroatividades)

Macroatividades Transversais da SG

AREA DE ATIVIDADE (T): Gestdo de recursos financeiros

PLANO DE ATIVIDADES 2025
SECRETARIA-GERAL

DRIDOEP.DRMP. | Garantir o controlo  |N @ relatérios de ajustes diretos Mensal Relatérios UO, matriz | DRI, DMC, DJ,
oL IAT DAOSM, DJ " R duzid de DAOSM
- de gestdao financeira produzidos atividades/indicadore
suo
02_IAT N e de procedimentos analisados/lancados Variavel Relatorios UO, matriz | DRI, DMC, DJ,
de DAOSM
atividades/indicadore
suo
DRI,DOEP. DRMP, [ 54 antir a execucdo N2 mapas de planeamento financeiro Variavel Relatérios UO, matriz DRI, DMC, DJ,
DAOSM, de DAOSM
03_IAT oJ do Planeamento atividades/indicadore
Financeiro swo
DRI, I;iiPs,hIn)RMP‘ Garantir a elaborago[N® de propostas de alteracdes orcamentais Variavel dRelalérios UO, matriz DRI, DMC, DJ,
’ e DAOSM
oy de propostas de elaboradas atividades/indicadore
alteragdes swo
04_IAT .
orgamentais
(conforme calendario da
DMF)
DRI,DOEP.DRMP, [ -ramentar a Taxa de execucdo orcamental sob gestdo Permanente Relatorios UO, matriz [ DRI, DMC, DJ,
DAOSM, creme _ direts das UO de DAOSM
oy eficiéncia na gestdo ireta das atividades/indicadore
05_IAT SUO
dos recursos
financeiros
AREA DE ATIVIDADE (T): Gestdo de recursos humanos
DRI DOEP, DRMP. [\ 1o nitorizar a N.2 de colaboradores avaliados no SIADAP Relat6rios UO, matriz [ DRI, DMC, DJ,
DAOSM, DJ de DAOSM
atividade e avaliagdo atividades/indicadore
o
de desempenho S -
S p Ne de colaboradores com objetivos Relatorios UO, matriz [ DRI, DMC, DJ,
o7 AT (Definir objetivos, h de DAOSM
- monitorizaratividadese | cONtratualizados Anual atividades/indicadore
garantira s Uo
08 T DRI, Dnii';h‘:fw"v N.2 horas de Formacéo interna Variavel Relatorios UO, matriz gilc’)gmc’ bJ,
DJ Fomentar a formagdo de
DRI, DOEP, DRMP, ~ m Varavel atividades/indicadore [ BRI DMC. DI |
09 IAT baos by formagao, sobretudo frequentadas Formagdo externa ariavel U0 DA(SSMC‘ J,
BRI b0er bRwe. | @ relacionada N.2 de colaboradores |Formacao interna Variavel ) | oribmMC DI
0_IAT DAOSM, diret. t Relatorios UO, matriz| 01
Iretamente com o que frequentaram de
DRI, DOEP. DRMP. | Plano de Atividades |acBes de formacdo  |Formacao externa Variavel atividades/indicadore
1IAT DAOSM, sUo
DJ
2_AT Dirigentes - Direcio superior Mensal
B_AT Dirigentes - Diregdo intermédia e Chefes Mensal
de Equipa
n_laT Técnico Superior Mensal
BIAT Enfermeiro Mensal
B_IAT Educador de Infancia Mensal
Monitorizar a -
AT Especialista de informatica Mensal Relatérios UO, matriz
DRI, DOEP, DRMP, | PONtuacdo planeada de DRI, DMC, DJ,
B_AT DAOSM, DJ e executada dos Coordenador Técnico Mensal atividades/indicadore |  DAOSM
suo
Recursos Humanos
B_IAT Técnico Informatica Mensal
20_IAT Fiscal Municipal Mensal
2LIAT Assistente Técnico Mensal
22_|AT Encarregado Operacional Mensal
23IAT Assistente Operacional Mensal
24_IAT Ne total de horas Técnico Superior Mensal
extraordindrias
o efetuadas Enfermeiro Mensal
mensalmente, por
26_AT Mensal
grupo de pessoal, Ed‘uhcar?orde
AT para darresposta as In H"C.'al onsar
- Monitorizar a atividades das UO da Esf"e“a"m de
o informdtica
realizacdo de SG e/ou as atividades
26_AT ¢ de gabinetes, de Coordenador Mensal Relatérios UO, matriz
oRi,DOEP, DRMP, | trabalho entidades satélites, |Técnico de DRI, DMC, DJ,
25 AT DAOSM, DJ 4 g Py e Vonsal atividades/indicadore | DAOSM
extraordinario, de outras UO e Técnico Informética s
atentas as regras i icipai
ToAT ntas ¢ senvigos municipais [ a T VP
aplicaveis
SLIAT Assistente Técnico Mensal
32_AT Encarregado Mensal
Operacional
i Mensal
33_IAT Assistente
Operacional
ORTDOER BRIZ. [ Monitorizar o N.2 de equipas de projeto de outras UO em Variavel Relatorios UO, matriz | DRI, DMC, DJ,
. . . A de DAOSM
. oy trabalho em equipa e [due @ UO esta envolvida atividades/indicadore
- a melhoria de swo
competéncias
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PLANO DE ATIVIDADES 2025

SECRETARIA-GERAL

AREA DE ATIVIDADE (T): Planeamento, gestdo estratégica e desempenho organizacional

Destinatario(s)/ cliente(s) Calendarizagdo / Fonte de Colaboradore s a
Ne Ind uo Atividades dicad P verificagdo envolver
Interno Externo
DRI, DOEP, DRMP, =1 = |N.2 de colaboradores Relatérios UO, matriz | DRI, DMC, DJ,
DAOSM, DJ Informagao/dlvulga;a b id ~ de atividades/indicad DAOSM
o de resultados abrangidos poracoes ores UO
presenciais de
37_IAT divulgacdo de X Variavel
resultados realizadas
em cada UO
DRll,)[/ic[))Esl:li D;JM P, N.2 de sugestdes X Variavel ?elaté Zc-: U?, ré\alréz DRI, DMC, DJ,
; e atividades/indicac DAOSM
38 AT apresentadas pelos ores UO
colaboradores para
melhorar resultados
DRI, DOEP, DRMP, 5ri X Anual Relatérios UO, matriz | DRI, DMC, DJ
A rar Relatério de ) , DJ,
DAOSM, DJ ssegurar a Atividades elaborad de atividades/indicad |  DAOSM
elaboragdo do lvidades elaborado ores UO
P no prazo definido
39_IAT Relatdrio de P
Atividades anual
referente a 2025
Realizar a Relatérios UO, matriz
U de atividades/indicad
monitorizagdo das ores UO
atividades
desenvolvidas, com
elaboragdo de
- N.2 de relatérios de
40 IAT bri,DOEP, DRMP, | Felatorios de todas as actividades X Mensal DRI, DMC, DJ,
- DAOSM. DJ acompanhamento de B DAOSM
i desenvolvidas
ponto de situagdo
(até ao dia 5 do més
seguinte aquele a que
respeitam, ao abrigo do
despacho de
subdelegacao de
competéncias)
| Relatorios UO, matriz
2 3
Real{ ar. a ) de atividades/indicad
monitorizagdo do ores UO
QUAR e QUARUES,
DRI, DOEP,DRMP, | com elaboragdo de N.2 de relatérios de DRI, DMC, DJ,
41 IAT DAGSM, DU X Mensal DAOSM
! relatérios de QUAR/QUARUs
acompanhamento de
ponto de situagdo
(nos prazos definidos)
DRI, DOEP, DRM P, ivi X Anual Relatérios UO, matriz DRI, DMC, DJ
Assegurar a Plano de Atividades A . DJ,
DAOSM, DJ gurar laborad de atividades/indicad |  DAOSM
elaboragdo do Plano |&'aboradono prazo ores UO
L definido
42_IAT de Atividades anual
para
2026
43_IAT DRI, DOEP,DRMP, | \ 1o oot o N.2 de questionarios X Anual Relatérios UO, matriz | DRI, DMC, DJ,
DAOSM, DJ ’ . ) lizad lient de atividades/indicad DAOSM
satisfagdo dos clientes|®alizados a clientes ores UO
int t internos
TaAT DRI DOEP- DRHP, INTernos € externos o ge questionarios X X Anual Relatérios UO, matriz| DRI, DMC, DJ,
. A A de atividades/indicad DAOSM
realizados a clientes ores UO
externos
DRI, DOEP,DRMP. | ||1cre oo i ima Taxa de acolhimento X Variavel Relatérios UO, matriz [ DRI, DMC, DJ,
DAOSM, DJ - d Bes d de atividades/indicad DAOSM
gestdo transparente € sugestoes de ores UO
T melhoria exequiveis
45_IAT e participativa q
orientada para a
qualidade
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10.8 Formacao

PLANO DE ATIVIDADES 2025
SECRETARIA-GERAL

" N.?
AREAS / CURSOS - FORMAGAO INTERNA AREAS/ CURSOS - FORMAGAO INTERNA (CONT) | oy,
ARQUITETURA E URBANISMO INFORMATICA NA OTICA DO UTILZADOR 79
Bxcel N1 10
i Breel N2 |
6 FAME - Formopo de Atendedores Municipas Especialzados: 0
. Aplcagdo Lojo lisboa
FAME - Formagto de Atendedores Municipols Especialtzodos: Chat (14) 10
Condugao de Reunibes 5
Sesioo do Confios 2 FAM - fFormagao de Alendedores Municipals Especializados: CRM 10
ok s FAME - formagao de Alendedores Municipats Especializados: 10
Gesoo do Tempo Urbanismo Digttal
Relagdes Interpessoals 3 Gescor b
Trabalho em Equipa e Cokaboraivo 16 PILD: Cdodania Dighol - Unitzar os Servicos Piblicas Online ]
Visual Tinking | Notas Visuals pora Reunides 3 PILD: Comunicar Online - E-Moil, Apps e Redes Socials ]
DIREITO . PAD: Crior Apreseniogoes Multmédia 4
Cidgo o oo o ! D obnt Gl Bk s Gelme Ot |5
H e - r e
Codigo dos Corralos blcos 7" PD: Uszor o Computodor ov Toblet e Aceder  Intemet i
Cédigo dos Confratos Poblicos: Execugao do Contralo 6 PoverBl ]
Cdigo dos Contratos Piblicos: Formagao do Contrato 6 Power Poit ]
Execugbes Fiscals N SAP: Postos de Cobranga e Liquidagto g
1 o P Lo 2 LINGUA E LITERATURA MATERNA -
Lot Goval do Tioboko em Fungoes Pibicos 5 FAME - Fornagoo de Alendadores Muniipais Especializados: o
RAAML - Regulomento de Attbuicao de Apaios pelo Municipio de Lsboa 1 Comunicagao Eficaz em Lingua Portuguesa
Regime Disciplnar dos Trobakhadores em Funcoes Piblkas | UFCD 10993: “ﬂ"ﬂGﬂ'ﬂ' !
Regime luridico da Reabiltagao Urbana 5 e
Regulomento de Taxas Municipals
Regulomento Geral de Protecoo de Dados: Avangado
Regulamento Geral de Protegdo de Dados: Inicial
RGPD Simplificado: Apao de Sensibilzogao
RIUE - Regime Juridico da Urbanzactio e Edificagae

FORMACAQ DE FORMADQORES

GESTAO E ADMINISTRACAQ

Coaddoberas ¢ Gesico de Frojeios PSR SECRETARIADO E TRABALHO ADMINISTRATIVO

de Cooperacdo Internacional Financiados Atendimento 6o Telefone

Design Thinking |: do Problema & Sclugoo 4 FAME - Formogao de Alendedores Munkcipas Especiakzados: 0

ESG - Emtronmental, Social and Govemance 2 Atendimento nas lojos Lisboa

Gesino de Projetos:Fundomerios 3 Wom ORENTACAO :
Iguoldode e fiminogdo

ODS como Instumentos de Gesloo 1 TOTAL 16
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AREAS / CURSOS — FORMACAO EXTERNA
AUDIOVI

Design de Comunicacao

PLANO DE ATIVIDADES 2025
SECRETARIA-GERAL

N.2 Parficipantes

0

Estratégia de Conteidos Multiplataforma para Jornalistas

locucao

Web Design e Mulimédia
CONTABILIDADE E FISCALIDADE

Andlise Financeira das Contas Piblicas
DESENVOLVIMENTO PESSOAL
Certificaca@o de facilitador lego Serious Play

Coaching

Gamificagao: Jogos Analégicos
DIREITO

Lei Geral do Trabalho em Fungaes Pablicas: Férias, Faltas e Licencas

D INMIEIEE O B — B IEELS]

5]

Regulamentos Municipais de Ocupacao da Via Piblica com Estaleiro
de Obras e de Infraestruturas em

ENQUADRAMENTO NA ORGANIZACAO

Cultura Organizacional

FC DE FC S

Cédula Profissional de r Natagao Pura

Avaliacao Imobiligria para Financiomento
e Execuc@o de Instrumentos de Planeamento Urbano

GEPAL - Gestao Publica na Administragcéo Local

Instituicdes da Uniao Europeia e Respetivas Politicas

Levantamento de Processos: Elaboracao de Manual de Procedimentos

INFORMATICA NA OTICA DO UTILZADOR
Adobe After Effects

=N

Adobe Premiere

Criacao de Infogréficos

Power Automate

SQL - Structured Query languoge

Teams

LINGUAS E LITERATURA ESTRANGEIRAS

bl LN | = |t |t |t | e W]

Marketing e Gestao de Redes Sociais

TOTAL

46

. _ -



