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NOTA INTRODUTORIA

O Departamento de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo (DTPC) apresenta para
o ano de 2025 o compromisso de consolidag¢do das bases estruturais definidas aquan-
do da formag¢do do departamento, em 2023, para a criagdo e implementagdo de me-
canismos internos essenciais ao desenvolvimento da missdo de apoio ao municipio,
designadamente no &mbito da transparéncia e prevengdo da corrupgdo.

O presente Plano de Atividades apresenta os objetivos estratégicos e operacionais
definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade para 2025 e reflete as principais
prioridades para o atual ciclo de gestdo, em alinhamento com a Estratégia Municipal
da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdio, uma das medidas inscritas nas Grandes
Opgdes do Plano 2022-2026 da cidade de Lisboaq, integrada no Pilar 1 “Uma Cidade
Participada”, e com as exigéncias legais que decorrem do Regime Geral da Prevengdo
da Corrupcdo e das entidades de regulagdo e fiscalizag@o aplicaveis aos organismos
publicos.

Na senda deste enorme desafio transversal a toda a organizagdo, o ano de 2025
serd determinante para a consolidagdo dos projetos ja implementados e exigente na
prioridade de execug¢do das atividades em curso, nomeadamente o reforgo dos me-
canismos de prevengdo da corrupgdo, do controlo interno, da transparéncia e presta-
¢do de contas, e do acesso a informacgdo.

No &dmbito dos projetos j& iniciados no ano precedente, o DTPC pretende dar conti-
nuidade aos processos de revis@io do Regulamento de Atribuicdio de Apoios do Munici-
pio de Lisboa e iniciar o processo de Revis@o do Codigo de Etica e Conduta.

A revis@o de normas e regulamentos internos, bem como a elaboragdo de manuais
de procedimentos, que se pretende que sejam realizados com o alinhamento interno
de todos servigos do municipio e, em amplo processo participativo, colaborativo €, nal-
guns casos, também aberto & sociedade civil, permitirdo dotar a organizagdo de do-
cumentos atualizados e ajustados & realidade e necessidades internas e dos municipes
e demais entidades que se relacionam com o municipio, contribuindo também, por seu
lado, para o reforgo do controlo interno, uniformizagdo de procedimentos e simplificagdo
administrativa.

De modo a contribuir para o reforco de uma cultura organizacional mais compro-
metida com a ética e integridade publica, que promova uma base sélida de valores e
principios orientadores da conduta de todos os trabalhadores, dirigentes e eleitos, o
DTPC, em colaboragdo com o Departamento de Desenvolvimento e Formagdo, estd
empenhado em reforgar a oferta formativa em diferentes modalidades, presencial e
em plataforma e-learning, apoiado num Plano Especifico de Formagdo para 2025.

Cecilia Moreira
Diretora de Departamento
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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

AML Assembleia Municipal de Lisboa

AlA Acesso d Informagdo Administrativa

BM Boletim Municipal

CADA Comissdo de Acesso aos Documentos Administrativos
CESOP Centro de Estudos e Sondagens de Opinido

CML Camara Municipal de Lisboa

CPA Cédigo do Procedimento Administrativo

DA Departamento de Auditoria

DDF Departamento de Desenvolvimento e Formagdo

DICI Declaragdo de Inexisténcia de Conflitos de Interesses

DMF Dire¢cdo Municipal de Finangas

DMRH Direg@o Municipal de Recursos Humanos

DSHS Departamento de Saude, Higiene e Seguranga

DPC Divis@o de Prevenc¢do e Controlo

DRMP Departamento de Relagdo com o Municipe e Participagdo
DTAPC Divis&o de Transparéncia Administrativa e Presta¢do de Contas
DTPC Departamento de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
EMI Entidade de Monitorizagdo Independente

ETPC Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo
GVJA Gabinete da Vereadora Joana Almeida

LADA Lei de Acesso aos Documentos Administrativos

ML Municipio de Lisboa

NCI Norma de Controlo Interno

oDs Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

OGP Open Government Partnership

PCN Programa de Cumprimento Normativo

PPR Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
PT Portal da Transparéncia

RAAML Regulamento de Atribuicdo de Apoios do Municipio de Lisboa
RAI Responsdvel pelo Acesso d Informagdo

RCN Responsdvel pelo Programa de Cumprimento Normativo
RGPC Regime Geral de Preveng¢do da Corrupgdio

RJUE Regime Juridico da Urbanizagdo e Edificagdo

uo Unidades Orgdnicas
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1. O Departamento de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo

Unidade Orgdnica de primeira linha e integrada no Pelouro da Transparéncia e
Prevengd@o da Corrupgdo, sob a tutela da Vereadora Joana Almeida, o DTPC da
Camara Municipal de Lisboa (CML) foi o primeiro servico a ser criado, a nivel na-
cional, dedicado exclusivamente a estas matérias, por opgdo do Presidente Carlos
Moedas, em abril de 2023.

O DTPC tem na sua génese o antigo Departamento de Gestdo da Qualidade e
Auditoria e resulta da altera¢cdo & orgédnica dos servicos municipais, que promoveu
a segregacdo de competéncias entre duas dreas de atuagdo distintas: a Transpa-
réncia e Prevengdo da Corrupgdo, por um lado g, por outro, a Auditoria, clarifican-
do e reforgcando os principios subjacentes ao modo como a estrutura organizacio-
nal deve atuar em articulagéo com o objetivo de promover uma governagdo forte
e um processo de gestdo de risco mais eficaz e robusto e de garantir a eficdcia dos
controles internos.
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Transparéncia .,i"c"é}’.fb‘.?éfo
Administrativa NO MUNICIPIO
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1.1 Atribuigdes e Competéncias

Para a prossecucdo das suas competéncias e atribuicdes (definidas no Aviso
7084/2023, publicado na Il série do DR. n.° 68, de 5 de abril, que alterou a Organi-
ca dos Servigos Municipais, Estrutura Nuclear e Estrutura Flexivel do Municipio de
Lisboa (ML), aprovada por Deliberagéo n.° 88/AML/2023, de 7 de margo da AML), o
DTPC integra duas unidades orgénicas flexiveis; a DivisGo de Prevencdo e Controlo
(DPC) e a Divis@o de Transparéncia Administrativa e Prestacdo de Contas (DTAPC).

No exercicio da sua atividade compete

ao Departamento de Transparéncia e Prevengéo da Corrupgdo

Apoiar o executivo na concecgdio e implementacdo de politicas e estratégias
para a promogdo da transparéncia e da prevenc¢do da corrupgdo e infragdes
conexas no Municipio;

Coordenar, monitorizar e avaliar globalmente a Estratégia Municipal para a
Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo (ETPC), em articulagéio com os servi-
¢Os municipais e executar as medidas da sua competéncia;

Promover a implementacdo e a avaliagcdo do Regime Geral de Prevenc¢do da
Corrupcdo (RGPC) na CML, de acordo com as orientacdes do Mecanismo Na-
cional Anticorrupgdo (MENAC), nomeadamente o cumprimento normativo e o
sistema de controlo interno;

Garantir a execug¢do dos instrumentos de cumprimento normativo, nomeada-
mente o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, o
Programa de Formagdo em Etica, Integridade e Prevencgéo da Corrupgéo, o Co-
digo de Etica e Conduta e do Canal de Denuincias, sem prejuizo de outros que
venham a ser necessdrios;

Produzir e divulgar orientagdes relativas a transparéncia e prevengdo da cor-
rupcéo;

Implementar e monitorizar a politica de gestdo de riscos, em articulagdo com o
Departamento de Auditoria (DA);

Desenvolver um programa de formagdo e sensibilizagdo continua, transversal a
todas as dreas de atividade do municipio, fortalecendo uma cultura de éticaq,
integridade e transparéncia, em articulagéo com a Dire¢gdo Municipal de Recur-
sos Humanos (DMRH);
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Assegurar a prestacdio de contas do municipio, garantindo a atualizagéo da
informacgdo nos diversos canais de comunicag¢do, em articulagdo com todas as
Unidades Organicas (UO), preferencialmente em formato de dados abertos;

Designar o responsdvel pelo acesso a informagdo e produzir orientagdes para a
divulgag¢do ativa da informacgdo, incluindo em matéria ambiental;

Conceber, operacionalizar e monitorizar medidas de simplificagdo adminis-
trativa e regulamentar municipais, eliminagdo ou redugdo de encargos ad-
ministrativos e de outros custos de contexto, em articulagdio com os servigos
municipais;

Incrementar o sistema de controlo interno, tendo por base referenciais normati-
vos e boas praticas aplicaveis a Administragdo Publica, promovendo a melhoria
continua dos processos nos VArios servigos;

Participar na definigdo das politicas de transformagdo digital e de dados aber-
tos na CML.

No exercicio da sua atividade compete

a Divisdo de Prevengdo e Controlo

Apoiar aimplementagdo, monitorizagdo e avaliagdo do RGPC na CML, de acor-
do com as orientagdes do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC);

Apoiar a implementacdo e avaliagdo do Programa de Cumprimento Normativo
garantindo a execuc¢do do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infra-
¢des Conexas, o Programa de Formagdio em Etica, Integridade e Prevencgdio da
Corrupgdio, o Codigo de Etica e Conduta e do Canal de Dentincias, sem prejuizo
de outros que venham a ser necessdrios;

Assegurar a devida gestdo, tratamento e encaminhamento da comunicagéo
de denuncias, mediante os procedimentos definidos, com a garantia de salva-
guarda de privacidade e direitos;

Apoiar as UO na adogdio e implementagdo dos instrumentos de cumprimento
normativo adotados para a prevengdo da corrupgdo e de infragdes conexas;

Monitorizar as dreas sensiveis em matéria de risco, em articulagdo com o DA;

Elaborar, rever e manter atualizada a documentagdio de suporte ao sistema de
controlo interno, de forma a assegurar o desenvolvimento das atividades do
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municipio, garantindo a regularidade e legalidade das operagdes, bem como a
salvaguarda de ativos;

Promover a melhoria continua de processos nos vdrios servigos colaborando na
andlise critica dos mesmos e na definicéio de medidas de melhoria e agdes cor-
retivas;

Propor a readlizag@o de auditorias internas ao DA, sempre que se demonstrem
necessarias na prossecucdo dos objetivos definidos.

No exercicio da sua atividade compete

a Divisdo de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas

Apoiar o Departamento de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo na divul-
gacdo das orientagdes relativas a transparéncia e prevengdo da corrupgdo,
nomeadamente no que respeita ao acesso e divulgagdo de informagdo admi-
nistrativa;

Manter atualizada a informag¢do administrativa nos diversos canais de comu-
nicagdo, em articulagcdo com todas as UO, preferencialmente em formato de
dados abertos;

Garantir a prestacdio de contas do municipio, tendo por base referenciais nor-
mativos e boas prdaticas aplicaveis & Administracdo Publica, em matéria de
transparéncia municipal;

Apoiar os servigos na operacionalizagdo de medidas de simplificagdo adminis-
trativa e regulamentar municipais, eliminagdo ou redugdo de encargos admi-
nistrativos e de outros custos de contexto e avaliar o seu impacto;

Auscultar anualmente as partes interessadas, em articulagdo com a Diviséo de
Participacdo, estimulando a melhoria sustentada dos servigos prestados, ana-
lisando as sugestdes apresentadas interna e externamente, e propondo a sua
adocdo sempre que se justifique.
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1.2. Identidade: Missdo, Visdo, Principios e Valores
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2. Organizagdo Interna

A extensd@o e a natureza transversal das atribuicdes e competéncias do DTPC e
das suas Divisdes face a dotagdo de recursos humanos disponiveis determinam a
definicdo de um modelo de organizagéo de trabalho em que é valorizada a gestdo
por competéncias, bem como o enquadramento em equipas multidisciplinares de
projeto, internas e externas.

Dirigentes

Pelouro da Transparéncia e Prevengdo da Corrupg&o

Vereadora
Joana Almeida h

Departamento de Transparéncia e Prevengdo da Corrupgto

Diretora de Departamento \
Cecilia Moreira 1

RCN - Responsdavel pelo Cumprimento Normativo

5 DivisGo de PrevengGo e Controlo " ' DivisGo de Transparéncia Administrativa
: ! e Prestagdo de Contas

Chefe de DivisGo -
! Adalberto Barreto Chefe de Diviséio
! o Leonor Gaspar Pinto :
: RAIl = Responsavel pelo Acesso & Informagéo
PLANO DE ATIVIDADES 2025 | DTPC n

7

7



Equipa Técnica

De modo a garantir a distribuicdo transparente de fungdes e responsabilidades na

gestdio dos projetos, os trabalhadores do DTPC, na dependéncia das respetivas

chefias, encontram-se organizados por equipas multidisciplinares, com os respe-

tivos gestores de projeto, em funcdo da natureza das dreas de atividades, pro-

porcionado assim clareza na definicdo de fungdes e responsabilidades dentro da

equipa.

O Quadro de Competéncias e Responsabilidades do DTPC que se apresenta evi-

dencia que todos os colaboradores conhecem os objetivos estratégicos que foram

definidos, salvaguardando a segregagdo de fungdes e o cumprimento de uma das

medidas de controlo no dmbito do processo de gestdo de riscos.

QUADRO DE COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

o )
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA E PREVENGAO DA CORRUPGAO
RCN - Responsavel pelo Cumprimento Normativo [Despacho n.° 14/P/2024, de 15/02/2024]
OGP - Ponto de contacto

S e v

NAG - Nucleo de Apoio & Gestdo NUCLEO TRANSVERSAL
[ Y

PLANEAMENTO GESTAO ADMINISTRATIVA GESTAO INFORMAQAO CONFORMIDADE

ORCAMENTO E REPORTING RH REDE INTERNA ASSESSORIA JURIDICA

PLANO | QUAR | PCML | GVJA FORMACAO ARQUIVO RGPD

BIBLIOTECA BN]]
CONTRATAGAO PUBLICA

\ S

PROJETOS TRANSVERSAIS

|

r \ 4
DIVISAO DE PREVENGAO E CONTROLO

-
] - r MEDIDAS DA ETPC (D 1- y ( DIVISAO DE TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA E PRESTACAO DE CONTAS

J l@ MANUAIS DE

\
PROCESSOS/ATIVIDADES
\
PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
Canal de Denuincias
Plano de Prevengéo de Riscos
@— Desmaterializagdo Plano de Prevengdo de Riscos
Cédigo de Etica e Conduta
@— Plataforma de Registo e Destino de Ofertas
@Programa de Formagéo
SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
Gestdo e Salvaguarda de Ativos
Controlo ACCP* *AGUARDAR
@Reviséo da Norma de Controlo Interno
@ Revisdo do RAAML
@— Desmaterializagéo do RAAML
@Refor@o dos Mecanismos Anticorrupcéo Digitais (PEP)
Apoios Fundagdes
\ J

12

PROCEDIMENTOS

BLOOMBERG
LISBOA OGP LOCAL
I@ NORMA ISO NP 37 001

DICI

"

RAI - Responsavel pelo Acesso ¢ Informagéio [Despacho 140/P/24, de 25/09/2024]
L OGP - Ponto de Contacto

v

PROCESSOS/ATIVIDADES

~\

ACESSO A INFORMAGAO ADMINISTRATIVA
@) Gestao Pedidos Acesso [LADA]

Apoio ao RAI

Rede de Interlocutores/as - Acesso & Informag&o Administrativa | CML
@TRANSPARENCIA & PRESTAGAO DE CONTAS

KPI

N

Portal da Transparéncia

indices de Transparéncia Municipal
@Relotério de Sustentabildiade

COMUNICAGAO

Plano Comunicagdo

Portal Corporativo
@Eventos
Design
APRENDIZAGEM & COOPERAGAO
Rede Intermunicipal
Rede CESOP local
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3. Planeamento Estratégico para 2025

No quadro das atribuicdes e competéncias do DTPC e, em alinhamento com as
Grandes Opgdes do Plano 2024-2028 (GOP) e com a Estratégia para a Transpa-
réncia e Prevencdo da Corrupcdo (ETPC), foi proposto para o ciclo de gestdo de
2025 o seguinte Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo — QUAR 25.

3.1 Objetivos Estratégicos

Tendo como missdo promover uma cultura de integridade e transparéncia, imple-
mentando um sistema permanente de Controlo Interno, Gestdo de Riscos e Pres-
tagcdo de Contas, o DTPC definiu para o ciclo de gestdo de 2025 quatro Objetivos
Estratégicos.

Implementar uma cultura de melhoria continua através de planeamento,

E1 u .
S controlo e gestdo de risco

OE 2 Facilitar o acesso a informagdo administrativa e ambiental da CML

OE 3 Comunicar e prestar contas de forma clara e uniforme com o cidaddo

Impulsionar a ética e a transparéncia na CML e na relagdo com as

OE4 o g .
organizagdes publicas e privadas

3.2 Objetivos Operacionais

Para concretizagdo dos Objetivos Estratégicos, definiram-se seis Objetivos Opera-
cionais, enquadrados segundo os pardmetros de Eficdacia, Eficiéncia e Qualidade.

OO1 Promover a melhoria continua dos processos

Garantir a execu¢do dos instrumentos do Programa de Cumprimento

2 Normativo, ao abrigo do RGPC

OO3 Monitorizar a Estratégia da Transparéncia e Preveng¢do da Corrupgdio
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Simplificar os procedimentos para exercicio do direito de acesso a

R informag¢do administrativa

Disponibilizar conteddos de publica¢cdo obrigatdria e outros relevantes

0010 L ~
para a transparéncia e prestacdo de contas

OO11 Reforgar a cultura de ética e transparéncia na organizagdo

3.2.1 Matriz de Alinhamento de Objetivos

Para cada Objetivo Estratégico (OE) foram definidos os Objetivos Operacionais
(O0), medidos através dos respetivos indicadores, permitindo o acompanhamento
e monitorizagdo de desempenho do servigo e a adogcdo de medidas de mitigagcdo
ou corre¢do que se revelem apropriadas, tendo em vista a obtengdo dos resulta-
dos que o DTPC se propde alcangar.

Objetivos Estratégicos

Implementar Impulsionar a ética
uma cultura - Comunicar e e a transparéncia
d hor Facilitar o acesso i

e melhoria m prestar contas na CML e na

g continua através w @ (EmEE e w  de forma clara e M relacdo com as
de planeamento, @leelmnsieiEe | uniforme com o © organizacdes
controlo e gestdo ~ ambiental daCML iy a0 publicas e
de risco privadas
Promover
O a melhoria
O continua X X
dos processos
Garantir a

execucgdio dos
instrumentos do
Programa de X X
Cumprimento
Normativo, ao
abrigo do RGPC

Monitorizar a
Estratégia da
Transparéncia X X
e Prevencdo da
Corrupgéo

002

003

Simplificar os
procedimentos
para exercicio do
direito de acesso
a informagdo
administrativa

005

Disponibilizar
conteudos de
publicacdo
obrigatéria

e outros X
relevantes para
a transparéncia
e prestagdo de
contas

&
O
c

.2
(3]
O
-
(U]
o

o
(7]
o

2
-

2,

Qo

o

0010

Reforcar a
cultura de ética e
transparéncia na
organizagdo

oo
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O DTPC participard ainda na proposta para os Objetivos Transversais, comuns a
todas as UO, que contribuem para a boa gestdo do municipio nas dreas das Fi-
nangas, Recursos Humanos, Compras Sustentdveis, Preserva¢do do Patriménio Ar-
quivistico e promog¢do da Transparéncia no ML prevendo-se para 2025:

Colaborar na boa Execugdo da Estratégia da Transparéncia e Prevengdo

= da Corrupgéo

O06 Colaborar na boa Gestéio de Recursos Financeiros

OO7 Colaborar na Preservagdo do Patriménio Arquivistico

O08 Colaborar na boa Gestéio de Recursos Humanos

O09 Colaborar na politica de Compras Publicas Sustentdveis

Salienta-se que, a proposta de Objetivo Transversal de Transparéncia, que é co-
mum a todas as UO e compete ao DTPC monitorizar e avaliar, tem continuidade
no trabalho iniciado em 2024, visando reforgar a responsabilidade partilhada por
todos os dirigentes na execugdo das medidas da Estratégia da Transparéncia e
Prevencdo da Corrupcdo (ETPC). No ciclo de gestdo de 2025, o objetivo proposto
terd enfoque exclusivo no Plano de Formagdo em Etica, Integridade e Prevengdio
da Corrupcdio, dando continuidade & aposta na formagdo de todos os trabalha-
dores do ML.

Com a inclus@o dos Objetivos Transversais, comuns a todas as UQO, ficardo defini-
dos um total de 24 indicadores de medida, propondo-se o Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo — QUAR 25 do DTPC, conforme se demonstra no ANEXO.
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4. Atividades

4.1 Atividade Regular no dGmbito das competéncias

No &dmbito das dreas de intervencdo e competéncias do DTPC e das suas Divi-
soes, prevé-se o desenvolvimento das atividades iniciadas em 2023 e 2024, com
a criagdio dos mecanismos essenciais para assegurar 0 cumprimento normativo, o
sistema de controlo interno e a prestagdo de contas do municipio, que visam al-
cangar um conjunto especifico de impactos na drea da transparéncia e prevengdo
da corrupgdo, contribuindo para o reforgo interno da organizagdo e da sua relagdo
com 0s municipes.

4.2 Politicas e Estratégia
4.2.1 Responsdvel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

Em conformidade com o art.° 5.° do RGPC, o ML designou o seu RCN, por Despacho
n.° 14/P/2024 e publicado em BM n.° 1566, de 22/02, atribuindo essa competéncia
a Diretora do DTPC, a quem compete assegurar a conformidade da aplicagdo do
Programa de Cumprimento Normativo e o respetivo reporte mensal na plataforma
eletrénica do Mecanismo Nacional Anticorrupgdo.

No &dmbito da missdo atribuida ao RCN, serdo emitidos recomendagdes e parece-
res em resposta as necessidades da organizagdo e & evolugdo do enquadramento
legal.

4.2.3 Estratégia para a Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdo (ETPC)

A ETPC, aprovada em 23 julho de 2024 pela Assembleia Municipal de Lisboa (AML),
tem por finalidade promover uma cultura de ética e integridade, e reforgar o con-
trolo interno, através da transparéncia nos procedimentos e na prestagdo de con-
tas, incorporando um plano de agdo com 51 medidas, cujo horizonte temporal de-
corre entre 2023-2026.

Compete ao DTPC assegurar, com a Vereagdo do Pelouro, a coordenag¢do da im-
plementagdo das medidas da ETPC, promovendo o acompanhamento, monitori-
zagdo e reporte da execugdo das medidas.

Em 2023 e 2024 foram implementadas 12 medidas, que em 2025 passardo a fase de
monitorizagdo, a fim de se proceder & identificagdo dos resultados obtidos.
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= No final do ano de 2024, 13 medidas tiveram o ano de execugdo reprogramado
para 2025 e 2026, prosseguindo a sua execugdo no ciclo de gestdio de 2025.

4.3 Divisdo de Prevencgéo e Controlo

4.3.1 Prevengd@o da Corrupcdo

Programa de Cumprimento Normativo (PCN)

Considerando os instrumentos do PCN implementados no ML decorrentes do artigo
5.°do RGPC, nomeadamente o Canal de Denuncias, o Plano de Formacgdo, o Plano
de Prevencdio de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas e o Codigo de Etica e
Conduta, compete ao DTPC dar continuidade a conformidade da sua aplicagdo e
assegurar as respetivas obrigagdes legais quanto & sua monitorizagdo, comunica-
c¢do e publicitagdo internas, reporte as entidades competentes e avaliagdo.

Canal de Denuncias (CD)

A Lei n° 93/2021, de 20 de dezembro, estabelece o Regime Geral de Protecdo
de Denunciantes de Infragdes, transpondo para o ordenamento juridico na-
cional a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho. Esta le-
gislagdio visa assegurar a prote¢cdo de quem denuncia violagdes do direito da
Unido Europeia. Em resposta a este enquadramento legal, o ML aprovou o seu
Regulamento de Funcionamento Interno do Canal de Denuncias (publicado no
4.° suplemento ao Boletim Municipal n.° 1492, de 22 de setembro de 2022), com o
objetivo de reforgar a transparéncia e a integridade na administragdo municipal.

Neste contexto, destacam-se as seguintes atividades prioritdrias:

= Assegurar a gestdo, tratamento e encaminhamento das denuncias rececionadas
no Canal de Denuncias do ML;

= Garantir a elaboragdo dos relatérios trimestrais para reporte a tutela e de relatd-
rio anual com vista & sua publicitagdo no Portal da Transparéncia (PT);

= Assegurar o reporte ad Assembleia da Republica do relatério anual das denuncias
recebidas no canal externo;

= Promover a elaborac&o do relatério de avaliagdo global relativo ao funciona-
mento do Canal de Denuncias;
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= Promover a revisdo do Regulamento de Funcionamento Interno do Canal de De-
nuncias, em cumprimento com o artigo 37.° do Regulamento;

= Promover a aquisi¢do de servigos para a plataforma do Canal de Denuncias, face
ao término do atual contrato em novembro de 2025;

= Desenvolver um médulo dedicado ao enquadramento legal e ao canal de denun-
cias do ML a integrar na formagdo em Assédio Moral e Sexual no local de Trabalho
promovida pelo Departamento de Saude, Higiene e Seguranca (DSHS) da DMRH.

Programa de Formacdo em Etica, Integridade e Prevencgdo da Corrupgéo
(EIPC)

O Decreto-Lei n° 109-E/2021 criou o MENAC e o RGPC, exigindo as entidades
abrangidas a implementagdo de programas de cumprimento normativo, incluindo
formagdo interna obrigatdéria para dirigentes e trabalhadores, com o objetivo de
promover o conhecimento e a aplicagdo de medidas eficazes de prevengdo da
corrupgdo e infragdes conexas.

Neste contexto, destacam-se as seguintes atividades prioritdrias:

= Reforcar o ciclo de Formagdio em Etica, Integridade e Prevencdio da Corrupgéio
para 2025, com o objetivo de capacitar trabalhadores, dirigentes e eleitos sobre
prevencdo da corrupg¢do, que inclui formagdes em formato presencial para publi-
cos especificos e semindrios para publico geral, bem como em formato online na
plataforma moodle;

= Elaborar periodicamente Quizzes interativos sobre a matéria da ética, integrida-
de e prevengdo da corrupgdo disponibilizados no Portal Corporativo da Intranet,
que permitam medir e avaliar se os indicadores de risco estdio em conformidade
com o Cédigo de Etica e Conduta e com o processo de gestéio de riscos no am-
bito do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPR).

Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupg¢déo e Infragées Conexas (PPR)

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021 criou o Mecanismo Nacional Anticorrupgéo (MENAC)
e estabeleceu o RGPC. Este diploma obriga as entidades abrangidas a implemen-
tar programas de cumprimento normativo, que incluem, entre outras medidas, um
PPR.
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Neste contexto destacam-se as seguintes prioridades:

= Promover a monitorizagéo do PPR, mediante a elaboragdo, no més de outubro,
de relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado
ou maximo;

= Assegurar, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, a elabora-
cdo de relatdrio de avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo
do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas identificadas,
bem como a previsdo da sua plena implementacdo;

= Garantir a comunicacgdo e divulgac¢do interna dos respetivos relatérios de avalia-
cdo e reporte ao MENAC;

= Dar continuidade ao desenvolvimento da desmaterializagdo da monitorizagdo
do PPR.

= Rever o Manual de Procedimentos do DTPC, alinhando-o com o novo modelo
adotado pela CML, no capitulo dedicado ao PPR.

Cddigo de Etica e Conduta (CEC)

O Coédigo de Etica e Conduta é um instrumento obrigatdrio de prevengdo da cor-
rupgdo, previsto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, que impde as entidades a adogdo de
medidas que promovam a integridade, definam sangdes e previnam comportamen-
tos corruptos. Deve ser periodicamente revisto, amplamente divulgado internamente
e comunicado as entidades competentes. Esta medida é fundamental para assegu-
rar a transparéncia, a responsabilizagdo e refor¢car a confianga nas instituigdes.

Neste enquadramento, identificam-se as seguintes prioridades:

= Promover o processo de reviséo do Cédigo de Etica e Conduta, em conformidade
com o artigo 7° do RGPC;

= Garantir a monitorizagdo anual e respetiva publicitagdo relativa ao registo e des-
tino de ofertas na plataforma disponivel no Portal Corporativo da Intranet.

4.3.2 Controlo Interno

Dando continuidade ao reforgco do Sistema de Controlo Interno, em conformida-
de com o disposto no artigo 15.° do RGPC, encontram-se em curso instrumentos
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de controlo que visam assegurar, designadamente o cumprimento e a legalidade
das deliberacdes e decisdes dos titulares dos respetivos érgdios; o respeito pelas
politicas e objetivos definidos; o cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamen-
tares; a adequada gestdo e mitigacdio de riscos; o respeito pelos principios e va-
lores previstos no cédigo de ética e conduta; a prevengdo e detecdo de situagdes
de ilegalidade, corrup¢do, fraude e erro; a salvaguarda dos ativos; a qualidade,
tempestividade, integridade e fiabilidade da informagdo; a prevengdo do favore-
cimento ou praticas discriminatorias; os adequados mecanismos de planeamento,
execucdo, revisdo, controlo e aprovagdo das operagdes; a promogdo da concor-
réncia e a transparéncia das operagdes.

Prevencéo de Conflitos de Interesses

A prevencdo de conflitos de interesses, reforcada pelo RGPC, é fundamental para
assegurar a integridade e a transparéncia na administragdo publica. Com o pre-
sente Plano de Ac¢do, o DTPC visa identificar situagdes de risco, garantir o cum-
primento das obrigag¢des declarativas e promover uma cultura ética, através das
seguintes medidas:

= Emitir orientagdo relativa a implementagdo da Declaragdo de Inexisténcia de
Conflitos de Interesses (DICI) de modo a serem identificados os intervenientes
que estdo obrigados a subscrever a declaragdo nas dreas de intervencdo da
contratagdo publica; da concess@o de subsidios, subvengdes ou beneficios; dos
licenciamentos urbanisticos, ambientais, comerciais e industriais, e dos procedi-
mentos sancionatoérios, conforme disposto no n.° 2 do artigo 13.° do RGPC;

Emitir orientagdo relativa as obrigagdes declarativas aplicdveis aos membros do
orgdio executivo e aos diretores municipais e equiparados do ML, no que respeita
aos momentos e prazos de apresentagdo da declaragdo Unica de rendimentos,
patriménio, interesses, incompatibilidades e impedimentos (declaragdo Unical),
junto da Entidade para a Transparéncia, decorrentes da Lei n.° 52/2019, de 31 de
julho, que aprova o regime do exercicio de fungdes por titulares de cargos politi-
cos e altos cargos publicos;

Elaborar o Manual de Gest&o de Conflitos de Interesses com o objetivo de preve-
nir, identificar e gerir potenciais situagdes de conflitos de interesses e de promover
a consciencializagc@o e desenvolvimento de competéncias para avaliar dilemas
éticos no dmbito do exercicio das fungdes publicas.
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Plataforma de apoio ao refor¢o dos Mecanismos de Prevengdo de Riscos
de Corrupg¢éo e Infragées Conexas

No dmbito do reforgco dos mecanismos de controlo e prevencdo de situagdes de
corrupgdo, conflitos de interesses e outras infragdes conexas, nomeadamente na
drea da contratagdo publica, a CML assumiu um compromisso (ETPC) onde estd
prevista a seguinte atividade:

= Concluir a fase de implementagdo do contrato de subscricdo de uma platafor-
ma eletrénica que permita o acesso a informagdo detalhada sobre empresas,
incluindo a sua estrutura societdria, identificagdo de pessoas politicamente ex-
postas, entre outros dados relevantes.

Gestdo e Salvaguarda de Ativos

No édmbito das competéncias do DTPC e da legislagcdo aplicavel, compete a
esta orgdnica elaborar, rever e manter atualizada a documentag¢do de supor-
te ao Sistema de Controlo Interno, assegurando a legalidade e regularidade
das operagdes municipais, bem como a prote¢do dos ativos. Neste contexto,
incluem-se atividades peridédicas como o Controlo Mensal de Tesouraria e o
Controlo Anual de existéncias/armazéns, em articulagdo com a Direcéo Muni-
cipal de Financas (DMF).

Destacam-se, assim, as seguintes atividades:

= Validagdo didria, a nivel orgamental e extraorgamental, do Mapa Didrio de Resu-
mo de Tesouraria, através da reconstituicdo didria de todas as entradas e saidas
dos meios monetdrios (mapas extraidos de SAP); Realizac&o de contagens fisicas
junto da Tesouraria, nos termos legais e regulamentarmente previstos, com vista
a elaboracdo do Termo de Balango.

= Cumprimento da Norma de Controlo Interno (NCI), no que concerne & atualiza-
¢do dos armazéns municipais de existéncias e respetivos responsdveis. Andlise
e reporte dos inventdrios de existéncias com o objetivo de apresenta¢cdo de
relatério para o fecho de contas.

= Rever o Manual de Procedimentos do DTPC, alinhando-o com o novo modelo
adotado pela CML, no capitulo dedicado & Gestdio e Salvaguarda de Ativos.
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Reviséo da Norma de Controlo Interno (NCI)

No ciclo de gestdo de 2025, esta prevista a aprovagdo e publicagéo da NCl, revista
e atualizada, consolidando-se como o principal instrumento regulador do Siste-
ma de Controlo Interno (SCI) do municipio. Esta atualizagéo resulta do trabalho
de revis@o iniciado em 2024 com as UO, e marca o inicio da prepara¢do para a
sua implementacgdo efetiva. A NCI estabelece um conjunto de regras e principios
orientadores para a definicdo de métodos e procedimentos internos de controlo,
de natureza contabilistico-financeira, entre outras, aplicaveis a todos os servigos
municipais. O seu objetivo & promover o desenvolvimento dos procedimentos de
forma ordenada e eficiente, em conformidade com os principios gerais da ativi-
dade administrativa, previstos no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA),
reforgando a eficiéncia, a transparéncia administrativa e a prevengdo do risco.

Para assegurar a implementagdo da NCI, serd definido um Plano de Agdo e de
Monitorizagdo, alinhado com as orientagdes da proposta da consultora externa e
com as diretrizes da equipa de gestdo da ETPC. Este Plano inclui a preparagdo da
operacionalizagdo de 15 atividades de controlo interno:

1. Estabelecer procedimentos adicionais, pontuais ou permanentes, de acompa-
nhamento e fiscalizag&o do SCI (art.° 4.9);

2. Definir e facultar a todas as UO os meios e informagdes necessdrios aos objeti-
vos a atingir, no dmbito do acompanhamento e fiscalizagéo do SCI (art.° 4.°);

3. Avaliagdo da eficiéncia e ajustamento de regras e procedimentos da NCI, face
as necessidades de cumprimento dos objetivos previstos no Decreto-Lei n.° 54~
A/99, de 22 de fevereiro (art.° 4.°);

4. Apresentar & CML as propostas que integrem os contributos resultantes do acom-
panhamento, avaliagdo e revisdo da NCI, em articulagcéio com as UO, sempre que
alteragdes legislativas ou procedimentais assim o justifiquem (art.° 4.°);

5. Elaborac¢do de parecer sobre o manual de procedimentos de cada UO, em con-
formidade com a metodologia comum de elaboragéo do mesmo no ML (art.° 6.°);

6. Intervencdio com as diligéncias necessdrias a verificag@o dos procedimentos
implementados e sua adequagdo ao cumprimento das disposigcdes desta NCI,
apods trés notificagdes no mesmo ano econdémico sobre o incumprimento reite-
rado dos prazos previstos para a entrega dos valores arrecadados (art.° 28.°);

7. Realizacdo da contagem fisica do numerdrio e dos documentos sob a compe-
téncia do responsdvel pela Tesouraria (art.° 31.°);
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

Intervengdo com as diligéncias necessdrias, apds comunicagdo da UO respon-
savel pelas fungdes inerentes & Tesouraria, sobre os valores constantes da Guia
Resumo da liquidagdo e arrecadagdio serem superiores aos meios de paga-
mento entregues pelo Posto de Cobranga (art.° 35.9);

Rotinas de verificag@o decorrentes de anomalias no dmbito do Artigo 47.° - Do-
cumentos de suporte & liquidac&o e cobranca (art.° 47°);

Intervengdo com as diligéncias necessdarias, apds comunicagdo da UO respon-
sdvel pela gestdo central da Receita, sobre o incumprimento da elaboragdo de
um relatério mensal relativo ao estorno da iniciativa da UO que liquida a receitq,
até ao 10° dia util do més seguinte (art.°50.°);

ldentificagdo de todos os armazéns existentes no ML, respetivos responsdaveis
nomeados e locais de funcionamento em lista anualmente atualizada e dispo-
nibilizada na intranet (art.° 82.°);

Elaboragdo de instrugdes para um sistema de inventdrio fisico e periddico reali-
zado de forma clara, credivel, completa e com o mdximo rigor (art.° 86.°);

Publicitar a NCI na Intranet do ML e dar conhecimento a todos os dirigentes, de
forma a tornar exequivel a sua aplicacdo generalizada (art.° 116.9);

Proceder ao acompanhamento e avaliagdo operacional da NCI, em articula-
¢@o com a UO responsavel pela Auditoria Interna (art.° 116.°);

Elaboragdo de reporte d CML, em articulagdo com a UO responsdvel pela Audi-
toria Interna, em caso de apuramento de desvios & execucdo da NClI (art.° 116.°).
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Reviséo do Regulamento de Atribuicéo e Apoios do Municipio de Lisboa (RAAML)

O RAAML define as regras para a atribuicdo de apoios, financeiros e ndo financei-
ros, pelo ML a entidades e projetos que contribuem para o interesse publico muni-
cipal nas dreas de atuagdo da Autarquia. Criado em 2008, o Regulamento carece
de atualizagdo para refletir a legislagdo atual, as recomendag¢des de auditoria e
a experiéncia acumulada pelos servigos. A sua revisdo foi assumida como com-
promisso (ETPC), aprovado pela AML, com execucdo prevista entre 2024 e 2026.
Em 2024, foi aprovado o Plano de Agdio, Ambito e Objetivos da Reviséo. Para 2025,
estdo previstas as seguintes agdes:

= Aprovagdo e Publicitagdo do Inicio do Procedimento, nos termos e para os efeitos
previstos no Art.° 98.° do CPA.

= Realizag@o de Processos Participativos Externos, para recolha de contributos da
sociedade civil a incluir na proposta de revis@o do regulamento;

= Conclus@o do Processo Participativo Interno, com todas as UO e o DTPC, para
alinhamento de uma verséo preliminar de proposta de revisGo do regulamento;

» Elaboragdo de proposta consolidada de Revisdo do Regulamento, para alinha-
mento do executivo e aprovagdo pelos érgdos.

Plataforma de Gestdo de Apoios e Transferéncias

No &mbito do Programa de Simplificagcdo Administrativa, a CML assumiu o com-
promisso (ETPC) de desmaterializar todos os pedidos de apoio, financeiros e néo
financeiros, concedidos pelo municipio. Para tal, estd a ser desenvolvida uma apli-
cacdo que permitird acompanhar, de forma digital, a execucdo desses pedidos:

Tendo o processo sido iniciado em 2024, destacam-se, para o presente ano, as
seguintes atividades:

= Implementac¢do de fase de parametrizacdo, testes de funcionalidade e entrada
em producgdo de um SaasS, com duas UO piloto.

= Acompanhamento assegurado pelas equipas do DSI e do DTPC.

= Avaliagdo de desempenho da plataforma tendo em vista criar as condi¢gdes para
alargar esta funcionalidade a todas as UO que tém na sua competéncia a atri-
buicdo de apoios financeiros e ndo financeiros pelo municipio.
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4.4 Divis@o de Transparéncia Administrativa e de Prestagéo de Contas
4.4.1 Responsdvel pelo Acesso a Informacdo (RAI)

Em conformidade com o art° 9°, da Lei n° 26/2016, de 22 de agos-
to (Lei de Acesso aos Documentos Administrativos - LADA), o ML de-
signou a Responsdvel pelo Acesso & Informag&o (RAI), por Despacho
n.°14/P/2024, publicado em BM n.° 1597, de 26/09, atribuindo essa competén-
cia a Chefe de DivisGo de Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Con-
tas (DTAPC). A nomeacdo da RAI no ML representou um marco fundamental no
reforco da transparéncia e na consolida¢gdo de uma cultura de administragdo
aberta.

Atividades previstas:

= Organizar e promover as obriga¢des de divulgacdo ativa de informacdo a que
estd vinculado o municipio;

= Acompanhar a tramitagdo dos pedidos de acesso e reutilizagdo;

= Estabelecer a articulagdo necessdria ao exercicio das competéncias da Comis-
s&o de Acesso aos Documentos Administrativos (CADA);

= Participar na definicdo das politicas de transformagdo digital e de dados aber-
tos;

= Promover a articulag@o com os servigos e UO competentes para recolha e valida-
¢do da informagdo solicitada;

= Emitir orientagdes e pareceres com vista & otimizagdo do sistema de gestéo de
pedidos de acesso a informag¢do administrativa recebidos pelo ML;

= Promover sessdes de sensibilizacdo/formacdo internas sobre o acesso & informa-
¢do e a transparéncia administrativa dirigidas aos secretariados das diferentes
UO e aos colaboradores envolvidos no processo do acesso & informagdo admi-
nistrativa;

= Andlise, registo e elaboragdo de respostas a pedidos de acesso e as informagdes
sobre o seguimento dado as queixas solicitadas pela CADA,;

= Elaborar relatérios periddicos de monitorizag@o de pedidos de acesso & informa-
¢do administrativa.
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4.4.2 Acesso a Informagdo Administrativa

O acesso a informagdo administrativa € um direito fundamental que reforca a
transparéncia, promove a confianga dos/as cidad&os/&s nas instituicdes publicas
e contribui para a preveng¢do da corrupgdo. Este principio estd consagrado na Lei
n° 26/2016, de 22 de agosto (LADA), que regula o regime de acesso & informa-
¢8o administrativa e ambiental, garantindo o direito de todos os/as cidad&os/d8s,
empresas e organizagdes a consultarem documentos administrativos detidos por
entidades publicas.

O presente projeto visa reforcar os mecanismos de acesso d informag¢do adminis-
trativa no municipio, assegurando a disponibilizagc&o clara, acessivel e atualizada
de dados, em conformidade com a ETPC e os Objetivos Estratégicos, nomeada-
mente a Medida 6.1 e o OE 4 — “Simplificar os procedimentos para exercicio do
direito de Acesso a Informagdo Administrativa”.

Com o objetivo de refor¢ar e monitorizar a aplicag@o da Lei n.°26/2016, de 22 de
agosto (LADA) pelo ML, estdo previstas, entre vdrias atividades, as seguintes agdes
para o ano de 2025:

= Divulgacédo junto de todos os servigos da Recomendacdo N.°01/2025/RAl;

= Operacionalizacdo da Rede de interlocutores/as para o Acesso & Informagdo
Administrativa da CML (AIA);

= Sess@o de Esclarecimento sobre a Recomendagdo N.°01/2025/RAl, conduzida
pelo RAI do ML e dirigida aos/ds interlocutores/as para o Acesso a Informagdo
Administrativa das diferentes UO;

= Operacionalizacdo e divulgagdo da ferramenta para monitorizagdo dos pedidos
de acesso (PowerBl);

= Monitorizagdo mensal dos pedidos de acesso d informagdo e documentos admi-
nistrativos.

4.4.3 Transparéncia Administrativa e Prestagdo de Contas
Portal da Transparéncia transparencia.lisboa.pt

Langado em dezembro de 2022, o PT da CML afirma-se como um instrumento cen-
tral na politica municipal de transparéncia e prestagdo de contas. Trata-se de uma
plataforma digital dedicada a divulgacdo ativa de informagdo publica municipal,
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permitindo aos/das municipes o acesso facilitado e organizado a dados relevantes
sobre a atividade da autarquia. Estruturado em grandes dreas temdaticas, o por-
tal agrega conteudos sobre governacgdo, finangas, urbanismo, sustentabilidade,
recursos humanos, entre outros dominios essenciais & compreensdo do funciona-
mento da administracdo municipal. Para além de funcionar como agregador de
informacgdo, o portal direciona também os/as utilizadores/as para fontes oficiais
complementares, promovendo uma experiéncia de navegag¢do mais integrada e
eficaz.

= Em 2025, prosseguir-se-& o aprofundamento do modelo de gestdo do Portal,
consolidando os avangos alcangados com a reorganizagdo estrutural realiza-
da anteriormente. Entre as prioridades do ano estdo a expansdo dos conteudos
disponiveis, especialmente direcionados para dados estatisticos e novos temas
estratégicos, a corre¢do de lacunas identificadas em diagndsticos internos, e a
introdugdo de novos formatos de visualizagdo como infografias dindmicas e in-
terativas, com o objetivo de facilitar a leitura e a interpretagdo dos dados publi-
cados.

= Mantém-se o investimento na articulagdo continua com os servigos municipais
produtores de informacdo, assegurando a fiabilidade, atualidade e coeréncia
dos conteudos disponibilizados.

= Paralelamente, serdo desenvolvidos mecanismos internos de monitorizagdo e
avaliagdo da performance do Portal, reforgando o seu papel como ferramenta
estratégica de prestagdo de contas por via da divulgag¢do ativa de informagdo e
de promog¢do de uma administragdo aberta, acessivel e responsavel.

Integracéo da CML na Rede CESOP Local para os Territdrios Sustentdveis

Em dezembro de 2023, a CML integrou a Rede CESOP Local para os Territérios
Sustentdveis, no dmbito da sua estratégia de promog¢do da transparéncia e do
desenvolvimento sustentdvel enquanto governo local. Esta adesd@o disponibiliza
& CML o relatério anual indice de Sustentabilidade Municipal Lisbod, composto
por um conjunto de indicadores que permitem aos/das municipes acompanhar o
grau de alinhamento da cidade com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030 das Nacdes Unidas. Paralelamente, oferece ao executivo
municipal ferramentas para aferir e reforcar o posicionamento das suas politicas
publicas com esses mesmos objetivos, com base em métricas claras e objetivas de
desempenho e sustentabilidade.
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= Durante o ano de 2025, a participagdo da CML nesta rede serd aprofundada
através do reforgo da colaboragdio com esta unidade de investigagdo da Uni-
versidade Catdlica Portuguesa, por via da participagdo ativa do municipio na
definicdio dos indicadores a integrar em futuros relatérios de sustentabilidade a
elaborar pela autarquia e pela continuidade na troca de boas praticas com ou-
tras autarquias aderentes a rede.

= A andlise integrada de dados estatisticos e a aplicagdo de metodologias de refe-
réncia continuam a constituir pilares desta colaboragdo, a par da exploragcdo de
novas dreas de cooperacdo, incluindo metodologias de avaliagdo de impacto.

= Os resultados e indicadores serdo progressivamente disponibilizados no PT, per-
mitindo um acompanhamento mais direto por parte dos/as cidad&os/&s e for-
talecendo o compromisso da autarquia com os principios da transparéncia, da
avaliagdo e da melhoria continua.

indices de Transparéncia Municipal

O DTPC tem vindo a recolher e sistematizar evidéncias sobre a informagdo dis-
ponibilizada pelo ML nos seus sitios web institucionais, com o objetivo de dar res-
posta s exigéncias de diversos organismos externos que avaliam a transparéncia
das autarquias. Esta recolha é essencial tanto para assegurar a inclusdo e o bom
posicionamento do municipio em indices externos de transparéncia, como para
permitir uma comparagdo com outras autarquias e, sobretudo, para servir de ins-
trumento interno de avaliagdo. Desta forma, é possivel aferir se a estratégia muni-
cipal de promocgdo da transparéncia estd efetivamente a ser cumprida, aplicada
e percecionada, reforcando o compromisso da CML com uma governagdo mais
aberta, acessivel e responsdavel.

= Em 2025, prevé-se a intensificagdo deste trabalho, através da melhoria da ar-
ticulag&o com os servigos municipais responsdveis pela produ¢do de informa-
cdo.

= Paralelamente, serd dada especial atengdo ao acompanhamento da metodolo-
gia dos principais indices de transparéncia, de forma a garantir uma resposta in-
formada e rigorosa as suas exigéncias, reforgando simultaneamente a coeréncia
e qualidade da informagdo disponibilizada publicamente.
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Relatorio de Sustentabilidade

A adocdo do Relatério de Sustentabilidade enquanto modelo de reporte munici-
pal, constitui uma medida integrada na ETPC da CML (medida 8.6). Trata-se de
uma iniciativa estratégica de gestdio e comunicagdo que se pretende implementar
No municipio, inspirada nas melhores praticas do setor corporativo. Este instrumen-
to permitird prestar contas & sociedade de forma clara e estruturada, sobre os
impactos econdmicos, sociais e ambientais da atividade municipal.

Através deste relatdrio, serd possivel evidenciar os compromissos assumidos pelo
municipio, bem como o contributo da organizagdo para a concretizagdo da Agen-
da 2030 das Nagdes Unidas.

Os principais objetivos da adog¢do do Relatdério de Sustentabilidade enquanto mo-
delo de reporte municipal, séo os seguintes:

= Prestar contas aos cidaddos/ds, de forma clara e objetiva, sobre os compro-
missos assumidos e o contributo organizacional para o cumprimento da Agenda
2030;

= Dotar a organizag@o de um instrumento que promova o alinhamento entre o de-
sempenho individual e o desempenho organizacional;

= Reforcar a transparéncia da atuagdo do ML;
= Apoiar os processos internos de avaliagdo e melhoria continua.

Ao longo do ano de 2024, foram efetuados vdrios esforgos com vista & implemen-
tagcdo desta medida, nomeadamente a realizagdo de uma consulta preliminar ao
mercado para contratagdo de servigos de consultadoria destinados a elabora-
¢do do primeiro Relatério de Sustentabilidade do ML. No entanto, a inexisténcia de
verba disponivel impediu o avango do processo, tendo o mesmo sido considerado
sem efeito pela DMF. Para 2025, este projeto mantém-se como uma prioridade es-
tratégica para o municipio, aguardando-se a disponibilizagdo de recursos finan-
ceiros que permitam dar inicio & sua concretizagdo.

4.4.4 Comunicacdo e Envolvimento Organizacional

A comunicagdo tem um papel fulcral na projegdo de uma imagem de exceléncia
e construgdo de identidade do DTPC na estrutura organizacional da CML. O posi-
cionamento comunicacional da missé@o e viséo do departamento, bem como das
suas divisdes, contribui para o sucesso dos seus objetivos e estratégia, potencian-
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do uma percecgdo positiva interna e externa de envolvimento em relagéo a cultura
de éticq, integridade e prevengdo da corrupgdo que a Estratégia Municipal 2023-
2026 preconiza.

A comunicacgdo e difuséio do conhecimento sobre boas prdticas € uma atividade
que importa aperfeigoar, ultrapassando a dist@ncia que ainda existe face ao pu-
blico dentro da organizagdo, bem como aos municipes, e colmatando o desconhe-
cimento que subsiste sobre a dimensdo e o impacto dessas politicas na cidadania.

No quadro do regular apoio técnico de suporte a elaboragdo de produtos e inicia-
tivas de comunicacdo, em meios diversos, desenvolvidos pelas varias dreas funcio-
nais do DTPC, estdo previstas as seguintes atividades:

= Campanha Os nossos valores, os nossos principios: continuag¢do da distribuigdo
de canecas com os Valores Eticos do ML e dos cartazes Valores Eticos e Principios
Gerais da Atividade Administrativa;

= Eventos:

= 3.° e 4.° Encontros da Rede Intermunicipal para a Transparéncia e Prevencdo
(abril e outubro);

= Comemoracdo do Dia Internacional do Acesso Universal & Informacdo (28 de
setembro);

= Il Semana da Transparéncia (que assinala o Dia Internacional contra a Corrup-
cdo - 9 de dezembro);

= Participagcdo na OGP GOV WEEK 2025 - Semana da Administragéo Aberta 2025
OGP Local Lisboa (maio)

= Semindrio de apresentacdo dos resultados do | Plano de Agéio OGP Local (ju-
nho/julho)

= Dia aberto DTPC (julho).

4.5 Projetos Transversais

4.5.1 Adesdo a OGP Local
(Parceria para o Governo Aberto/Open Government Partnership)

A OGP Local é uma extens@o da Parceria para a Administragéo Aberta, que pro-
move a transparéncia, a participacdo cidadd e a responsabilidade a nivel local.
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Envolve municipios e governos locais globalmente. O objetivo é fortalecer a cola-
boracdo entre governos locais e a sociedade civil, criando politicas publicas mais
abertas e melhorando os servicos aos/ds cidaddos/ds. Lisboa participa com o
apoio da Transparéncia Internacional Portugal.

Em abril de 2024, o ML aderiu & OGP Local e em dezembro do mesmo ano, teve ini-
cio o processo de implementagdo do | Plano de Agdo para a Administragéo Aberta
do Municipio de Lisboa.

No | Plano de Agdo para a Administragdo Aberta do ML estdo inscritos trés compro-
missos, a serem desenvolvidos pela DTAPC e DPC do DTPC e pelo Departamento
de Relagdo com o Municipe e Participagdo (DRMP):

Compromisso #1 — Avaliagdo da implementagdo e efeitos da Lei de Acesso aos
Documentos Administrativos no ML: Marco 1 - Consolidag@o da metodologia, es-
truturacdo da avaliagdo e ajuste do calenddrio, Marco 2 - Elaboragdo do Relatério
de Avaliagdio com propostas de melhoria; Marco 3 - Elaboragdo do Relatério de
Avaliagdo com propostas de melhoria; Marco 4 - Discussd@o sobre possiveis melho-
rias na Lei de Acesso & Informagdo;

Compromisso #2 — Processo colaborativo para a atribuigdo de apoios municipais:
Marco 1 - Definigdio da metodologia para o processo de colaboragdo; Marco 2 -
Relatdrio sobre os dados recolhidos no dmbito do processo de colaboragéo; Mar-
co 3 - Entrega da proposta de regulamento & Vereadora e ao Presidente do ML;

Compromisso #3 — Criagdio de um modelo de Atendimento Municipal integrado:
Marco 1 - Consolidar a metodologia e ajustar o calenddrio; Marco 2 - Elaboragdo
do Relatério de Avaliagdo com propostas de melhoria; Marco 3 - Apresentacgdo dos
resultados da prototipagem.

No quadro da execugdo do | Plano de Agdio e da integragdo do ML na OGP Local,
estdo ainda previstas vdrias atividades:

= Preparagdo e atualizagdo de contetudos (PT e sitio web OGP Local Lisboa); ela-
boragdo do Plano de Comunicagdo OGP Local Lx;

= Avaliacdo da Entidade de Monitorizagdo Independente (EMI) (Cesop Local) sobre
o desempenho do ML na implementagdo dos compromissos;

= Integracdo e participacgdo de Lisboa no OGP Local Anti-Corruption Circle;
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= Participagdo do ML no Open Gov Challenge OGP 2025, que tem como objetivo
fortalecer as comunidades, tornando-as mais abertas, participativas, inclusivas e
responsaveis;

= Participagdo na Cimeira Global da OGP a decorrer de 7 a 9 de outubro de 2025,
em Vitoria-Gasteiz, Espanha.

4.5.2 Rede Intermunicipal para a Transparéncia e Prevencdo da Corrupgdio

Criada em abril de 2024, numa iniciativa do ML em parceria com o Municipio de
Cascais, esta € uma rede colaborativa, informal e digital, que prossegue o seu
objetivo essencial de agregar novos membros oriundos de municipios e empresas
municipais para a partilha de boas praticas nas dreas de ética, integridade e pre-
vengdo da corrupgdo.

No seguimento dos dois encontros presenciais, a 18 de abril em Lisboa e a 16 de
outubro em Cascais, e dos dois webindrios sobre O Papel do MENAC junto do Poder
Local, a Rede pretende continuar a promover iniciativas no universo do poder local
gue concorram para aumentar o nimero dos seus participantes e a representativi-
dade de cdmaras e empresas municipais. Para 2025, prevé-se a realizagdo de dois
encontros presenciais e diversos webindrios temdaticos.

4.5.3 Certificacdo do Sistema de Gestdo Anticorrupgdo (ISO 37001:2018)

O sistema de gestdo anticorrupgdo reflete as boas prdticas internacionais, tem o po-
tencial de reduzir o risco corporativo e os custos relacionados com o suborno, propor-
cionando uma estrutura de governanga para prevenir, detetar e tratar estes temas.

Assim, no dmbito da medida ETPC 4.1 - Certificar o sistema de gestdo anticorrupgdo
(ISO 37001:2018), que tem como objetivos internalizar boas praticas na prevencéo da
corrupc¢do, incutir a melhoria continua e garantir a conformidade com a respetiva legis-
lagéio, j& foi concluida em 2024 a primeira fase da certificagdo, através de um diagnds-
tico dos requisitos da Norma EN ISO 37001:2018, realizado por uma consultora externa.

Para 2025 encontra-se prevista a segunda fase, através do desenho, documentagdo
e mapeamento de todos os processos inerentes ao sistema de gestdo anticorrupgdo
e preparagdo da estrutura para a obtengdo da certificagdo ISO 37001:2018, mediante
recurso a uma consultora externa. Esta fase terd a duragdo prevista de 15 meses, conti-
nuando, portanto, em 2026.
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4.5.4 Manuais de Procedimentos

Com vista ao reforco do sistema de controlo interno, o ML pretende-se implemen-
tar metodologias que promovam a melhoria dos processos e procedimentos inter-
nos, nomeadamente, através da elaboragcdo de manuais de procedimentos, nas
principais dreas criticas (Recursos Humanos, Finangas, Sistemas de Informagéo e
Urbanismo). A monitorizac&o das medidas desses riscos (2.° nivel) ird ser integrada
na futura plataforma de gestéo de riscos que estd em desenvolvimento e néio no
PPR, que apenas contempla os riscos de corrupcdo e infracdes conexas (1.° nivel).

Assim, no dmbito da medida ETPC 4.2 - Elaborar manuais de procedimentos, que
tem como objetivos gerir de forma integrada e transparente, promover a eficacia
operacional e estimular o cumprimento das politicas da CML e prevenir e detetar
situagdes de fraude e erro, encontra-se em curso desde o final de 2024, mediante
recurso a uma consultora externa, a identificagdo e mapeamento de macropro-
cessos/processos, em 5 UO (DMF, DMRH, DMU, DSI e DRMP), bem como a elabora-
¢do de manuais de procedimentos, com previsdo de término em agosto de 2025.

Com a execugdo da medida, pretende-se replicar o trabalho desenvolvido e aci-
ma descrito, capacitando mais S UO, visando abranger em particular, dreas sen-
siveis para a CML, com impacto forte e visivel, em municipes, em colaboradores e
em resultados financeiros.

Prevé-se que no inicio de outubro de 2025 e pelo periodo de 8 meses, se iniciem os
trabalhos, também com recurso a uma consultora externa.
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5. Meios e Recursos

5.1 Recursos Humanos
Atualmente o DTPC conta com um total de 25 postos de trabalho, distribuidos pelas

seguintes dreas de formagdo:

Areas de Formagéo

Ciéncia Politica

- Administrativa
A Comunicagéao

Y Design
B . Direito
Documentagéo
. Engenharia

v Financas

= Historia

Tecnologias de Informagdo

Solicitadoria

E Sociologia

Prevé-se que em 2025, o DTPC reforce a sua equipa na drea administrativa. Outras
necessidades de recursos humanos j& identificadas, nomeadamente nas dreas juri-
dica e de gestdo, deverdo ainda ser atendidas neste ano, sob pena do desempenho
do DTPC poder vir a ser comprometido.

. Categoria Profissional

- \ 3 Dirigentes
18 Técnicos Superiores
2 Assistentes Técnicos P

2 Especialistas de Sistemas
. e Tecnologias de Informagéo

~
~
~
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5.2 Recursos Financeiros

O orgcamento do DTPC aprovado para o ano de 2025, prevé o montante total de

150.000€, unicamente na rubrica de aquisi¢éio de bens e servigos.

Orcamento da Despesa Dotacdo (€)

02 Aquisicdo de Bens e Servigos 150.000€
02.02 Aquisi¢do de Servigos 150.000€

02.02.05 - Locagdio de Material de Informdatica 6.188€
02.02.14 - Estudos, Pareceres, Projetos e Consultoria 143.812€
TOTAL 150.000€

As atividades previstas para 2025, com impacto orgamental, apresentam um va-
lor estimado de 623.210€, contudo, a existéncia de constrangimentos orgamentais,
resultou na atribuicdo de apenas 150.000€, o que significa apenas 24% do valor
previsto para novas atividades/projetos a desenvolver pelo departamento.

De realgar que dos 150.000€ atribuidos ao ciclo de gestdo de 2025, o valor de
130.411€ encontra-se, a priori, comprometido com responsabilidades que transitam
de 2024, resultando num orgamento disponivel de apenas 19.589€, valor este que
garante apenas a verba para a nova contratag¢do do Canal de Denlncias do ML.

Salienta-se deste modo a necessidade de reforgco orgamental, tendo em vista via-
bilizar a realizagdo das atividades propostas para 2025, nomeadamente:

= Dotacd@o de 92.250€, com vista a dar continuidade ao processo aquisitivo da
subscricdio anual de uma plataforma de gestdio de apoios e transferéncias, pro-
jeto que serd implementado no ano corrente;

= A subscric@o de uma solugdo informdtica para alinhamento de objetivos, proces-
sos e indicadores (contrato 3 anos);

= Consultoria - Mapeamento de processos e Manuais de Procedimentos — 2.° con-
trato tendo por base mais cinco UO;

= Certificag@o do Sistema Anticorrupc¢do ISO 37007;
= Relatdrio de Sustentabilidade Municipal;

= Cinco eventos a organizar pelo DTPC no dmbito das atividades propostas.
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6. Nota Final

O Plano de Atividades proposto para 2025 reafirma o compromisso da Organi-
zagdo e do Departamento com uma cultura de ética, gestdio publica eficiente,
transparente e orientada por resultados. A sua execugdo conta, como tem sido j&
habitual, com o envolvimento e a colaboragdo das diferentes UO, assegurando a
articulagdo necessdria para o cumprimento das metas definidas, em alinhamento
com o interesse publico e os principios da boa administragdo.
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QUAR 25 | Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo do Departamento de

Missdao: Promover uma cultura de integridade e transparéncia implementando um sistema permanente de controlo

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 - Implementar uma cultura de melhoria continua através de planeamento, controlo e gestdo de risco.
OE 2 - Facilitar o acesso a informagdo administrativa e ambiental da CML.

OE 3 - Comunicar e prestar contas de forma clara e uniforme com o cidadéo/é.

OE 4 - Impulsionar a ética e a transparéncia na CML e na relagéo com as organizagdes publicas e privadas.

Objetivos
Estratégicos (OE)

cCACA 0%
OO1DTPC Promover a melhoria continua de processos _

Indicador 1 Data de entrega a tutela do Relatério Anual de Avaliagdo do Processo
Gestdo de Ofertas

Objetivos Operacionais (00)

50% (013

Indicador 2 Data de entrega do relatério final do Projeto Manuais de Procedimentos | 50% OFEl

002 DTPC Garantir a execugéo dos instrumento do Programa de Cumprimento 259

Normativo, ao abrigo do RGPC

Indicador 3 Data de entrega a tutela do Plano de Agéo para a Revisdo do Coédigo

de Etica e Conduta 50% OE4

Indicador 4 Data de entrega do Relatério Sintese Anual do Canal de Denuncias 25% OE4
25% OE4

Indicador 5 Data de entrega do Relatério de Avaliagdo Intercalar do PPR

OO03 DTPC Monitorizar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgéo

Indicador 6 N.° de Relatérios de Monitorizagéo da Estratégia da Transparéncia e

Prevengéo da Corrupgéo (ETPC) entregues & Tutela. 100% OF4

004 DTPC Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengéo da Corrupgéo

Transversal (comum a todas as unidades orgdnicqs)

Indicador 7 Taxa de trabalhadores com formagdo em “Etica e Integridade” 100% OE4
(excluindo os participantes em 2023 e 2024) °

EFICIENCIA | 40%

OO05 DTPC Simplificar os procedimentos para exercicio
do direito de acesso a informagdo administrativa

Indicador 8 Data de entrega do Relatério de Avaliagdo da Implementagéo da LADA | 50% OE2

Indicador 9 N.° de iniciativas de sensibilizagdo internas e externas sobre o exercicio

do Direito de Acesso & Informagdo Administrativa 50% OF2

006 DMF Colaborar na boa Gestdo de Recursos Financeiros
Transversal (comum a todas as unidades orgénicas)

Indicador 10 N.° médio de dias Uteis para liquidagdo de faturas 50%

Indicador 11 N.° de pontos referentes ao cumprimento do calenddrio de

e - 50%
planeamento e equilibrios na execugdo orgamental

OO07 DMC Assegurar a gestdo de documentos, promovendo a reavaliagdo,
Transversal sele¢do, eliminagdo ou envio para arquivo da documentagdo

produzida e reebida pelos servigos
(comum a todas as unidades orgénicas)

Indicador 12 Data de designagdo do(s) interlocutor (es) para integrar(em) a 30%
equipa transversal de gestdo de documentos °

Indicador 13 Numero de agdes de capacitacdo realizadas pelo(s) interlocutor(es) 30%
designado(s), no @mbito da fungdo de gestéo de documentos :

Indicador 14 Data de identificagéo da documentacdo acumulada em instalagdes
sob responsabilidade da unidade orgdnica 40%
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Transparéncia e Prevengdo e Corrupgdo

interno, gestao de riscos e prestacdo de contas.

dezembro

novembro

Desvio

setembro

agosto

dezembro novembro
margo fevereiro
outubro setembro

w
D

10%

15%

outubro

setembro

10 dias Uteis

< 5 dias Uteis

75 pontos

2 85 pontos

Até 23/05/2025

Até 09/05/2025

1

2

Envio do Anexo A
preenchido, para a
DAM, até 31/10/2025

Envio do Anexo A
preenchido, para a
DAM, até 30/09/2025
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Objetivos Operacionais (00)

Objetivos
Estratégicos (OE)

QuADADE 20% |

008 DMRH
Transversal

Indicador 15

Colaborar na boa Gestéo de Recursos Humanos
(comum a todas as unidades orgénicas)

N.° de documentos entregues ao eleito respetivo

Indicador 16

009 EMCS
Transversal

Indicador 17

N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa

Incluir critérios de sustentabilidade

(ambiental e/ou, social e/ou economico) nas compras publicas,
nos termos do artigo 19.° do Regulamento do Orgamento (RO)
(comum a todas as unidades organicas)

Percentagem de procedimentos concursais com decis@o de contratar,
com inclusd@o de Cédigo de Conduta do Fornecedor e critérios de 50%
sustentatibilidade

Indicador 18

Percentagem de contratos com plano de monitorizagdo e gestéo e
respetivos relatérios de execugéo (em conformidade, com o modelo
e procedimento definido no dmbito da 1ISO20400, atualizado apds a 30%
auditoria externa de outubro de 2024 e disponivel na pdgina dedicada
& compra sustentével, no Portal Colaborativo de Compras)

Indicador 19

Ol10 DTPC

Indicador 20

Ol1 DTPC

N.° de planos de gestdo dos contratos com o registo

de aprendizagens* obtidas durante a sua execugdo
(decorrentes da andlise critica e viséo geral do
desempenho, remetidos para apreciagdo e constributos
da Equipa de Misséo para a Compra Sustentavel)

20%

Disponibilizar o contetdo de publicagéo obrigatériq,
segundo o Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo
e a Lei de Acesso aos Documentos Administrativos

Data de entrega d tutela da proposta de Plano de Agdo
para disponibilizagdo online de contetdos sobre 100% OE3
transparéncia e prevengdo da corrupgdo

Reforgar a cultura de ética e transparéncia

na organizacdo e na relagéo com a Cidade

Indicador 21 Data de entrega & tutela da Relatério da Formagdo em Etica, 05 <, OF4
Integridade e Prevengdo da Corrupgédo (2023-2025) °

Indicador 22 Data de entrega & tutela da proposta de Politica Anticorrugéo 25% OE3

Indicador 23 N.° de iniciativas de comunicagdo e divulgagdo 25 9, OE4
em transparéncia e prevengdo da corrupgéo °

Indicador 24 Taxa de execugdo do Plano de Agdo OGP Local Lisboa 25 % OE4

40
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4

Superacdo

5

Taxa de Classificagdo

Reolizquo‘ Superou ‘ Atingiu ‘ Néo Atingiu ‘

Resultado Desvio

UO <100
trabalhadores/as =1

Uo <100
trabalhadores/as =2

90%

>90%

50%

> 60%

2 planos de gestdo
de contratos com
a descrigdo de,
no minimo, uma
aprendizagem*
obtida em cada um
deles, durante a sua
execugdo, decorrente
de andlise critica
e visdo geral do
desempenho

2 3 planos de gestdo
de contratos com
a descrigdo de,
no minimo, uma
aprendizagem*
obtida em cada um
deles, durante a sua
execugdo, decorrente
de andlise critica
e vis@o geral do
desempenho

30 abril

15 abril

agosto julho

agosto julho
12 16

89% 67%
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