Camara Munipal de Lishoa
Gabinete da Vereadora Joana Almeida

INF/12/CGIUL/CML/25

Assunto: Reviséo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do Centro de Gestéo e
Inteligéncia Urbana de Lisboa (CGIUL) para o ano de 2025

Tomei conhecimento e aprovo a proposta de objetivos QUAR do CGIUL para 2025.

A Vereadora

Joana Almeida

Por delegagao e subdelegagdo de competéncias,

nos termos do Despacho n°® 166/P/2021, publicado no
1° Supl. a0 BM n° 1446, de 4/11/2021, alterado e
republicado pelo Despacho n.° 229/P/2022, publicado
no 2.° Supl. ao BM n.° 1505, de 22/12/2022
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Camara Municipal de Lishoa
Centro de Gestao e Inteligéncia Urbana de Lisboa

Exma. Senhora

Diretora do Centro de Gestéo e Inteligéncia Urbana

de Lisboa
Dra. Célia Aguiar

Informagéo n® Data

INF/12/CGIUL/CML/25 2025-05-02

Assunto: Revisdo do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) do Centro de Gestao e Inteligéncia
Urbana de Lisboa (CGIUL) para o ano de 2025 — Proposta a submeter a aprovacao da Senhora Vereadora

Joana Almeida;

Informagao

1. FUNDAMENTAGAO

Considerando que,

O Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo (QUAR) é um quadro referencial
da avaliagdo de desempenho dos servigos (através da sua missao), dos seus
propésitos de agdo (objetivos estratégicos), das metas a alcangar, dos
indicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagdo, dos meios
disponiveis (humanos e financeiros) e da aferigdo da sua concretizagéo e da
identificacdo sumaria dos desvios e respetivas causas a apurar no fim do ciclo

de gestéo;

Compete aos Diretores Municipais ou Diretores de Departamento de 1.2 linha
apresentar, ao respetivo eleito, 0 QUAR do préximo ano, no ambito do
disposto no n.° 2 do artigo 8.° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de
setembro, que procede a adaptacdo aos servicos da administragéo autarquica
do sistema integrado de avaliagdo do desempenho na administragéo publica
(SIADAP), aprovado pela lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro;

Para o efeito, através da informagdo 7/CGIUL/CML/25, foi apresentada
proposta do QUAR 2025 & Senhora Vereadora Joana Almeida para esta

aprovasse 0 mesmo;
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De acordo com o disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto
Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, pode haver lugar a revisdo do
QUAR em funcdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou

administrativo, mediante aprovagéo do respetivo eleito;

O CGIUL apresenta neste momento pedido de revisdo do QUAR de 2025
justificado na necessidade de integrar os objetivos transversais a todas as
Unidades Organicas e comunicados pela DMRH a 14.04.2025;

O pelouro da Cidade Inteligente é da competéncia da Senhora Vereadora

Joana Almeida, devendo esta aprovar a referida revisdo ao QUAR de 2025;

2. PROPOSTA

Nos termos e com os fundamentos que se deixaram expostos, propde-se
remeter a presente Informagdo a Senhora Vereadora Joana Almeida, para

que esta, por sua vez, decida:

e Aprovar a revisdo ao QUAR do CGIUL para 2025, conforme
documento em anexo a presente informagdo, justificada pela
necessidade de integrar os objetivos transversais a todas as
Unidades Organicas comunicados pela DMRH a 14.04.2025;

Documentos anexos:
QUAR do CGIUL para 2025 (Vers&o Revista);

A consideragéo superior,

O Técnico Superior

(Edgar Gomes Xavier)
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ANO: 2025

24.04.2025 (versdo revista com infroducdo dos objetivos transversais a fodas as UO)

DESIGNACAO DO SERVICO:

Centro de Gestdo e Inteligéncia Urbana de Lisboa | Cdmara Municipal de Lisboa

Servico que contribui para o desenvolvimento de uma cultura de gestdo suportada em dados, integrada, proativa, que promova a eficiéncia, a fransparéncia, a inovacdo € o
desenvolvimento de novos servicos ao cidaddo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE):

OE1 | Promover uma gestdo proativa, eficiente e fransparente suportada em dados
OE2 | Apoiar e promover a estratégia municipal de cidade inteligente
OE3 | Apoiar o processo de transformacdo digital do municipio

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OOP):

EFICACIA PESO: 45%

OOP1 | Promover o desenvolvimento da Plataforma de Gestao Inteligente de Lisboa Ponderagdo: 35%

Peso Relativo: 15,8% (RELEVANTE)

IND1 N.° de novas integragoes e atualizagoes de conjuntos dados 30% 9 210 220

o . . . . .
IND2 N° de novas fur!cwr.mlﬂldu.des c!es.envolwdas, incluindo 07 00000 >3 >5
ferramentas de inteligéncia artificial

IND3  Nivel de satisfagdo dos utilizadores da PGIL 20% 4,81 23 24

Taxa de execugdo do pacote de horas (6.000) de manutengao

----- >
evolutiva afeto ao contrato da PGIL 20% 35% > 40%

IND4

Taxa de Realizagdo do OOP1:

OOP2 | Promover a inovagdo e fransparéncia municipal Ponderagdo: 40%

Peso Relativo: 18% (RELEVANTE)

“ kealizaco ¢ m Resuliac foxa Rea"zacao

Taxa de Implementagdo das iniciativas do novo Plano de Dados

>
DS Abertos 2023-2027, previstas para 2025 20% Sz oz Bl
Prazo para elaborar e submeter um relatério técnico acerca do
IND6 trabalho realizado, no ambito da Estratégia Municipal de Smart 0% 000 - 30/05/2025 15/05/2025

City, que inclua a definicGo de um Plano de Agdo com lista de
medidas, cumprindo os critérios de qualidade definidos

Langamento do procedimento para a contratagdo de servigos
IND7 de utilizagdo de plataforma para alojamento do novo Portal 20% T 29/04/2025 28/03/2024
Lisboa Aberta

IND8  N°de desdfios langados no Gmbito do LxDatalab 20% T 23 25

N.° de novas funcionalidade e dashboards de visualizagdo da

> >
analitica dos dados 20% 19 28 214

IND9

Taxa de Realizagdo do OOP2:

OOP3 | Executar a Estratégia da Transparéncia e Prevengdo da Corrupgdo Ponderagdo: 25%

Peso Relativo: 11,3%

IND10 Taxa de trabalhadores com formagdo em 'Etica e Integridade’ 100% 63% 10% 15%

Taxa de Realizagdo do OOP3:

EFICIENCIA

OOP4 | Desenvolver projetos internos e em parceria que promovam a inovagdo municipal Ponderagdo: 25%

Peso Relativo: 11,3%

“ kealizaco ¢ m Resuliac foxa Rea"zacao

N.° de projetos iniciados com servigos municipais no Gmbito da
IND11 analitica de dados e inovagdo municipal (frabalhos realizados 50% " 25 210
com recursos internos, parceiros ou LxDatalLab)

Nivel de satisfagdo global dos servicos municipais no indicador

. 50% 4,73 23 24
anterior

IND12

Taxa de Realizagdo do OOP4:

OOP5 | Parcerias em projetos europeus que promovam a inovagdo municipal Ponderagdo: 25%

Peso Relativo: 11,3%

N.° de participagdes e parcerias firmadas em projetos europeus
IND13 que visem promover a andlitica de dados e a inovagao 100% T 21 22
municipal

Taxa de RealizagGo do OOP5:

OOPé | Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros Ponderagao: 25%

Peso Relativo: 11,3%
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QUAR | QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO | 2025

ANO: 2025

24.04.2025 (versdo revista com infroducdo dos objetivos transversais a fodas as UO)

DESIGNACAO DO SERVICO:

Centro de Gestdo e Inteligéncia Urbana de Lisboa | Cdmara Municipal de Lisboa

IND14  N.° médio de dias Uteis para liquidagdo de faturas 45% <5

N.° de pontos referentes ao cumprimento do calenddrio de

IND15 [ pu
planeamento e equilibrios na execugdo orgamental

45% 60 75 285
IND16 Taxa de execugdo do orgamento afeto do CGIUL 10% 93.2% 75% 2 90%

Taxa de Realizagdo do OOPé:

OOP7 | Assegurar a gestdo de documentos, promovendo a reavaliagao, selegcao, eliminagdo ou envio para Arquivo da documentagdo produzida
e recebida pelos servigos

Ponderagdo: 25%

Peso Relativo: 11,3%

Data de designagdo do(s) interlocutor(es) para integrar(em) a

INDIZ equipa transversal de gestdo de documentos S 23/05/2025 09/05/2025

IND18 N.° de agoes de capacitagdo realizadas pelo(s) interlocutor(es) 07z 000 - 1 2
designado(s), no @mbito da fungdo de gestdo de documentos °

IND19 Data de identificagdo da documentagdo acumulada em 0% 0 31/10/2025 30/09/2025

instalagoes sob responsabilidade da unidade organica

Taxa de RealizagGo do OOP7:

QUALIDADE PESO: 10%

OOP8 | Assegurar a implementacdo de uma politica de qualidade organizacional que promove a satisfagdo dos colaboradores Ponderagdo: 50%

Peso Relativo: 5%

indicadores “ _ m P Resuliac fxa Realiza _ oesvio

IND20 Nivel de satisfacdo dos colaboradores 100% 4,3 23 24

Taxa de RealizagGo do OOPS:

OOP9 | Compras Sustentdveis - Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico) nas compras publicas, nos termos do

artigo 19.° do Regulamento do Or¢camento CICELEEC B 27

Peso Relativo: 2,5%

Percentagem de procedimentos concursais com decisdo de
IND21 contratar, com inclusdo do Cédigo de Conduta do Fornecedor e 50% 66,7% 90% >90%
critérios de sustentabilidade

Percentagem de contratos com plano de gestdo e respetivos

IND22 q -
relatérios de execugdo

30% 100,0% 50% 2 60%

N.° de planos de gestdo dos contratos com o registo das
aprendizagens obtidas durante a sua execugdo (decorrentes da
IND23 andlise critica e visdo geral do desempenho, remetidos para 20% 0 T 2 23
apreciagado e contributos da Equipa de MissGo para a Compra
Sustentavel)

Taxa de RealizagGo do OOP9:

OOP10 | Recursos Humanos - Colaborar na boa gestao dos recursos humanos Ponderagao: 25%

Peso Relativo: 2,5%

m m fesuliado it

IND24  N° de documentos de gestdo entregues ao eleito respetivo 60% 25

IND25 N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa 40% 1 1 2

Taxa de RealizagGo do OOP10:

H
N

RELACAO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

OOP1 OO0P2 OOP3 OOP4 OOP5 OOPé6 OOP7 OOP8 OOP9 OOP10
Objetivo Estratégico 1 X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X X X X X X

OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

Objetivos 1 e 2, cujo peso conjunto é de: 33,8%

IND1 N.° de integragGes de novos conjuntos de dados Ndo se aplica Plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa

IND2 N.° de novas funcionalidades desenvolvidas (incluindo ferramentas de Al) Ndo se aplica Plataforma de Gestdo Inteligente de Lisboa
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QUAR | QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO | 2025

ANO: 2025

24.04.2025 (versdo revista com infroducdo dos objetivos transversais a fodas as UO)

DESIGNACAO DO SERVICO:

Centro de Gestdo e Inteligéncia Urbana de Lisboa | Cdmara Municipal de Lisboa

IND3  Nivel de satisfagdo dos utilizadores da PGIL
IND4 Taxa de execugdo do pacote de horas (6.000) de manutengao evolutiva afeto ao contrato da PGIL
IND5 Taxa de Implementagdo das iniciativas do novo Plano de Dados Abertos 2023-2027, previstas para 2025
Prazo para elaborar e submeter um relatério técnico acerca do frabalho realizado, no d@mbito da Estratégia
INDé  Municipal de Smart City, que inclua a definicGo de um Plano de Agdo com lista de medidas, cumprindo os
critérios de qualidade definidos
Langamento do procedimento para a contratagdo de servigos de utilizagao de plataforma para
IND7 . .
alojamento do novo Portal Lisboa Aberta
IND8  N° de desdfios langados no Gmbito do LxDatalLab
IND9 N.° de novas funcionalidade e dashboards de visualizagdo da analitica dos dados
IND10 Taxa de trabalhadores com formagdo em 'Etica e Integridade’
N.° de projetos iniciados com servi¢os municipais no Gmbito da analitica de dados e inovagdo municipal
IND11 . N q
(trabalhos realizados com recursos internos, parceiros ou LxDatalab)
IND12 Nivel de safisfagdo global dos servicos municipais no indicador anterior
IND13 N.° de participagdes e parcerias frmadas em projetos europeus que visem promover a analitica de dados
e a inovagdo municipal
IND14  N.° médio de dias Uteis para liquidagao de faturas
IND15 N.° de pontos referentes ao cumprimento do calenddrio de planeamento e equilibrios na execugcéo

orgcamental

=Somatdrio do nivel global de satisfagdo de cada utilizador
apurado através de inquérito / Somatdrio do n.° de
utilizadores que responderam ao inquérito de satisfacdo

=[N.° de horas de manuteng¢do evolutiva executadas em 2025
no dmbito do contrato / N.° de horas total (6.000) de
manutencdo evolutiva afetas ao contrato] x 100

= [N.° de iniciativas previstas para 2025 e concluidas / N.° total
de iniciativas previstas para 2025] x 100

Ndo se aplica

Ndo se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

N° de trabalhadores com formacdo em 'Etica e Integridade’/
N° total de trabalhadores da UO. N.° de trabalhadores com
formacdo em 'Etica e Integridade' - Contribui para o
apuramento deste nimero, o computo dos frabalhadores
que participaram em agdes de formacdo relacionadas com
Etica e Integridade ( Semindrios, Programa de Acolhimento,
Curso Online e Presencial 'Etica e Integridade', entre outros),
reconhecidas pelo Departamento de Desenvolvimento e
Formacdo. N° total de trabalhadores da UO - N.° comunicado
pela DMRH na 'RH NUmeros' referente aos dados de
dezembro de 2024, retirando aqueles que frequentaram
formac¢do em "Efica e Integridade" nos anos de 2023 e 2024.

Ndo se aplica

=Somatdrio do nivel global de satisfagdo de cada servico
municipal apurado através de inquérito / Somatdrio do n.° de
servicos que responderam ao inquérito de safisfacdo

N&o se aplica

(N° de dias de liquidacdo da fatura A + n° de dias de
liquidacdo da fatura B + ....+fatura N ) a dividir pelo n° total de
faturas liquidadas.O prazo comega a contar no dia em que a
fatura é atribuida ao servigo (no workflow SAP) ... (indicar o
codigo SAP) e termina no dia em que a fatura sai do servico

(no workflow SAP) (indicar o codigo SAP).Os dias contados sGo

dias Uteis.Entende-se por liquidagdo as operagdes de
conferéncia e processamento da fatura a cargo das UO.O
resultado de cada trimestre é calculado a partir das médias
mensais.O resultfado do ano é calculado a partir das médias
dos frimestres.

A+B+C =100 (avaliagdo média mensal). A- Calenddrio
Alteragdo Orgcamental — 40 pontos Método Avaliagdo:

Carregamento das alteragdes orcamentais dentro do periodo

previsto para esse efeito (40); Pedidos de aditamento a
alteragdo orgamental calendarizada fora do calenddrio de
carregamento ou fora do sistema de planeamento (inclui
pedidos com origem nos gabinetes ou no GVFA) (0); pedidos
de alteracdo extraordindria (0); Sentencas Judiciais (40);B -
Equilibrio das alteragdes orgamentais — 40 pontosMétodo
Avaliagdo: Propostas de Alteragdes Orcamentais equilibradas
- reforcos iguais a anulagdes (40); Propostas de reforcos sem
contrapartida (0); Reforcos por UO>anulagdes via alteragdes
gabinete (0); Se reforcos sem contrapartida Sentencas
Judiciais (40); C - Equilibrio corrente das alteracdes
orcamentais — 20 pontosMétodo Avaliacdo: Proposta de
alteragdes orgamentais em que reforgos em rubricas
correntes=anulagdes em rubricas correntes (20); Proposta de
alteragdes orgamentais com transferéncia de dotacdes de
capital para rubricas correntes, incluindo alteragcées com
origem nos gabinetes ou GVFA (0); Se desiquilibrio tiver origem
em reforgos para Sentencas Judiciais (20)

Inquérito on-line aos utilizadores

NUmero de horas faturadas pela NEC e validadas pelo gestor
de contrato na situacdo de trabalhos evolutivos concluidos

Plano de Dados Abertos 2023-2027 (iniciativas previstas para
2025)

Data de apresentacdo do relatério

Data da proposta/informacdo interna

NUmero de desafios publicados na drea LxDatalLab do Portal
Lisboa Aberta

Dashboards criados para vizualizagdo da analitica
publicados no Portal Lisboa Aberta, na PGIL e no site da
Oficina de Dados

Relatério da formagdo enviado pelo DDF

Novos projetos iniciados

Inquérito on-line a servicos municipais

Novos projetos europeus iniciados, em que o CGIUL se
assuma enquanto parceiro

Relatério mensal por Departamento/ Direcdo Municipal
extraido do SAP - finangas

A evidéncia do incumprimento faz-se através do sistema e da
consulta aos e-mail recebidos



2 BB LISBOA
é LISBOA -EEI!!: lsrrﬁ';rnEclﬁlpENTE
R R ReA i -H

ANO: 2025
24.04.2025 (versdo revista com infroducdo dos objetivos transversais a fodas as UO)

DESIGNACAO DO SERVICO:

Centro de Gestdo e Inteligéncia Urbana de Lisboa | Cdmara Municipal de Lisboa

IND16 Taxa de execugdo do orgamento afeto do CGIUL

IND17 Data de designagdo do(s) interlocutor(es) para integrar(em) a equipa transversal de gestdo de
documentos

IND18 N.° de agoes de capacitagdo realizadas pelo(s) interlocutor(es) designado(s), no dGmbito da fungdo de
gestdo de documentos

IND19 Data de identificagdo da documentagdo acumulada em instalagoes sob responsabilidade da unidade
orgdnica

IND20 Nivel de satisfacdo dos colaboradores

IND21 Percentagem de procedimentos concursais com decisdo de contratar, com inclusdo do Cédigo de
Conduta do Fornecedor e critérios de sustentabilidade

IND22 Percentagem de contratos com plano de gestdo e respetivos relatérios de execugdo
N.° de planos de gestdo dos contratos com o registo das aprendizagens obtidas durante a sua execugdo

IND23 (decorrentes da andlise critica e visGo geral do desempenho, remetidos para apreciagao e contributos da
Equipa de Missao para a Compra Sustentavel)

IND24 N° de documentos de gestdo entregues ao eleito respetivo

IND25 N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa

RECURSOS HUMANOS (situagdo em 01.01.2025)

= [Dotagdo orcamental executada e afeta ao CGIUL / Dotagdo
orcamental total afeta ao CGIUL] x 100

Nd&o se aplica

=Soma do n.° de agcdes de capacitacdo realizadas pelo(s)
interlucotor(es)

N&o se aplica

=Somatdrio do nivel global de satisfacdo de cada
colaborador apurado atfravés de inquérito / Somatério do n.°
de colaboradores que responderam ao inquérito de
satisfacdo

(N.° de compras com decisdo de contratar com inclusdo de
Cédigo de Conduta do Fornecedor e critérios de
sustentabilidade / N.° total de compras de 2025, a partir de 1
de janeiro) x 100

(N.° de contratos com plano de monitorizagcdo e gestdo e
respetivos relatérios de execucdo do contrato / N.° total de
contfratos com execugdo iniciada a partir de 1 de janeiro de
2025) x 100

Somatério do n.° de planos de gestdo dos contfratos com o
registo das aprendizagens, remetidos para apreciagdo e
contributos da Equipa de Missdo para a Compra Sustentavel

Somatério do n° de documentos de gestdo entregues ao
eleito respetivo

Somatério do n.° de acordos celebrados na aplicagdo da
rede colaborativa

Balancete em SAP a 31.12.2025

Resposta da UO ao e-mail da Divisdo de Arquivo Municipal,
para designacdo do(s) respetivo(s) interlocutor(es)

Lista de participantes nas acdes de capacitagcdo

Anexo A preenchido pela UO, com a identificagdo da
documentagdo acumulada

Inquérito on-line aos colaboradores

Aplicacdo / PowerBl QUAR Transversal Compras Sustentdaveis;
SAP; Plataforma eletronica de contratacdo publica do
Municipio (ACINGov), BAseGov

Aplicagdo / PowerBl QUAR Transversal Compras Sustentdaveis;
Feramenta “Plano de Gestdo do Confrato”

Aplicacdo / PowerBl QUAR Transversal Compras Sustentdveis

Envio dos documentos & DMRH, por via e-mail

Informacdo registada na aplicagdo da rede colaborativa

DESIGNAGCAO PONTUACAO
Dirigentes - Dire¢gdo Superior 20
Técnico Superior 12
Assistente Operacional 5
Total 37

RECURSOS FINANCEIROS (€) (dotagdo corrigida em 01.01.2025)

PONTUAGCAO
PLANEADA

20

216

241

PONTUAGCAO

REALIZADA EEIE

DESIGNACAO PLANEADO (€)
Orgamento de Funcionamento (OF) 61 000,00 €
Despesas ¢/ pessoal - €
Outras despesas correntes 61 000,00 €
Orgcamento de Investimento (Ol) 289 000,00 €
Aquisicdo Software de Comunicagdes 289 000,00 €
Total (OF + OI) 350 000,00 €

EXECUTADO (€)

EXECUTADO (%) DESVIO (%)
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%



