e 2024 -

RELATORIO DE
ATIVIDADES

Volume |

Policia Municipal de Lisboa

Cadmara Municipal de Lisboa

LISBoA



©006

FICHA TECNICA

TiTULO
Relatério de Atividades 2024 da Policia Municipal de
Lisboa | Volume |

PROPRIEDADE
Policia Municipal de Lisboa | Camara Municipal de Lisboa

CONCECAO TECNICA
Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo

CONTATOS

Rua Cardeal Saraiva
1070-045 Lisboa
Telf. 808 202 036

pm@cme-lisboa.pt

www.cm-lisboa.pt/viver/seguranca/policia-municipal

DATA DE EDICAO
abril de 2025



http://www.cm-lisboa.pt/viver/seguranca/policia-municipal

INDICE

MENSAGEM DO COMANDANTE

SUMARIO EXECUTIVO

DESTAQUES

1.1 Recursos Humanos

1.2 Recursos Financeiros

1.3 Formacao

1.4 Curso de Formacéao Inicial de Ingresso na Carreira de
Guarda Florestal

1.5 Curso de Técnicas de Intervencgéo Policial e Defesa Pessoal
1.6 Acolhimento dos Novos Elementos Policiais

1.7 Programa Jovem Design Lisboa

1.8 Cooperacao Internacional

1.9 133.° Aniversario Policia Municipal de Lishoa

1.9.1 Ceriménia de Comemoracao do Dia do Comando
1.9.2 Cerimonia Religiosa

1.9.3 Coloquio “Policias Municipais: Seguranca Urbana e
Comunidades Locais”

1.10 Redes Sociais

1.11 A entrada de novos assistentes técnicos

1.12 Area da Seguranca Privada

1.13 Protocolo de colaboracao entre a PML e o IMT

1.14 Programa de Saude e Bem-Estar

1.14.1 Pausas Ativas

1.14.2 Consultas de Saude Mental Preventivas

1.14.3 Dia Mundial da Alimentacéo

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO

2.1 Defini¢cao Estratégica
2.2 Avaliacéo Indicadores QUAR
2.3 Avaliagéao Global QUAR

AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SERVICOS

3.1 Nucleo de Prevencéao, Seguranca e Relacdes Internacionais
3.2 Gabinete de Deontologia e Disciplina

3.3 Nucleo de Operacdes e Informacdes

3.4 Nucleo de Sistemas, Comunicac¢des e Informacgéao
3.5 Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo

3.6 Nucleo de Recursos Humanos

3.7 Nucleo de Recursos Financeiros

3.8 Nucleo de Logistica

3.9 Nucleo de Apoio Geral

3.10 Divisao Policial - Esquadra Policial

3.11 Divisao Policial - Esquadra de Fiscalizacéo

3.12 Divisao de Transito

04

05

08
10
11

i 3

14

13
16

17
18
18
19

20

21

22
25
24

28
74
26
27

28
30
46

48
54
56
58
59
63
65
g9
70
72
¥ >
79



MENSAGEM DO
COMANDANTE

No longinquo ano de 1856, a Camara Municipal de
Lisboa aprovava o quadro estatistico das transgressoes
de posturas que tiveram lugar no primeiro semestre
desse ano. Surgia, assim, o primeiro relatério com
informacdo agregada e detalhada do trabalho
desenvolvido pelo Pelouro de Policia Municipal.

Tendo bem presente o nosso lema “Pela justica e por
Lisboa” e na senda da tradicdo desta Policia de prestar
contas, de forma regular e transparente, permitindo o
escrutinio e a melhoria continua do trabalho realizado,
apresentamos o relatério das principais atividades
desenvolvidas ao longo de 2024, com detalhe por area
operacional e por freguesia.

Aumentamos a visibilidade policial nas ruas, nos bairros
e no Parque Florestal de Monsanto e jardins municipais
da cidade, contribuindo para um crescente sentimento
de seguranca dos municipes e de todos aqueles que
visitam a nossa cidade, seja em trabalho ou em lazer.

Porque nos preocupamos com o bem-estar dos policias,
sabendo que apenas com homens e mulheres
saudaveis sera possivel cumprir com éxito a nossa
missdo, implementamos um programa de pausas ativas
e de incentivo a pratica desportiva em contexto de
trabalho e implementamos as consultas preventivas de
saude mental.

As diferentes dindmicas de uma capital cosmopolita
como Lisboa, obrigam-nos, por antecipacdo, a estar
preparados para dar respostas céleres e eficientes
perante os novos desafios que se colocam.

Procuramos consolidar a relagdo institucional com a
Policia de Seguranca Publica, o que nos permitiu uma
melhor articulacdo operacional e otimizacdo de meios
no terreno.

Reforcamos e alargamos o Policiamento Comunitario a
mais territérios da cidade, desenvolvendo novas
parcerias, alcancando populacées mais jovens e dando
posta ao isolamento e outras necessidades dos mais
Aumentamos a atividade operacional nos
da fiscalizag&o transito, da venda ambulante e
ecimentos comerciais.
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ao executivo camarario e, em
especial, ao Senhor Presidente da Céamara
Municipal de Lisboa pelo constante apoio e
disponibilizacdo de recursos financeiros e pelo seu
redobrado empenho para o reforgco do efetivo da
nossa policia.

Agradecemos

Demos as boas-vindas aos novos elementos
policiais que rapidamente se integraram na nossa
cultura organizacional e estdo preparados para as
exigéncias que os esperam. A entrada de novos
assistentes técnicos também permitiu reorganizar
trabalho e libertar mais policiais de funcdes
administrativas e projetar mais meios na cidade.

Sabemos que dispomos de uma equipa empenhada,
constituida por homens e mulheres capacitados,
com elevado sentido profissional e bem cientes da
sua misséo.

Lisboa sabe que pode contar com a sua Policia
Municipal.

José Ricards Nagareth de Corvalhs Jigueinm
SUPERINTENDENTE
COMANDANTE DA POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA
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SUMARIO

EXECUTIVO

O Relatorio de Atividades de 2024 sistematiza
as atividades desenvolvidas pela Policia
Municipal de Lisboa, enquadradas no respetivo
Plano de Atividades, tendo sido elaborado e
alinhado estrategicamente com o0s seguintes
instrumentos de gestdo:

i\Grandes Opc¢des do Plano (GOP) 2024-2028;
ii)Orcamento Municipal 2024,

i)  Regulamento de  Funcionamento e
Organizacdo da Policia Municipal de Lisboa.

F o foco que a Policia Municipal de Lisboa tem
tido na sua missdo que lhe tem permitido, nos
ultimos anos, encerrar ciclos avaliativos do
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
(QUAR) com um grau de concretizacdo elevado,
revelando a importancia atribuida a este
instrumento e 0 empenho na sua prossecucao.

O ano 2024 afigurou-se, deste modo, como um
ano de  continuidade  desse  padrdo,
considerando um balanco final que permite
aferir uma execucdo, a 31 de dezembro de
2024, de exceléncia face aos indicadores do
QUAR, consolidando, deste modo, a imagem da
PML como uma policia urbana, moderna, com
um modelo de atuagdo preventivo e
omunitario, alicercado numa cultura
ganizacional inovadora e na vanguarda das
ogias de informacdo, plasmada nos seus

X 0S estruturantes:
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| - Cidade segura, com uma
fiscalizacdo proativa, promovendo a
visibilidade da sua atuagao e o
aumento  do  sentimento de
seguranga;

Il - Mobilidade segura e eficaz;

[l - Policiamento preventivo assente
em valores de cidadania e de
interculturalidade;

IV - Cultura de modernizacao
organizacional e de  melhoria
continua, pautada por boas praticas
na organizacdo e funcionamento do
trabalho.

Estes quatro pilares, contudo,
carecem de um fator essencial que
garanta o0 seu desempenho e
assegure uma resposta de
exceléncia a multiplicidade de
solicitacBes que diariamente sdo
dirigidas a esta Policia - recursos
humanos.

A Policia  Municipal de Lisboa
encontra-se  numa situacdo de
iminente rutura funcional,
considerando a atual estrutura
etaria e o tempo de servico dos seus
elementos, que podera reduzir,
ainda mais, o seu efetivo policial.

No ano 2024 e, sob uma nova
estrutura de comando e lideranca,
substanciamos o nosso capital
humano, meios e equipamentos,
assim como, procedemos a uma
reorganizacao interna e reforco de
competéncias.

IISumario Executivo
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Houve uma preocupacdo da PML em fomentar
a organizacdo e estabilizacdo do modelo de
organiza¢do interna do trabalho, através de
uma mais eficiente e moderna gestdo de
processose expediente, mais e melhor
capacitagdo dos efetivos, preocupacdo na
recolha de indicadores assentes em dados
crediveis e fidedignos, definicdo de estratégias
e planos de acdo, para que a mesma possa
produzir impactos positivos na dimensdo
externa e de visibilidade da organizacdao - a
interagao com o cidaddo.

Os seus quatro pilares, assentes no Pilar 6 -
Uma Cidade Resiliente e Segura integrada nas
Grandes Opg¢bes do  Plano 2024-20278
materializam-se nos seguintes resultados:

I- Policiamentos Especificos;

Il - Seguranca e Protecdo Ambiental;

lll- Fiscalizacdo Municipal (Estabelecimentos,
Obras, Ruido);

IV- Seguranca Rodoviaria e Mobilidade;

V- Cidadania Ativa de Participagdo na
Seguranca;

VI- Formagao e Capacitacgdo;

VII- Investigagdo e partilha de boas praticas na
area da Seguranca Urbana.
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Considerando estes resultados e os dos anos
anteriores, é possivel afirmar que a PML tem
percorrido um caminho de exceléncia, pautado
pelo rigor, eficacia e um forte sentido de
responsabilidade para com o0s seus clientes
internos e externos.

A Policia Municipal de Lisboa, versatil enquanto
organizacdo e sempre adaptavel a
imprevisibilidade e a incerteza, continuarg,
assim, a contribuir para uma cidade segura,
constituindo-se a seguranga como um dos
pilares da confianca dos cidaddaos nas
instituicoes.

Uma Policia moderna e sempre preparada,
implica a aposta constante na modernizacao
organizacional, no desenvolvimento
tecnoldgico, na formagdo continua das pessoas,
em policiamentos especificos e preventivos, na
mobilidade, em praticas ambientalmente
sustentaveis e na cooperagdo com entidades
nacionais e internacionais.
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1.1 RECURSOS HUMANOS
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1.1 RECURSOS HUMANOS

Género

Homens Mulheres
92% 8%
Género

[ )
Homens Mulheres
58% 42%
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A maioria das categorias (7) registou
uma reducdo de recursos humanos,
destacando-se a categoria de
"Assistente Técnico", que teve a maior
diminuicdo, com a reducdo de cinco
assistentes.

Entre as trés categorias que
apresentaram um aumento, a de
"Agente" foi a que se destacou, com
um acréscimo de nove agentes.

A Unica categoria que manteve o
numero de recursos humanos
inalterado foi a de "Assistente
Operacional”.
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1.2 RECURSOS FINANCEIROS

Grafico 7. Despesa Orgcamentada vs Despesa Executada | 2021-2024 EXECUQ&O anual da despesa

0,
92,3% 92,5%

85,7%
As despesas realizadas em 2024
totalizaram cerca de 908,1 mil euros,
apresentando um decréscimo de cerca
460,7 mil euros (-33,7%) face ao ano
977 383 2023. Esta reducdo deveu-se, em
208052 grande parte, ao elevado investimento
realizado em 2023 no &ambito das
Jornadas Mundiais da Juventude.
Em 2024, a Policia Municipal executou
92,9% da dotacdo orcamental,
correspondendo a pagamentos de
cerca de 0,9 milhdes de euros.

1482 287

75,6%

1368 726

1032781 1019 109

| 873 499

780 350

2021 2022 2023 2024
@ Orcamentado @ Executado Taxa de Execugéo
Gréfico 8. Receita | 2021-2024 Execucao anual da receita

9305 801

Em 2024 o posto de cobranca da PM
registou um total de 8.125 faturas e/ou
faturas-recibo resultando numa
arrecadacdo de aproximadamente 6,6
milhdes de euros para os cofres do
Municipio.

6999038 6576 354

6532884

2021 2022 2023 2024

Estrutura da despesa:

e Aquisicdo de bens e servicos;
o Acoes de Fiscalizacdo de Transito;

e Equipamento e fardamento.

Estrutura da receita:

Po n
M‘”‘i‘mSIA

¢ Contraordenacdes de Transito;
¢ Remocao coerciva;

e Servicos em regime remunerado.
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1.3 FORMACAO

Figura 1. Plano Anual de Formagéo 2024 | Formagao Especifica e Transversal

36%

28 AcOes de formacéo

280 Participantes

64%
49 Acdes de formacao

98 Participantes

» 77 Agbes de Formagéao

DESEMPENHO DO PLANO - 378 Participantes

ANUAL DE FORMAC'&O « 96% Taxa de Execucdo do Plano de Formacéo
Especifica
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As areas de formacao priorizadas:

Figura 2 Distribui¢éo percentual por area tematica (ordem decrescente)

Linguas e Literaturas 9 o, Protecdo de Pessoas
Estrangeiras 5% 39% e Bens
Lingua e Literatura Informatica na Otica
Materna \. . do Utilizador
Servicos de A R EAS irei
4% = 12% Direito
Transporte de Formagao ’
Formacao de o o Educacéo e
Formadores 3% 10% Formacéao de Adultos
Gestao e 3% 8% Seminarios e
Administracao Workshops

Acdes de formacdo em destaque:

Técnicas de Intervencao Tiro Tedrico e Pratico para Policiamento Comunitario
Policial e Defesa Policial Mestres Florestais para Novos Territorios

Acolhimento de Novos
Elementos Policiais

Seguranca Rodoviaria e
Fiscalizacéo

Meios Coercivos de Baixa
Letalidade (Taser Modelo
X2)

Interagdo com o Cidadéo
em Contexto Policial

Formacao Inicial de
Ingresso na Carreira de
Guarda Florestal

Armamento Técnico Policial
(TASER, GAS OC)
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1.4 CURSO DE FORMAGAO INICIAL DE
INGRESSO NA CARREIRA DE GUARDA
FLORESTAL

O Curso de Formacao Inicial de Ingresso na Carreira de Guarda Florestal teve inicio a 11 de
marco de 2024, com uma carga horaria total de 1.075 horas. Ao longo de um ano, foram
lecionadas 23 disciplinas por um total de 30 formadores, entre os quais se incluem elementos da
Policia Municipal de Lisboa (PML), de outros servicos municipais e de entidades externas, como o
Exército Portugués.

O programa foi estruturado e executado pelo Nucleo de Estudos, Planeamento e Controlo e pela
Divisdo Policial da PML, em estreita colaboracdo com o Departamento de Desenvolvimento e
Formacgédo da Camara Municipal de Lisboa (CML).

Durante esta formacdo, os guardas florestais desenvolveram competéncias fundamentais nas
areas de policiamento, vigilancia e fiscalizacdo, com especial foco no Parque Florestal de
Monsanto e nos demais espacos verdes abrangidos pelo regime florestal da CML. Entre as varias
funcdes que lhes cabe desempenhar, destacam-se a garantia da seguranca de pessoas e bens, a
prevencdo e o combate a incéndios, a protecdo da fauna e flora, bem como a recolha de animais

silvestres.




1.5 CURSO DE TECNICAS DE
INTERVENCAO POLICIAL E DEFESA
PESSOAL

O Curso de Técnicas de Intervencdo Policial e Defesa Pessoal, teve como principal objetivo
capacitar os elementos da PML com conhecimentos técnicos e praticos essenciais para responder,
com eficacia e dentro da legalidade, as inUmeras situagdes de risco que enfrentam diariamente no
exercicio da sua missado policial. Com a duracdo de trés semanas, correspondendo a um total de
90 horas, o curso abrangeu 12 formandos nesta edi¢cdo. E composto por uma componente tedrica e
outra pratica, sendo esta ultima predominante. Ao longo da formacdo, os agentes praticaram
intensivamente diversas técnicas operacionais, como defesa pessoal, defesa policial, tiro,
abordagem a viaturas e a suspeitos, bem como o uso da Taser e do bastdo policial, aplicando
todos os conhecimentos adquiridos de forma realista e contextualizada.

Este curso, pioneiro na estrutura da PML, representou uma mais-valia significativa para todos os

seus operacionais, que diariamente enfrentam cenérios hostis e de elevada perigosidade.

RA 2024 - VOLUME | 14 | Destaques



1.6 ACOLHIMENTO DOS NOVOS
ELEMENTOS POLICIAIS

Em maio de 2024, a Policia
Municipal de Lisboa contou com 25

novos elementos nas suas fileiras:

22 agentes e 3 comissarios.

Durante a semana de 20 a 26 de maio, a Policia Municipal de Lisboa implementou um Programa
de Acolhimento destinado aos novos elementos policiais, proporcionando-lhes a oportunidade de
conhecer de perto os diversos servi¢cos e valéncias da instituicao.

Ao longo do programa, os novos elementos policiais visitaram o Centro de Coordenacdo da
Mobilidade (CCM), a Policia Florestal do Monsanto, os Postos Fixos, os Parques e acompanharam
operacdes de policiamento especifico, como a Fiscalizacdo Noturna no Bairro Alto e em Arroios,
entre outras atividades.

Os novos agentes foram integrados com vista ao exercicio de fun¢gbes fundamentais na cidade,
nomeadamente na prevencdo e fiscalizacdo rodoviaria, na fiscalizacdo de estabelecimentos abertos
ao publico, mercados e feiras, e ainda na integracdo do projeto de policiamento comunitario,

promovendo uma maior proximidade entre a policia e os cidadaos nos varios bairros de Lisboa.

RA 2024 - VOLUME | Destaques



O Programa Jovem Design Lisboa (JDL) inserido no projeto ICARUS - projeto coordenado pelo

Forim Eurpeu de Seguranca Urbana, visa o aperfeicoamento de novas abordagens de governanca
centradas em mecanismos de inovagcdo social e tecnolégica que contribuem para melhorar a

eficiéncia e eficicia das politicas de Seguranca Urbana.

Implementado em janeiro de 2024, e inspirado no projeto britdnico Youth Design Against Crime, o
Curso de Capacitacdo para Implementacdao da Ferramenta Preventiva JDL - JOVEM DESIGN
LISBOA teve como principal objetivo potenciar a qualidade do trabalho preventivo junto de jovens
do Bairro Padre Cruz, fornecendo pistas de atuacdo alicercadas numa ferramenta de prevencao
gue envolve jovens, monitores e policias no desenvolvimento de propostas de seguranca para a

comunidade.

RA 2024 - VOLUME | Destaques



1 e L

Projeto ICARUS - Innovative Approaches To Urban
Security - Programa Horizonte 2020
— Projetos de

Projeto PACTESUR 2 - Protect Allied Cities against Cooperacao

Terrorism by Securing Urban Areas .
Internacional

Projeto KOBAN - Future Capabilities for Community

Policing - Programa Horizonte Europa

Férum Europeu de Seguranca Urbana (EFUS -

European Forum for Urban Security)

EU-POLNET - European Local Police Network do
EFUS

Redes de

Cooperacao Vulnerability & Policing Futures Research Centre -

- University of York
Internacional

IOM - Internacional Organization for Migration -

Portugal

Projeto ENACT - “European Network Against Crime

and Terrorism”

RA 2024 - VOLUME | 17 | Destaques



1.9 133°ANIVERSARIO POLICIA MUNICIPAL DE LISBOA

1.9.1 CERIMONIA DE COMEMORAGCAO DO DIA DO
COMANDO

Realizou-se no dia 17 de setembro, na
Praca do Municipio, a Cerimoénia
Policial de Comemoracdo do 133.°
Aniversario da Policia Municipal de
Lisboa. Neste dia, o Comandante da
Policia Municipal de Lisboa,
Superintendente José Nazareth de
Carvalho Figueira, prestou homenagem
as geracbes de policias que
antecederam os atuais elementos da
corporacgao, sublinhando o}
compromisso continuo com a cidade e
0s seus cidadaos, sob o lema "Pela
Justica e por Lisboa".

Foi destacada a necessidade de uma
policia moderna, eficaz e proxima da
populacdo, capaz de responder aos
desafios de uma cidade diversa e em
constante transformacao, marcada pelo
crescimento do turismo e da imigragao.
Reforcou-se uma lideranca assente em
dois pilares fundamentais: empoderar
os policias da Policia Municipal de
Lisboa e a resposta eficaz as
necessidades de seguranca da cidade.
Nesta ocasidao, o Comandante destacou
ainda os valores que orientam a
atuacdo da PML: Profissionalismo,
Respeito, Isencdo, Integridade e

Cortesia.

Destaques



1.9.2 CERIMONIA RELIGIOSA

No &ambito da comemoragdo do
133.° Aniversario da Policia
Municipal de Lisboa, realizou-se
uma Missa de celebracao no dia 11
de setembro, na Igreja de Nossa
Senhora de Féatima.

A mesma foi presidida pelo Senhor
Patriarca de Lisboa, Dom Rui
Manuel Sousa Valério, e celebrada

pelo Senhor Cénego Luis Alberto.

Esta Missa teve um caréter
especial, sendo uma homenagem
aos policias que ja faleceram,
aqueles que ja ndo se encontram ao
servico, e também uma ocasiao
para transmitir uma palavra de
esperancga e encorajamento aos que

continuam no ativo.

19 | Destaques



1.9.3 COLOQUIO “POLICIAS MUNICIPAIS:
SEGURANCA URBANA E COMUNIDADES

Seguranga
Urbana

e Comunidades
Locais

RA 2024 - VOLUME |

LOCAIS”

O Coléquio “Policias Municipais:
Seguranca Urbana e Comunidades
Locais”, realizado no dia 5 de
dezembro, no Teatro Aberto, em
Lisboa, no ambito das comemoracdes
do 133.° Aniversario da Policia
Municipal, surgiu como uma resposta
a necessidade crescente de promover
um espaco de dialogo, cooperacdo e
troca de experiéncias entre o0s
diversos atores envolvidos na
seguranca urbana em Portugal. Num
contexto de crescente complexidade
e transformacdo das dinamicas
urbanas, as policias municipais
assumem um papel fundamental na
construcdo de comunidades mais
seguras, coesas e resilientes.

O evento reuniu policias municipais
de todo o territdério nacional,
representantes da Policia de
Seguranga Publica (PSP), oficiais do
Exército, elementos da Protecéo Civil,
autarcas e peritos da area da

seguranca.

Destaques
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s Policia

unicipal de Lisboa

5,6 mil seguidores - 62 a seguir Seguir O‘ Besquisar

Facebook | Pagina da PML

A presenca da Policia Municipal no Facebook destacou-se pelos seguintes indicadores:

Seguidores 5 600
Publicacdes 418
Gostos 40 778
Partilhas 2631
Reels 23
Visualizacdes Reels 79 131

O que Publica a Policia Municipal?

Visitas de Delegacéo Internacional
Visitas de Delegacéo Nacional

Acéo de Fiscalizagao

Formacao

Policiamento Comunitario

Recursos Humanos 28

Post com mais visualizacdes

Acéao Prevencao e Seguranga 30

Curso de Técnicas de Intervencao

0 5 10 15 20 25 30
Numero de Publicages Policial e Defesa Pessoal

30 novembro 2024: 254 interacoes
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https://www.facebook.com/PoliciaMunicipaldeLisboa/posts/879377424375660?ref=embed_post
https://www.facebook.com/PoliciaMunicipaldeLisboa/posts/879377424375660?ref=embed_post
https://www.facebook.com/PoliciaMunicipaldeLisboa/posts/879377424375660?ref=embed_post
https://www.facebook.com/PoliciaMunicipaldeLisboa/posts/879377424375660?ref=embed_post

1.11 A ENTRADA DE NOVOS ASSISTENTES
TECNICOS

A Policia Municipal de Lisboa conta,

desde novembro de 2024, com
novos colaboradores da carreira de

Assistente Técnico.

Ao abrigo do Plano de Recrutamento da autarquia, a Policia Municipal de Lisboa tem vindo a reforgar
0s seus quadros com novos colaboradores, enquadrados na categoria de Assistente Técnico, visando
a substituicdo gradual dos elementos policiais que desempenham fun¢gdes administrativas por estes
novos colaboradores, permitindo o reforco operacional e de maior presenca policial e de visibilidade
na cidade.

A entrada destes novos Assistentes Técnicos foi formalmente assinalada numa cerimoénia de recec¢ao
aos novos funcionarios municipais da area da Seguranca, que teve lugar no dia 14 de janeiro, no

Saldo Nobre dos Pacos do Concelho.
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1.12 AREA DA SEGURANCA PRIVADA PASSAR
A SER DA PM

Em outubro de 2024, a responsabilidade pela gestdo da seguranca privada, transitou da Direcao
Municipal de Financas para a Policia Municipal que, para o efeito, criou uma Equipa de Gestdo da
Seguranca Privada, aguardando-se oportunidade para o0 seu enquadramento no Regulamento de
Funcionamento e Organiza¢ao da Policia Municipal de Lisboa (Aviso n.° 11359/2018).

Esta Equipa de Gestdo da Seguranca Privada, integrada na Policia Municipal, tem por missao identificar
as necessidades de seguranca e vigilancia para os edificios municipais, promover a contratacdo do
servico de segurancga privada (vigilancia humana e vigilancia eletrénica) e gerir operacionalmente a
prestacdo desse servico.

A Camara Municipal de Lisboa tem a sua responsabilidade, sob gestdo direta ou indireta, mais de 200
edificios, onde estdo instalados servicos municipais, mas também outros para fins diversos, como o
Museu MUDE ou os Centros de Protecdo a Criancas e Jovens em Risco. Em todos, a autarquia assume
a responsabilidade pela promog¢do da seguranca e vigilancia. Para o fazer, recorre a contratagdo de
servico de seguranca privada a empresas devidamente habilitadas, nos termos da Lei de Seguranca
Privada (Lei n.° 34/2013 de 16 de maio).

Até ao ano transato, essa contratacdo vinha a ser garantida pela Direcdo Municipal de Finangas. No
entanto, ndo obstante a competéncia para contratar, identificou-se a necessidade de acrescentar
capacidade para, em primeiro lugar, melhor identificar as necessidades e, depois, controlar
operacionalmente a sua prestacao.




1.13 PROTOCOLO DE COLABORACAO
ENTRE A PML E O IMT

No dia 12 de dezembro, nas instalacbes do Comando da Policia Municipal de Lisboa, teve
lugar a assinatura de um protocolo de colaboracdo entre a Policia Municipal de Lisboa,
representada pelo seu Comandante, Superintendente José Carvalho Figueira, e o Instituto
da Mobilidade e dos Transportes, representado pelo Presidente do Conselho Diretivo, Dr.
Jodo Jesus Caetano, e pelo Vogal do Conselho Diretivo, Dr. Pedro Miguel Silva.

Este protocolo tem como objetivo reforcar a articulacdo e cooperacao institucional entre as
duas entidades, promovendo a melhoria continua do servi¢co publico prestado aos cidadéaos,
com especial enfoque nas areas da inovacdo tecnoldgica, simplificacdo de processos e

formacéao.
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1.14 PROGRAMA DE SAUDE E BEM-ESTAR
1.14.1 PAUSAS ATIVAS

Pausas Ativas - Uma iniciativa para o seu bem-estar

Integradas no Programa 100% bem | saude e bem-estar, promovido pelo Departamento de
Saude, Higiene e Seguranca, as Pausas Ativas tiveram como principal objetivo promover a
salde e o bem-estar dos trabalhadores no local de trabalho e vida quotidiana, proporcionando
momentos de descontracao e boa disposi¢cao, contribuindo positivamente para a satde mental.
Para além disso, visou: combater o sedentarismo, o stress e a ansiedade; melhorar o foco e a
capacidade de concentracdo; corrigir posturas corporais inadequadas; divulgar técnicas e
métodos que promovem a saude e o bem-estar individual; fomentar um envelhecimento mais

ativo e saudavel. As sessfes tiveram uma periodicidade semanal, com duragdo de 40 minutos.

Pausa
Ativa f
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1.14.2 CONSULTAS DE SAUDE MENTAL
PREVENTIVAS
/E
- \))

st
No ambito de uma articulacdo com o Departamento de Saude, Higiene e Seguranca, a
Policia Municipal de Lisboa iniciou em julho de 2024, a Consulta de Saude Mental
Preventiva.
Tratou-se de uma medida inovadora para a Policia Municipal de Lisboa, que teve como
principal objetivo prevenir e avaliar fatores de risco psicossociais e de saude mental no seu
efetivo policial, despistando problemas nestas duas vertentes e, se necessario, no
encaminhamento das situacdes de risco detetadas.
Em 2024, as consultas tiveram lugar todas as quartas e quintas-feiras, durante todo o dia,
obedecendo a um cronograma e sendo que todos os elementos policiais tiveram de fazer

pelo menos uma consulta. Cada consulta teve a duracdo aproximada de 45 minutos.
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1.14.3 DIA MUNDIAL DA ALIMENTAGCAO

Circuito da Saude “Alimentacao Saudavel”

No seguimento do Circuito da Saude na Policia Municipal, realizou-se no dia 19 de

marc¢o, duas sessdes sobre o tema: “Alimentacdo Saudavel”.

As sessdes contaram com a presenca da Dr2 Sofia Sousa, nutricionista como

palestrante que abordou tematicas sobre nutricdo adequada e alimentacdo saudavel.

Decorreu ainda um Showcooking com Chef Fabio Bernardino.
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Em 2024, para a prossecucao e cumprimento da sua missao, a PML manteve uma linha de atuacao

orientada para uma politica de proximidade e assente nos seguintes vetores estratégicos:

i) Fiscalizacdo proactiva, promovendo a visibilidade da sua atuacdo e a qualidade de vida dos
cidadaos;

ii) Mobilidade segura e eficaz;

iii) Policiamento preventivo assente em valores de cidadania, de proximidade e de
interculturalidade;

iv) Cultura de boas praticas na organizacdo e do seu modelo de organizacdo e funcionamento

interno.

Considerando a missao e as atribuicGes da Policia Municipal de Lisboa, foram definidos os
seguintes objetivos estratégicos, inscritos ho QUAR, refletindo a continuidade e consolidacdo da

estratégia preconizada nos anos anteriores e o enfoque dado a area da mobilidade.

Objetivos Estratégicos (OE) da PML

OBJETIVO ESTRATEGICO
1:

Assegurar a qualidade e o reforgco da
fiscalizacao, da vigilancia e da
protecao ambiental na cidade,
mediante uma atuacdo  policial
orientada para o servico publico,
comprometida com o bem-estar e
melhoria da qualidade de vida dos
cidadaos.

OBJETIVO ESTRATEGICO
3:

Consolidar o modelo de policiamento
comunitario, reforcando os atuais
policiamentos e implementando
policiamentos comunitarios noutros
territérios da cidade, assente numa
estratégia preventiva de aproximacao
policia-cidaddao, que promova uma
cultura de participacdo dos cidadaos
na co-construcdo da seguranca a nivel
local.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
2:

Contribuir para uma mobilidade
segura e eficaz, facilitadora da
circulacao de todos os cidadaos,
assente numa estratégia de
colaboracdo interinstitucional que vise
potenciar as sinergias dos
interlocutores com responsabilidade
nesta area.

OBJETIVO ESTRATEGICO
4:

Incrementar uma cultura de
modernizacao organizacional de
melhoria continua, que garanta um
modelo de gestao publica na vanguarda
do conhecimento, assente numa
estrutura tecnolégica inovadora e na
capacitacao e formacao do seu efetivo
para a obtencdo de resultados que
primem pela exceléncia na qualidade da
prestacao do servico publico ao
cidaddo.
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OBJETIVOS OPERACIONAIS:

1) Aumentar a seguranca dos espac¢os verdes municipais;

2) Aumentar a fiscalizagdo municipal;

3) Melhorar a circulagdo rodoviaria nos grandes eixos varios da cidade;

4) Contribuir para um estacionamento seguro e eficaz;

5) Potenciar a articulacao interinstitucional (PML, DMM, EMEL e CARRIS);
6) Melhorar o modelo de organizacéo interna do trabalho;

7) Colaborar na boa gestéo dos recursos financeiros;

8) Dotar os decisores com informa¢do complementar para a avaliagao,
implementacdo de medidas e procedimentos;

9) Alargar o policiamento comunitario a novos territérios da cidade;

10) Consolidar a estratégia de prevencado e de participacdo dos cidadaos
na seguranca a nivel local;

11) Promover a cooperacdo nacional e internacional de partilha de boas
praticas em seguranca urbana;

12) Aumentar as competéncias e conhecimentos técnicos dos
trabalhadores da PML;

13) Colaborar na boa gestédo dos recursos humanos;

14) Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou
econémico) nas compras publicas, nos termos do Regulamento do

Orgamento.
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Neste Ciclo de Gestéo, foram identificados trés objetivos transversais a
todas as unidades orgénicas da Camara Municipal de Lisboa: o objetivo
operacional 7 - Colaborar na boa gestdo dos recursos financeiros -,
enquadrado no parametro da eficiéncia; o objetivo operacional 13 -
Colaborar na boa gestdo dos recursos humanos e, o objetivo
operacional 14 - Incluir critérios de sustentabilidade nas compras
publicas. Estes dois Ultimos estdo enquadrados no pardmetro da

gualidade.

Os 4 objetivos estratégicos, assim como os 14 objetivos
operacionais e os 29 indicadores foram monitorizados com uma
periodicidade mensal, através do preenchimento de um Relatério de
Monitorizacdo e Avaliacdo que, elaborado por servigo, contribuiu para a
execucdo dos referidos indicadores e, consequentemente, para a
concretizacdo dos objetivos a que a organizacdo se propbs para 0 ano

em referéncia.

OBJETIVO OPERACIONAL 1
Aumentar a seguranca dos espacos verdes municipais
(Parque Florestal de Monsanto e Jardins Municipais).

([ Indicador 1

Taxa de resposta as ocorréncias identificadas ou denunciadas.

100%
0 95% 100%
Meta Superagao
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| Indicador 2

Numero de ac¢des de sensibilizacdo e educagcdo ambiental.

16
13

Meta Superagao

undicador 3

Taxa de resposta a detencédo de focos de incéndio.

100%
0 95% 100%
Meta Superagao

| Indicador 4

Numero de ac¢Oes de patrulhamento nos parques e matas
exteriores.

4 586
0 4000 4500
Meta Superagao

32 | Avaliagdo Indicadores




OBJETIVO OPERACIONAL 2

Aumentar a fiscaliza¢cdo municipal.

| Indicador 5
Nuamero de fiscaliza¢gdes de estabelecimentos.

9760
0 4000 4500
Meta Superagao
| Indicador 6
Numero de fiscalizagdes em estabelecimentos por ruido.
6 751
0 2500 3000
Meta Superagao
| Indicador 7
Nuamero de fiscalizagdes de venda ambulante.
6 034
0 3000 3500
Meta Superagao
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OBJETIVO OPERACIONAL 3

Melhorar a circulagéo rodoviaria nos grandes eixos varios da cidade.

Indicador 8
NUumero de acdes de fiscalizacao rodoviéria.

2813
0 2600 2800
Meta Superagao

lIndicador 9
Numero de acBes de seguranca rodoviaria.

50
30

Meta Superagao
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OBJETIVO OPERACIONAL 4

Contribuir para um estacionamento seguro e eficaz.

(Indicador 10
NUmero de viaturas abandonadas removidas.

802
0 500 600
Meta Superagao

| Indicador 11
NUmero de viaturas removidas por infracdo ao Cddigo da Estrada.

3 864
0 3000 3100
Meta Superagéao
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OBJETIVO OPERACIONAL 5
Potenciar a articulacao interinstitucional (PML, DMM, EMEL e CARRIS).

undicador 12
Numero de operacfes de seguranga rodoviaria conjuntas.

33
25

Meta Superagao
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OBJETIVO OPERACIONAL 6

Melhorar o0 modelo de organizacéo interna do trabalho.

| Indicador 13
Numero de dias de resposta as reclamacdes oriundas do Gabinete do
Vereador e do CRM.

5
0 6 5
Meta Superacgao

(Indicador 14
Numero de processos concluidos de viaturas abandonadas removidas.

PO

WYY

901
0 600 650
Meta Superagao

(Indicador 15
Numero médio de dias de resposta as ocorréncias sobre viaturas
abandonadas e estacionamento abusivo.

0 2
Superagao Meta
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OBJETIVO OPERACIONAL 7
Colaborar na boa gestéo dos recursos financeiros (comum a todas as

Unidades Organicas).
[Indicador 16

NUumero médio de dias para a liquidacdo de faturas.

I

0 <5 10
Superacao Meta

| Indicador 17
Tempo médio de resposta das UO sobre a intencéo de "rescisao"
ou de "néo rescisdo" dos contadores de agua, eletricidade e gas
nos pontos de consumo que lhes estéo alocados.

Nota: O indicador 17 apesar de ser comum a todas as UO, nédo
se aplicou na PML.

| Indicador 18

NUumero de pontos referentes ao cumprimento do calendario
de planeamento e execugéo orgcamental.

100
0 >75 >85
Meta Superacao
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OBJETIVO OPERACIONAL 8
Dotar os decisores com informac&o complementar para a avaliacéo,

implementacédo de medidas e procedimentos.

Indicador 19
Numero de produtos informacionais produzidos, de cariz estratégico ou

operacional.
222
0 180 190
Meta Superacgao
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OBJETIVO OPERACIONAL 9
Alargar o policiamento comunitario a novos territérios da

cidade.

Indicador 20
NUmero de novos projetos de policiamento comunitario em fase
de planeamento.

o |

Meta Superacgao
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OBJETIVO OPERACIONAL 10
Consolidar a estratégia de prevencédo e de participacdo dos

cidadaos na seguranca a nivel local.

Llndicador 21

NGmero de parcerias para a seguranga em acompanhamento.

45
31

Meta Superagao
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OBJETIVO OPERACIONAL 11
Promover a cooperacdo nacional e internacional de partilha

de boas praticas em segurancga urbana.

Llndicador 22

NUumero de acdes de partilha em encontros técnicos.

28
17

Meta Superacgao
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OBJETIVO OPERACIONAL 12
Aumentar as competéncias e conhecimentos técnicos dos

trabalhadores da PML.

Llndicador 23

Taxa de realizacdo de acBes de formacdo especifica.

96%
0 85% 95%
Meta Superagao

1
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OBJETIVO OPERACIONAL 13
Colaborar na boa gestdo dos recursos humanos (comum a

todas as UO).
Undicador 24

N.° de documentos do M.G.O.P. entregues ao eleito respetivo.

E—
Ul oemmem® (1

Meta Superagao

Llndicador 25

N.° de acordos celebrados na aplicacéo da rede colaborativa.

Nota: O indicador 25 apesar de ser comum a todas as UO, ndo depende da PML.

Llndicador 26

N.° de trabalhadores que elevaram as suas qualificacdes.

—
S ey

Meta Superagao
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OBJETIVO OPERACIONAL 14

Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou econémico)
nas compras publicas, nos termos do artigo 19.2 do Regulamento do

u Orcamento (RO).
Indicador 27

Percentagem de procedimentos concursais com decisdo de contratar, com
inclusdo de critérios de sustentabilidade.

100%
0 60% >70%
Meta Superagao

Undicador 28

Percentagem de contratos com plano de monitorizacdo e gestédo e respetivos
relatérios de execucgdo. (Em conformidade, com o modelo e procedimento
definido no ambito da 1SO20400 a disponibilizar a todas as UO).

0%
0 50% >60%

Meta Superagao

Indicador 29

N.¢ de critérios de sustentabilidade propostos para divulgacédo no "Pronto a Usar -
Critérios de Sustentabilidade" relativos a, pelo menos, quatro categorias de
compras da UO.

150%
0 2 >3
Meta Superagao
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Como se pode observar no gréfico abaixo, 89.3% dos indicadores
analisados em 2024 foram considerados superados, 0% atingidos e,
10.7% n&o foram atingidos.

Destes resultados, importa referir que nédo foi considerado um
indicador, Indicador 25, uma vez que nao tem aplicacdo na PML, e um

dos indicadores ndo atingidos, indicador 28, que ndo depende da PML.

Resultado Global dos indicadores do QUAR

e o
Ndo Atingidos ‘ 1 0,7 %
L (o)
Atingidos O A)
o
Superado 89,3 A)
a @ ~cadore
be,\“d\cadores s""%v @ée\“d‘cadores a"b“"b' be'\“d\ca 015 Mo i,
<9 %s. & %. &0@ %q*.

25 0
> o

Relativamente aos trés indicadores considerados nao atingidos,
a explicacdo do seu ndo cumprimento reside na morosidade de
alguns processos, assente numa gradual reducdo de recursos
humanos e, acentuada ainda pelo constante acréscimo de
solicitacbes, independentemente do ajuste continuado ao

modelo de organizacéo interna do trabalho.

E de referir ainda que um dos indicadores n&o depende

diretamente da PML.
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3.1 NUCLEO DE PREVENCAO,
SEGURANCA E RELACOES
INTERNACIONAIS

COMPETENCIAS
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NUCLEO DE PREVENCAO,
SEGURANCA E RELACOES
INTERNACIONAIS

COMPETENCIAS
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NUCLEO DE PREVENCAO,
SEGURANCA E RELACOES

INTERNACIONAIS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Programa de Prevencdo e Cidadania em Seguranca Urbana, Projetos:

e Projeto “Uma Comunidade mais Segura”;

+ Projeto “J& conheces a Policia Municipal?”;

e Projeto “Descobrir a Policia Florestal?”;

« Projeto “Orientacdo Segura”

« Projeto “Circulacdo Segura”

« Projeto “Pdélis e Maria - Cidadania e Seguranca ”
« Projeto “Séniores Seguros”

Com 81 acdes de sensibilizacdo de prevencédo e seguranca envolvendo 6 092 participantes.

Programa de Policiamento Comunitario em Lisboa, em 14 territorios:

o Policiamento Comunitario Alto Ajuda

e Policiamento Comunitario Alvalade-Guerra Junqueiro

o Policiamento Comunitario Mouraria

e Policiamento Comunitario Bairro Santos-Rego

e Policiamento Comunitario Bairro Padre Cruz

e Policiamento Comunitario Alta Lisboa

e Policiamento Comunitario Bairro Condado

e Policiamento Comunitario Baixa-Chiado-Misericordia

e Policiamento Comunitario Bairro Alfredo Bensaude

e Policiamento Comunitario Ameixoeira-Galinheiras

e Policiamento Comunitario dos Bairros da Liberdade e Serafina
o Policiamento Comunitario Benfica (Bairros de Santa Cruz e Bom Pastor)
e Policiamento Comunitario Picheleira

o Policiamento Comunitario Avenida da Liberdade

O Policiamento Comunitéario, teve 97 acfes de sensibilizacdo, que envolveram 4 838
participantes.

Os Projetos e as Ac¢des sdo planeados, implementados e acompanhados pelo NPSRI, em
estreita articulacdo com a Brigada de Policiamento Comunitario e Mestres Florestais.
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NUCLEO DE PREVENCAO,
SEGURANCA E RELACOES

INTERNACIONAIS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

45 PARCERIAS LOCAIS PARA A SEGURANCA URBANA *

*(Grupos de prevencdo e seguranca no ambito do Programa de Policiamento Comunitario, grupos
comunitarios; Grupos de trabalho de Comissfes Sociais de Freguesia; Conselhos Locais de Seguranca e

grupos de trabalho interinstitucionais).

COOPERAGCAO NACIONAL E INTERNACIONAL EM SEGURANCA URBANA

No ambito deste Projeto coordenado pelo Férum Europeu de Seguranca Urbana, que visa o
aperfeicoamento de novas abordagens de coproducdo de seguranca e na inclusdo de mecanismos
de inovacéo social e tecnolégica em Seguranca Urbana, o NPSRI participou no podcast promovido
pelo Forum Europeu de Seguranca Urbana para a divulgacdo da ferramenta JDL - Jovem Design
Lisboa do projeto ICARUS, em conjunto com a Brigada de Policiamento Comunitario/Esquadra

Policial e Associagdo Nacional de Futebol de Rua.

Férum Europeu de Seguranca Urbana (EFUS) (Articulacdo com o EFUS para a preparacéo de

podcast sobre a ferramenta ICARUS JDL - Jovem Design Lisboa).

Projeto ENAC - European Network Against Crime and Terrorism
Articulacdo no ambito da distribuicdo de um financiamento para o modelo de policiamento
comunitario no ambito do Prémio do Research Security Awards 2023, para o desenvolvimento de

um website para o policiamento comunitario em Lisboa.

Projeto PACTESUR 2 - Protect Allied Cities against Terrorism by Securing Urban Areas

Projeto coordenado pelas cidades de Liége, Madrid, Nice e Turim, sendo o F6rum Europeu de
Seguranca Urbana EFUS) responsavel pela gestdo da participacdo das cidades Europeias
(Bolonha, Bratislava, Bruxelas, Budapeste, Gdansk, Kordelio-Evosmos, Lisboa, Riga, Talinn,

Vilnius e Xavia).
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NUCLEO DE PREVENCAQO,
SEGURANCA E RELACOES

INTERNACIONAIS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

PARTILHA DE BOAS PRATICAS EM ENCONTROS INTERNACIONAIS E NACIONAIS

Modelo de Policiamento Comunitario de Lishoa enquanto modelo de boa pratica em varios

encontros nacionais e internacionais:

« Partilha dos principais desafios no &mbito da participacdo da PM em projetos de cooperacédo
internacional de investigagdo e inovagdo em seguranca urbana no CERIS Annual Event
(Community of Users for Secure, Safe and Resilient Societies) - Painel “Involvement of
practicioners in the Security Research and Innovation”;

« Partilha do Programa de prevencdo “Jovem Design Lisboa” (JDL): Envolver os jovens no
desenho de comunidades seguras” na Conferéncia Final do Projeto ICARUS “Innovative
Approaches to Urban Security”;

+ Partilha do modelo de Policiamento Comunitario em Lisboa no ambito da criacdo do Grupo de
Prevencdo e Seguranca da Avenida da Liberdade para a implementacdo de um projeto de
Policiamento Comunitario no territorio.

« Partilha da ferramenta preventiva JDL - Jovem Design Lisboa, junto da Policia Nacional de Sao
Tomé e Principe;

« Partilha do modelo de Policiamento Comunitario no ambito da visita do Sr. Tenente Coronel da
Policia Militar Brasileira a PM;

« Partilha do modelo de avaliacdo do Projeto INDEED (“Designing, Implementing and Utilizing
Effective Evaluation of PVE/CVE/DE-radicalisation iniciatives”) no curso de formacao de
policiamento comunitario na Picheleira-Beato;

* Encontro “FunkyFest” - Partilha do modelo de Policiamento Comunitario junto de entidades com
intervencgéo no territério da Mouraria no CIM (Centro de Inovagdo Mouraria);

e Partilha do modelo do Projeto RADAR com os técnicos do NPSRI e Brigada do Policiamento
Comunitéario visando a melhoria das articulac6es interinstitucionais;

e Partilha do trabalho realizado pelos técnicos de servico social do NPSRI/PM junto de
estudantes de Servico Social do ISCTE sobre a forma como se trabalha em parceria no @mbito
do policiamento comunitario;

e Preparacdo da apresentacdo “O Programa de Policiamento Comunitario em Lisboa -

Comunidades mais Seguras” para partilha no Encontro.
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NUCLEO DE PREVENCAO,
SEGURANCA E RELACOES

INTERNACIONAIS

RESULTADOS

Promover a cooperacao técnica, partilha e implementacdo de boas praticas de

OoBJ1 . . . .
seguranca urbana a nivel nacional e internacional.
IND1 N.° de acdes de partilha em encontros técnicos 28
N.° de documentos técnicos na area de prevencédo em segurancga urbana e de
IND2 ) ” 20
partilha de boas préticas
OBJ2 Desenvolver programas e projetos de prevencao e de capacitacdo dos cidadaos para a
participacdo na seguranca a nivel local.
IND3 N.° de acdes de sensibilizacéo preventiva 178
IND4 N.° de instrumentos técnicos de prevencdo e seguranca 32
IND5 N.° materiais preventivos ludico-pedagdgicos 50
OBJ3 Garantir o acompanhamento dos projetos de policiamento comunitario e o planeamento
participativo de projetos de policiamento comunitario em novos territérios da cidade.
IND6 N.° de parcerias para a seguranga urbana em acompanhamento 176
IND6 N.° de novos projetos de policiamento comunitario (em fase de planeamento) 8

. Nao Atingido . Atingido Superado
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5.2 GABINETE DE
DEONTOLOGIA E DISCIPLINA

COMPETENCIAS

» Propor medidas respeitantes a administracao da disciplina;

« Apoiar o Comandante na avaliacdo de procedimentos do foro deontoldgico;

« Submeter a despacho do Comandante os processos relativos a infragfes disciplinares,
administrativos de reabilitacdo e a acidentes em servi¢co e congéneres, quando
aplicavel,

« Averiguar, por despacho do Comandante, situagdes que digam respeito a servigos ou
elementos do Comando que possam conter matéria disciplinar ou deontolégicas;

» Organizar o processo de resposta a reclamacdes sobre servi¢os policiais do Comando;

« Organizar e informar os processos relativos a condecoracdes, louvores, pedidos de
apoio e de patrocinio judiciario, nos termos dos respeitantes regulamentos;

« Proceder a notificagc6es de elementos policiais decorrentes de pedidos de 6rgaos
homdlogos de outras unidades, no ambito das suas funcoées;

« Promover a elaboracdo de resposta aos Tribunais e a outras entidades quando

solicitado.
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GABINETE DE DEONTOLOQGIA
E DISCIPLINA

RESULTADOS

OBJ1 Melhorar a tramitacdo processual.

N.° dias Uteis para a conclusdo de cada processo
IND1 disciplinar apds entrada do expediente do transito em 0
julgado de decisdo criminal de absolvicéo

IND2 N.° dias Uteis para resposta as solicitacdes externas 3

. Nao Atingido . Atingido Superado
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3.3 NUCLEO DE OPERACOES E
INFORMACOES

COMPETENCIAS
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NUCLEO DE OPERACOES
E INFORMACOES

COMPETENCIAS

« Sustentar de forma continua o canal técnico;

 ldentificar e hierarquizar as necessidades de informacéao;

» Registar, classificar, analisar e difundir todas as noticias e relatérios de informacdes;
« Elaborar os estudos analiticos;

« Processar e difundir todas as noticias ou informacfes de natureza estratégica,

operacional e tatica.

RESULTADOS

OBJ1 Proceder ao planeamento operacional da PM.
IND1 Taxa Qe processos concluidos até 24 horas depois do despacho 100%
superior
0oBJ2 Melhorar o cumprimento do Despacho n.° 78/P/2008 da CML.
IND2 N.° de dias de resposta ao Municipe 2 dias
‘ Nao Atingido ‘ Atingido Superado
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3.4 NUCLEO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO E
COMUNICACOES

COMPETENCIAS

» Apoiar o Comando na concec¢ao e implementacdo de estratégias para as areas de
tecnologias, sistemas de informacéo e e de comunicacoes;

« Assegurar o planeamento e a gestdo das infraestruturas tecnoldgicas, do parque
informéatico, dos sistemas de informacdo e de comunicacdo de suporte a atividade dos
Servicos;

« Garantir a resposta a pedidos de sistemas, tecnologias de informacdo e de comunicacéao
dos servigcos da Policia Municipal em articulacdo com estes;

» Assegurar a gestdo da rede interna e a manutencéo e atualizacdo da Web Page;

« Estabelecer a ligagcdo com o Departamento de Sistemas de Informacéo (DSI) da Camara
Municipal de Lisboa, com vista a obtencdo de informacdes técnicas, correcdo de anomalias
e apoio especializado no dominio dos suportes tecnolégicos;

« Disponibilizar aos servi¢os solugdes informaticas e de comunicagdes que facilitem o
exercicio das suas funcoes;

« Administrar bases de dados, ferramentas e aplica¢cfes informaticas e de comunicacgdes;

« Planear, implementar e avaliar as a¢c6es de formagdo no dominio informético e

comunicacional.
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3.5 NUCLEO DE ESTUDOS,
PLANEAMENTO E CONTROLO

COMPETENCIAS

« Coordenar a elaboracao dos instrumentos de gestao, designadamente o Plano e Relatério
de Atividades, em articulagcdo com todos os servi¢cos e subunidades;

» Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de monitorizacao, avaliacdo e planeamento das
atividades da PM;

« Assegurar no quadro do SIADAP 1, a elaboracdo do QUAR e a sua monitorizacéao;

« Assegurar. no quadro do SIADAP 3, a elaboracdo da proposta de avaliacdo dos
trabalhadores da PM;

« Elaborar estudos, relatérios e pareceres, relativos as areas de atuacédo da Policia
Municipal;

« Garantir o apoio e a assessoria técnica na elaboracao de estudos. relatérios e pareceres;

« Coordenar e participar na concecdo. implementacéo e avaliacdo de projetos;

» Efetuar o levantamento das necessidade de formacado da Policia municipal, tendo em conta
0s objetivos de modernizacdo administrativa e as necessidades do diversos servicos e
subunidades;

» Elabora a proposta de Plano e o Relatério Anual da Formacéao;

» Coordenar e acompanhar a execucédo do Plano Anual de Formacao;

« Gerir e manter atualizada a bolsa de todos os formadores da Policia Municipal.
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NUCLEO DE ESTUDOS,
PLANEAMENTO E

CONTROLO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

* Relatério de suporte as Reunides Descentralizadas e Reunibes Pulblicas e respetivas
respostas aos municipes;

+ Relatérios de Monitorizacdo e de Suporte a decisao;

¢ Relatério Operacional Semanal (ROS);

+ Relatério PML | ANSR;

* Balancos anuais com os principais resultados operacionais;

» Relatérios sobre policiamentos especificos;

+ Relatérios Estratégicos Pontuais;

» Relatérios PML de articulagdo com Servigcos Municipais;

» Coloquio “As Policias Municipais: Seguranca Urbana e Comunidades Locais” - No ambito das
comemoragdes do 133°. Aniversario da Policia Municipal de Lisboa;

e Formacao de Condutores de Veiculos de Animacéo Turistica (Tuk-Tuks);

e Apresentacgdes Institucionais;

» Integracdo e acompanhamento de Estagios (curriculares, profissionais e internacionais);

* Programa de Acolhimento dos novos elementos da PML;

e Curso de Formacao Inicial de Ingresso na Carreira de Guarda Florestal;

e Curso de Técnicas de Intervencao Policial e Defesa Pessoal.

Apresentacodes Institucionais

O NEPC realizou este ano 8 apresentacdes institucionais sobre as diversas atividades da PML.

Formacao
Planeamento e monitorizagdo da formacao especifica, transversal e externa, assegurando a sua
gestdo e coordenacdo. Em 2024, realizaram-se um total de 77 Acdes de Formacao (28 de

Formacéao Especifica e 49 Formacédo Transversal) tendo a participacdo de 378 formandos.
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NUCLEO DE ESTUDOS,
PLANEAMENTO E

CONTROLO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O Niucleo de Estudos, Planeamento e Controlo (NEPC) centra a sua atividade nas seguintes
areas funcionais:

« Gestdo do desempenho organizacional (SIADAP 1);

» Avaliacdo do desempenho dos trabalhadores da Policia Municipal (SIADAP 2 e 3);

e« Elaboracdo de documentos de planeamento estratégico e de assessoria técnica ao

Comando da Policia Municipal de Lisboa;
» ldentificacdo dos indicadores criticos da atividade policial e respetiva monitorizac¢éo;
e Producéo de relatdrios estatisticos com orientacGes estratégicas de suporte a decisao;
« Concecdao, implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo de projetos;
» Diagndéstico, planeamento, execuc¢do, monitorizacdo e avaliagdo da formacdo na Policia

Municipal de Lisboa.

Coordenacao, elaboracdo e monitorizacdo de documentos municipais, nomeadamente:
« Informacédo escrita do Presidente & Assembleia Municipal de Lisboa;
« Relatério de Gestdo (com a DMF);

o Plano de Prevencdo dos Riscos de Gestdo, incluindo Corrupcdo e Infracbes Conexas

(PPRGCIC);

o Relatério de suporte as Reunifes Publicas, com respostas aos municipes;
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NUCLEO DE ESTUDOS,
PLANEAMENTO E

CONTROLO

RESULTADOS

Elaborar os instrumentos de planeamento, gestdo e avaliacao de desempenho dos

OBJ1 . . . =
servicos da PML, integrados no ciclo anual de gestao.
N.° de documentos do Modelo de Gestao Operacional do Programa de

IND1 i . . 5
Governo da Cidade, entregues ao eleito respetivo

IND2 N.° de comunicacdes efetuadas sobre o desempenho da PML 7

OBJ2 Dotar os decisores com informacdo complementar para a avaliacao,
implementacao de medidas e procedimentos.

IND3 N.° de produtos informacionais produzidos, de cariz estratégico ou 222
operacional

OBJ3 Contribuir para construcdo de um sistema de automatizacdo dos dados
operacionais da PML.

IND4 Taxa de implementacéo da Base de Dados 90%

OoBJ4 Melhorar as competéncias e conhecimentos técnicos dos trabalhadores da PML.

IND5 Taxa de realizacdo de acdes de formagdo especifica 96%

OBJ5 Criar um Repositério de Conhecimento da PML sobre as diferentes areas de
formacao.

IND6 N.° de documentos disponibilizados na intranet da PML

. Nao Atingido Atingido Superado
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3.6 NUCLEO DE RECURSOS
HUMANOS

O Nucleo de Recursos Humanos (NRH) esta integrado na area de Apoio da Policia
Municipal de Lisboa, dependendo do Chefe da Area de Apoio.

O NRH integra a Seccao de Recursos Humanos, a Seccdo de Saude, a Seccdo de
Vencimentos e a Seccdo de Escalas.

COMPETENCIAS
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NUCLEO DE RECURSOS
HUMANOS

RESULTADOS

OBJ1 Atualizar o registo biografico do pessoal.

IND1 Taxa de registos atualizados *
OBJ2 Colaborar na boa gestao dos recursos humanos.

IND2 Taxa processos de controlo de assiduidade reorganizados (de o

acordo com a Ficha de Orientacé@o Técnica n° 4.7)

IND3 N.° de acordos celebrados na aplicacéo da rede colaborativa *x

IND4 N.° de trabalhadores que elevaram as suas qualificagbes 4

*Os indicadores 1 e 2 nao apresentam resultados devido a dificuldades técnicas do
servigo.

**Q indicador 3 apesar de ser comum a todas as UO da CML, ndo depende da PML.

. Nao Atingido . Atingido Superado
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3.7 NUCLEO DE RECURSOS
FINANCEIROS

COMPETENCIAS
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NUCLEO DE RECURSOS
FINANCEIROS

COMPETENCIAS

Gestao Financeira (cont.)

* Procedimento da conferéncia e controlo sistematico do numerario e valores a sua
guarda;

» Garantia do depdésito diario de toda a receita arrecadada,;

» Requisicado dos documentos necessarios ao registo da liquidacao e arrecadacao de
receitas municipais, designadamente faturas/recibo ou cobrancas de coimas, autos

de apreenséo e notificacdes, e proceder a sua distribuicdo, controlo e eliminacgao.

Monitorizacao

Monitorizagao e avaliagado da evolugdo das receitas arrecadadas pela PM.
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NUCLEO DE RECURSOS
FINANCEIROS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

GESTAO FINANCEIRA

Elaboracéo de Alteragcdes Orgcamentais;

Elaboracdo do Planeamento Financeiro;

Elaboracéo de processos despesa (processamento de faturas);

Acompanhamento da evolugcdo da execucdo da despesa.

TESOURARIA

« Abertura e conferéncia diaria dos envelopes de receita proveniente de blogueadores,
reboques, parques e de contraordenacdes diretas;

« Acompanhamento e controlo sistematico dos recibos manuais;

« Elaboracéo de listagens de Autos de Contraordenacgéo pagos através da SIBS;

« Lancamento em SAP da receita proveniente de bloqueadores, reboques, parques e
de contraordenacdes diretas e indiretas;

« Processamento da faturacédo resultante da prestacédo de servigcos remunerados;

« Acompanhamento sistematico do pagamento dos servicos remunerados prestados;

« Acompanhamento da evolugdo da cobranca de receita.
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NUCLEO DE RECURSOS
FINANCEIROS

RESULTADOS

OoBJ1

IND1

OoBJ2

IND2

OBJ3

IND3

OoBJ4

IND4
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Incrementar a taxa de execucao orcamental.

N.° médio de dias para a liquidacéo de faturas 2

Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros.

N.° de pontos referentes ao cumprimento do calendario de 96
planeamento e execug¢édo or¢gamental

Garantir a atempada arrecadacdo de receitas.

N.° médio de dias Uteis para liquidacédo/ arrecadacéo, em SAP, de 1
receita com origem na remogao coerciva

Implementar um sistema de gestdo e monitorizacao das atividades desenvolvidas
na area financeira.

Data de apresentacdo do Relatério Anual 15-02-2025

. Nao Atingido . Atingido Superado
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3.8 NUCLEO DE LOGISTICA

COMPETENCIAS

Promover o depdsito, distribuicdo e controlo do material auto, nomeadamente no seu
controlo e na sua manutenc¢ao (incluindo o equipamento de comunicac¢fes adstrito a
viaturas);

Controlar o sistema de abastecimento de combustivel, fornecendo ao Nucleo de
Recursos Financeiros todos os dados solicitados;

Assegurar, a realizacao de diligéncias de transporte referentes a servico de indole
policial;

Assegurar a distribuicdo de material técnico e armamento;

Diagnosticar as necessidades de material técnico da PM, nomeadamente equipamentos
para investigacdo, de medida e utilizagdo técnica especial, de sinalizacéo e alarme e
outros equipamentos especiais de Policia;

Dar apoio aos servicos competentes para a Formacéo na execucao da instrucdo de tiro;
Conservacao, manutencéo e verificacdo das instalacbes do Comando e Equipamentos;
Efetuar planeamento e execucao de obras;

Promover a atribuicdo e aquisicdo e atualizacdo de equipamentos e fardamento;

Promover as requisicdes e abates de material.
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3.9 NUCLEO DE APOIO GERAL

O Nucleo de Apoio Geral (NAG) esta integrado na area de Apoio da Policia Municipal de

Lisboa, dependendo do Chefe da Area de Apoio.

O NAG integra trés seccgoes distintas - a Secc¢do de Correspondéncia, a Seccdo de Apoio

Geral e a Seccdo de Apoio Social.

COMPETENCIAS
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NUCLEO DE APOIO GERAL

COMPETENCIAS

« Manter servico de atendimento ao publico, no a&mbito das competéncias referidas
anteriormente;

» Assegurar o tratamento bibliografico, arquivistico e documental, de forma a manter
atualizadas as bases de dados bibliogréaficas relacionadas com a atividade de
seguranca publica relevantes para o desempenho das atribuicbes do Comando;

« Promover a edicéo e difusdo de estudos e/ou informac¢des de interesse relevante
produzido no a&mbito das atribuicdes do Comando;

« Promover as ac¢fes necessarias ao funcionamento de messe para refeicdes a servir
ao pessoal dos servigos do Comando e subunidades, nomeadamente do pessoal
cujos turnos e especificidade do servico obriguem a horarios de refeicdo
flexibilizados;

« Coordenar com o Nucleo de Recursos Financeiros, a gestao de todas as verbas
resultantes das atividades na sua dependéncia, para processamento;

» Receber, registar, distribuir e expedir de toda a correspondéncia nao classificada.
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3.10 DIVISAO POLICIAL
ESQUADRA POLICIAL

COMPETENCIAS
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DIVISAO POLICIAL -
ESQUADRA POLICIAL

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Na atividade operacional desta unidade organica, importa realcar os seguintes dominios de
intervencdo nos vetores da guarda de edificios e equipamentos municipais e vigilancia de

espacos publicos ou abertos ao publico:

Guarda de Edificios e Equipamentos Municipais

Assembleia Municipal;

Edificio dos Pacos do Concelho;

Edificio da Policia Municipal.

Vigilancia de Espacos Publicos ou Abertos ao Publico:

Brigadas de patrulhamento auto e de equipas policiamento comunitario;

Equipas de Policiamento Comunitério;

« Mercados de Benfica e Ajuda;

Feiras da Ladra e das Galinheiras.

Apoios a Direg¢bes, Departamentos e Divisdes Municipais e Juntas de Freguesia.
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DIVISAO POLICIAL -
ESQUADRA POLICIAL

RESULTADOS

Garantir o apoio solicitado pelos diferentes servicos da CML, Juntas de

oBJ1 Freguesia e Entidades Externas.

IND1 Taxa de execugéo do apoio prestado & CML 100%

IND2 Taxa de execugdo do apoio prestado as Juntas de Freguesia 100%

IND3 Taxa de execucdo do apoio prestado a entidades externas 100%

OBJ2 Garantir a eficacia de resposta as solicitacoes do CCM.

IND4 Taxa de execugdo das respostas dadas *

OBJ3 Diagnosticar e prevenir problematicas de seguranca nos territérios com
projetos de Policiamento Comunitario.

IND5 N.° acBes de sensibilizag&o preventivas 178

IND6 ;?529(;(; ?\;\/E(I”)::rg\?efensibilizagéo e encaminhamento de pessoas em 100%

IND7 Taxa de resposta as solicitagbes do municipe no Portal da Minha Rua 100%

* Resultado indisponivel devido a constrangimentos identificados no processo de monitorizagéo.

. Nao Atingido . Atingido Superado
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3.11 DIVISAO POLICIAL -
ESQUADRA DE FISCALIZACAO

COMPETENCIAS

» Fiscalizar as atividades relacionadas com o urbanismo e a construcao, a defesa e protecéo
da natureza e do ambiente, atividades ruidosas, comercio e abastecimento, espaco publico
animais e insalubridade, as feiras, mercados, a venda ambulante, os estabelecimentos, e
averiguar as denuncias neste ambito;

« Analisar, apresentar a despacho e encaminhar todo o expediente;

« Dar resposta as solicitagdes dos Servigcos do Municipio, de outros Organismos e Municipes;

« Elaborar mapas estatisticos e relatérios mensais;

« Manter atualizado o registo na base de dados dos processos dos estabelecimentos de
restauracao e bebidas existentes no Municipio;

« Dar cumprimentos aos atos administrativos dos 6rgdos do Municipio;

« Propor e embargar as operacgdes urbanisticas, fora das condi¢des legais;

» Fiscalizar o cumprimento da ordem de embargo;

 Promover as desocupacdes, nos termos regulamentares e dar apoio aos despejos
administrativos determinados pelo Municipio;

« Elaborar os autos de noticia por contraordenacéo;
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DIVISAO POLICIAL -
ESQUADRA DE

FISCALIZACAO

COMPETENCIAS

» Executar os procedimentos operacionais relacionados com a fiscaliza¢cdo dos
horéarios, do ruido, provindo de estabelecimentos, do espaco publico e de vizinhanca,
com a fiscalizacdo de autorizacédo de utilizacao para restauracao e bebidas e da
ocupacdo do espaco publico;

« Proceder as notificacées;

« Assegurar a vigilancia, protecao e manutencdo da ordem nas areas sujeitas a regime
florestal no concelho de Lisboa.

» Fiscalizacéo das atividades relacionadas com o urbanismo e a construc¢ao;

» Fiscalizacéo da defesa e protecdo da natureza e do ambiente;

» Fiscalizacao das feiras, mercados, da venda ambulante, dos estabelecimentos, e
averiguar as denuncias neste ambito;

« Promocéo das desocupacgdes, nos termos regulamentares, bem como foi dado apoio

aos despejos administrativos determinados pelo Municipio.
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DIVISAO POLICIAL -
ESQUADRA DE

FISCALIZACAO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

+ Fiscalizacdo de obras;

+ Realizac8o de embargos;

« Fiscalizacdo de Estabelecimentos;

» Fiscalizacao da venda ambulante;

» Fiscalizacao de noturna de horarios e ruido em estabelecimentos;
» Fiscalizagdo de musicos/artistas de rua;

» Fiscalizacdo de ocupag¢des da via publica;

» Fiscalizacao de cumprimentos de restricbes em estabelecimentos;

« Efetuar notificacdes;
» Efetuar fiscalizacbes a ordem do CCM;

o Efetuar deslocacg8es as ocupacfes abusivas;

+ Policiamento no Parque Florestal de Monsanto e Quinta das Conchas e Lilases, Matas
exteriores;

» Fiscalizacdo da feira da Ladra;

« Dar apoio aos servicos da CML (J. Freguesias e outras)

e Apoios a Gebalis;

e Apoio a DDS/CML;

e Apoios ao CAL;

e Apoio a UITN.

 Inicio do patrulhamento a cavalo na Policia Municipal de Lisboa;

« Intensificacdo das opera¢des em conjunto com a PSP;

e Operacionalizacdo do acolhimento as Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo que se

encontravam junto a Igreja dos Anjos.
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DIVISAO POLICIAL -

ESQUADRA DE
FISCALIZACAO

R E S U L TA D O S . Nao Atingido . Atingido Superado
OBJ1 Aumentar a eficacia nas atividades de fiscalizacao de resposta a situacoes
denunciadas.

IND1 N.° méximo de dias para fiscalizar obras 18
IND2 N.° maximo de dias para fiscalizar estabelecimentos 15
IND3 N.© maximo de dias para fiscalizar restante expediente 12
OBJ2 Aumentar a eficacia das fiscalizacdes aos operadores econémicos.

IND4 N.° fiscalizagBes de estabelecimentos 9 760
IND5 N,° fiscalizagdes em estabelecimentos por ruido 6 751
OBJ3 Aumentar a fiscalizacao da venda ambulante.

IND6 N.° fiscalizages de venda ambulante 6 034
OBJ4 Aumentar a seguranca dos espacos verdes municipais (Parque Florestal

Monsanto e Jardins Municipais).

IND?7 Taxa de resposta as ocorréncias identificadas ou denunciadas 100%
IND8 N.° de acOes de sensibilizacéo e educacdo ambiental 16
IND9 Taxa de resposta a detecéo de focos de incéndio 100%
IND 10 N.° de acGes de patrulhamento nos parques e matas exteriores 4 586
OBJ5 Promover acdes de sensibilizacaolfiscalizacdo junto dos operadores

econdémicos, solicitadas pelas JF’'s, CML e entidades Externas.

IND11 N.° agbes de sensibilizagéo 44
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3.12 DIVISAO TRANSITO

Integram a Divisdo de Transito as seguintes unidades operacionais:
« Esquadra de Motociclos
« Esquadra de Fiscalizacdo de Transito

 Esquadra de Apoio

COMPETENCIAS

Esquadra de Motociclos (EM)

» Executar acompanhamento e descongestionamento de transito;

« Efetuar policiamento nos eixos viarios principais, a fim de reforcar a prevencéao rodoviaria e
apoiar os utentes da via publica;

« Promover a fiscalizagdo, no ambito da legislagdo rodoviaria, com especial incidéncia nas
infracbes graves e muito graves;

e Colaborar com as restantes unidades.
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DIVISAO.DE TRANSITO

COMPETENCIAS

Esquadra de Fiscalizacdo de Transito (EFT)

* Proceder a regularizagéo de transito, por forma a manter a fluidez do trafego;

o Efetuar fiscalizac&o, no &mbito da legislacdo rodoviaria;

+ Executar policiamentos a eventos de natureza diversa

* Promover atuagdes por forma a dar resposta as reclamag¢fes dos cidadédos, dentro das suas
competéncias;

+ Elaborar propostas tendo em vista a melhoria da circula¢ao rodoviéria.
Esquadra de Apoio (EA)

* Analisar o expediente elaborado na Divisdo e, com base na informac¢éo extraida, elaborar os
mapas de dados estatisticos relativos a seguranga rodovidria e outros que lhe sejam
cometidos;

e Centralizar o expediente elaborado na Divisdo, encaminhando-o para as autoridades
competentes, apos a realizacdo das necessarias diligéncias;

« Promover o processamento de todo o expediente de transito, em especial o processamento
das infracdes de controlo de velocidade;

* Proceder a remocédo de viaturas que constituem evidente perigo ou grave perturbacéo para o
trdnsito ou em estacionamento abusivo;

* Proceder a remocao de viaturas abandonadas na via publica.
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DIVISAO DE TRANSITO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O ano de 2024 foi o inicio de uma nova estratégia delineada e projetada em 2023, que
consistiu num reforco da capacidade operacional em determinados dias e horas da semana.
Desta forma, projetou-se mais meios durante os periodos mais criticos, possibilitando aos
grupos operacionais uma maior autonomia para responder as solicitagdes diarias do Centro de
Coordenacéo de Mobilidade.

Através desta estratégia, foi ainda possivel incrementar o numero de fiscalizagc6es rodoviarias
permitindo desta forma mais do dobro das contraordenacfes registadas, quando comparado

com o ano de 2023.

Participacdo ativa e constante nos principais eventos da cidade de Lisboa:

+ Noivas de Santo Antonio;

* Marchas Populares;

¢ Abertura do Ano Chinés;

+ Festa de Passagem do Ano;

e Feira do Livro;

* Procissfes religiosas;

+ Policiamentos a jogos e eventos musicais;
* |nauguracfes de ruas e monumentos;

« Acompanhamentos de transito a infraestruturas de grande porte.
Presenca permanente em:

» Feiras Municipais (Reldgio; Galinheiras e Ladra);

e Garantimos diariamente o fluxo do transito nas entradas e saidas da cidade.
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DIVISAO DE TRANSITO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Presenca durante as intempéries com:
« Um policiamento especial para garantir a seguranca rodoviaria, com planos imediatos para
corte de tuneis, desvios de transito, monitorizacdo e sinalizacdo de alagamentos e cheias

em locais com maior probabilidade deste tipo de ocorréncias.

Prestacao de apoio as obras estruturantes da cidade, como:
+« O Plano de Drenagem; As obras do Metropolitano de Lisboa; Repavimentacdo de estradas,
em particular da 2.2 Circular; Colocacdo de equipamento urbanistico e Apoio a colocacao

de paragens da Carris.

Prestacdo de apoio frequente na chegada dos Cruzeiros, com a regularizagdo do transito
devido ao fluxo de autocarros de turismo e veiculos de animacéo turistica, por forma a nédo

congestionar trafego rodoviario.

Planeamentos semanais para:
« Remocdo de trotinetes;
« Remocao de veiculos abandonados;
» Fiscalizacao do controlo de velocidade (através de radares méveis);

e Bloqueadores.

Prosseguimos a colaboragdo com outras entidades (PSP, Autoridade Tributaria e Aduaneira

(AT), Seguranca Social e EMEL) em:

e Operagdes conjuntas, onde se destaca a Operagcdo Tren6é que decorreu no periodo
natalicio pelo segundo ano consecutivo, com a obtencédo de resultados e projecdo que em

muito dignificaram a Policia Municipal.
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DIVISAO DE TRANSITO

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Participacdo no Programa “Mexe-te pela Cidade”, da responsabilidade da Direcao
Municipal da Mobilidade, no garante da seguranca rodoviaria para a livre circulacéo

dos alunos no percurso para as Escolas.

Por fim, colaboracdo em atividades de outros servi¢cos, com principal destaque para:
» As acdes programadas no ambito do Policiamento Comunitario;
« Semana da Mobilidade, com a participacdo de meios humanos e veiculos em

exposicdes, escolas e outros eventos.
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e 2025 »




