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1. ENQUADRAMENTO 

O presente Relatório de Atividades tem como principal objetivo apresentar a atividade 
desenvolvida pelo Departamento para os Direitos Sociais (DDS) e divulgar os resultados 
alcançados ao longo do ciclo de gestão de 2024. 
 
Simultaneamente, pretende-se verificar a concretização do QUAR e do Plano de Ação de 
2024, nomeadamente, avaliar a estratégia assumida através dos seus objetivos 
estratégicos, verificando a realização dos programas e dos objetivos operacionais que 
foram propostos nestes documentos. 
 
Neste exercício, importa também destacar, o conjunto de medidas já implementadas e 
em curso e aprovadas pela Câmara Municipal de Lisboa, para responder às exigências 
sentidas ao nível socioeconómico e destinadas a apoiar as famílias da cidade.  
 

2. MISSÃO, VISÃO e VALORES 

Conforme aprovado em plano estratégico plurianual para o mandato (2023-2025), a 
Missão do DDS passa por propor e implementar políticas municipais de promoção dos 
Direitos Humanos, Direitos Sociais e Saúde. 
  
Quanto à Visão, pretende tornar a Câmara Municipal de Lisboa uma referência na 
construção de uma cidade solidária que combate os problemas da pobreza e da exclusão 
e valoriza a participação da sociedade civil. 
 
Já no que respeita aos Valores do DDS, estes passam pela Solidariedade, Cidadania, 
Participação, Inclusão, Coesão, Não-discriminação, Igualdade, Diversidade, Proximidade 
e, Cooperação. 
 

3. OBJETIVOS DO DEPARTAMENTO PARA OS DIREITOS SOCIAIS 

A atividade do DDS em 2024 foi orientada pelo Quadro de Avaliação e Responsabilização 
(QUAR), pelo Plano de Ação do Departamento para os Direitos Sociais alinhado com o 
Plano de Atividades e as Grandes Opções do Plano da Câmara Municipal de Lisboa e, ainda 
pelo conjunto de medidas implementadas e em curso, para responder às exigências 
sentidas ao nível socioeconómico e destinadas a apoiar as famílias da cidade. 
 
O referido plano de atividades da CML engloba as atividades representativas das áreas 
mais relevantes do DDS, repartidas por dois pilares estratégicos, designadamente: Uma 
Cidade Solidária e; Uma Cidade que investe na Saúde e Educação. 
 
Do total das atividades e indicadores dos documentos de gestão, foram definidos para o 
QUAR do DDS os seguintes objetivos: 
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3.1. Objetivos Estratégicos (OE): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.2. Objetivos Operacionais (OO): 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OE1 Garantir programas de ação para uma cidadania plena e o acesso a cuidados de 
saúde e promoção de estilos de vida saudáveis.  

OE2 Assegurar a implementação de programas, projetos e iniciativas promotoras dos 
Direitos Humanos e Sociais e de não discriminação.   

OE3 Conceber e implementar projetos e iniciativas de apoio às pessoas e às famílias, 
promovendo o combate a situações de risco e exclusão social. 

OE4 Promover o trabalho colaborativo e responsabilidade partilhada com os vários 
serviços da Câmara Municipal de Lisboa, para a promoção dos Direitos Humanos e 
Sociais. 

OO1 Promover e aumentar o acesso a cuidados de saúde e a programas e projetos 
promotores de Direitos Humanos e de estilos de vida saudáveis;  

OO2 Implementar os planos de ação para a Intervenção (PAIAPLx) e os programas 
(PRELx, PMARLx, PAM, PCV) promotores dos Direitos Humanos e dos Direitos 
Sociais;  

OO3 Contribuir para a implementação dos planos municipais (II PMIG, III 
PMPCVCMVDG, II PMLGBTI+, IV PMIML, PMEL) promotores dos Direitos Humanos e 
dos Direitos Sociais;  

OO4 Aumentar o apoio à infância e às famílias e às entidades que intervêm em 
matéria de Direitos Sociais; 

OO5 Executar a Estratégia da Transparência e Prevenção da Corrupção (objetivo 
comum a todas as unidades orgânicas); 

OO6 Otimizar o processo de intervenção na resposta (Serviço de Teleassistência) às 
Pessoas Idosas; 

OO7 Promover uma avaliação de impacto no âmbito do Fundo de Emergência Social 
e de Recuperação de Lisboa - FES/RLX-Agregados Familiares;  

OO8 Colaborar na boa gestão dos recursos financeiros (objetivo comum a todas as 
unidades orgânicas);  

OO9 Promover a qualidade das atividades realizadas no âmbito do Programa 
Universo D| Os Direitos, na Criança e no Jovem, desenvolvido pelo DDS;  

OO10 Colaborar na boa gestão dos recursos humanos (objetivo comum a todas as 
unidades orgânicas); 

OO11 Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou, social e/ou económico) 
nas compras públicas, nos termos do artigo 19º do Regulamento do Orçamento (RO) 
(objetivo comum a todas as unidades orgânicas). 
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Estes objetivos operacionais (OO), respetivos indicadores e metas, encontram-se 
definidos no QUAR do DDS de 2024 e organizam-se em cinco objetivos de eficácia (OO1, 
OO2, OO3, OO4 e OO5); três objetivos de eficiência (OO6, OO7 e OO8) e três objetivos de 
qualidade (OO9, O10 e OO11). 
 
 
4. AVALIAÇÃO GLOBAL DO CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 

Conforme verificado no documento a seguir apresentado, os objetivos do QUAR 
propostos para 2024, não só foram cumpridos como a grande maioria dos seus objetivos, 
foram superados. 

 

dezembro de 2024

Superou Atingiu Não atingiu

 EFICÁCIA 50% 169,2% 69,2%

OO 1 DDS Peso do objetivo: 10% - 1,86

peso 20%

peso 20%

peso 10%

peso 15%

peso 20%

peso 15%

OO 2 DDS Peso do objetivo: 15% 1,46

peso 20%

peso 25%

peso 25%

peso 15%

peso 15%

OO 3 DDS Peso do objetivo: 20% 1,10

peso 20%

peso 20%

peso 20%

peso 20%

peso 20%

43,4%

92,3%

25-nov 64,8%

≥71%

Promover e aumentar o acesso 
a cuidados de saúde e a 
programas e projetos 

promotores de Direitos 
Humanos e de estilos de vida 

saudáveis

    Indicador 16

27

13 144,4%

180,0%

N.º de ações de 
sensibilização/formação no 
âmbito da Plataforma Perto 

Lx (Redução de Riscos)

OE1
OE4

    Indicador 5
N.º de "viagens" - ações de 
sensibilização aos Direitos 

e Valores Humanos nas 
crianças, jovens e adultos 

(Universo D)

55

Data de apresentação do 
IV PMIML (Plano Municipal 

para a Integração de 
Migrantes de Lisboa) ao 

GVSA
(b)

    Indicador 3

    Indicador 4

N.º de ações de prevenção 
de comportamentos de 

risco (Literacia na Saúde)

OE1
OE4

8

    Indicador 1

    Indicador 2  N.º de iniciativas 
promotoras de estilos de 

vida saudáveis

OE1
OE4

15

N.º médio de dias úteis 
para apresentação/ 

validação de relatórios 
trimestrais de execução - 
SMP, FMD e SSCML (Plano 

de Saúde Lisboa 65+)

OE1
≤ 5 dias

úteis

OE1
OE4 9

Data de apresentação de 
proposta para Encontro-

Debate: "Reflexão de 
Modelos ideais de PCV" 
para alargamento da 

resposta - sala de consumo 
vigiado (Programa de 

Consumo Vigiado)

31/dez

≥ 56

QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO - 2024

OE 4 Promover o trabalho colaborativo e responsabilidade partilhada com os vários serviços da Câmara Municipal de Lisboa, para a promoção dos Direitos Humanos e Sociais. 

Taxa
de

Realização 

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 2 Assegurar a implementação de programas, projetos e iniciativas promotoras dos Direitos Humanos e Sociais e de não discriminação. 

Classificação
Desvio

OE 1 Garantir programas de ação para uma cidadania plena e o acesso a cuidados de saúde e promoção de estilos de vida saudáveis.

OE
DDS

Missão: Propor e implementar políticas municipais de promoção dos Direitos Humanos, Direitos Sociais e Saúde.

Departamento para os Direitos Sociais (DDS)

Meta Superação Resultado

OE 3 Conceber e implementar projetos e iniciativas de apoio às pessoas e às famílias, promovendo o combate a situações de risco e exclusão social. 

Objetivos Operacionais (OO)

    Indicador 9

    Indicador 8

≥ 10

30/jun 28-jun 101,1%OE2 31/jul

31/mai

Data de apresentação da 
proposta de Plano de ação 
para a Intervenção na área 
da Prostituição (PAIAPLx)

205 205,0%

Data de aprovação de 
lançamento de novo 

procedimento concursal do 
CATR - Centro de 

Acolhimento Temporário 
para Refugiados (PMAR Lx - 

Programa Municipal de 
Acolhimento de Refugiados 

na cidade de Lisboa)

OE2
OE4

30/jun

≥ 16

N.º de pessoas em situação 
de vulnerabilidade 

integradas no mercado de 
trabalho (Programa 

RedEmprega Lisboa - PREL)

 ≤ 3 dias
úteis

OE3 30/abr

Data de apresentação de 
proposta de ação - 

"Cuidadores Informais" a 
integrar a plataforma 

digital - Lisboa C idade de 
Aprendizagem (LCA)

31/out

    Indicador 7

OE2 70%

Taxa de execução do Plano 
de ação do III 

PMPCVCMVDG (Plano 
Municipal de Prevenção e 

Combate à Violência 
Contra as Mulheres, 

Violência Doméstica e de 
Género)

(a) 

70%OE2

31/ago

    Indicador 12

    Indicador 13

    Indicador 14 70%

    Indicador 15

Implementar os planos de 
ação para a Intervenção 

(PAIAPLx) e os programas 
(PRELx, PMARLx, PAM, PCV) 

promotores dos Direitos 
Humanos e dos Direitos Sociais

32,7%

Contribuir para a 
implementação dos planos 

municipais (II PMIG, III 
PMPCVCMVDG, II PMLGBTI+, IV 
PMIML, PMEL) promotores dos 

Direitos Humanos e dos 
Direitos Sociais

131,9%

    Indicador 11

≥71%

31/jul

Taxa de execução do Plano 
de ação do II Plano 
Municipal LGBTI+

(a)

OE2

Taxa de execução do Plano 
de ação do II PMIG (Plano 
Municipal para a Igualdade 

de Género) 
(a)

Data de apresentação de 
proposta do PMEL (Plano 

Municipal para o 
Envelhecimento e 

Longevidade) ao GVSA 
para agendamento em 

reunião de Câmara para 
abertura de período de 

discussão pública
(c)

92,9% 132,7%

≥71%

OE3
OE4

OE2

30-set 100,4%

26-mar

06-fev 159,3%

13-dez 104,9%

80,0% 114,3%

143,4%

≥ 9

1 300,0%

11 137,5%

98 178,2%

24-jul 124,8%
OE1
OE4

    Indicador 10
Data de apresentação de 
proposta de alargamento 

do Programa de Transporte 
Adaptado (PAM - Programa 

de Apoio à Mobilidade)

OE2
OE3

    Indicador 6

OE2 100 ≥ 101

31/out 30/set

31/mar

30/nov

30/set

80,0%

37,5%

78,2%

24,8%

0,4%

1,1%

105,0%

44,4%

200,0%

31,9%

-35,2%

59,3%

14,3%

4,9%
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OO 4 DDS Peso do objetivo: 30% 1,63

peso 20%

peso 10%

peso 15%

peso 20%

peso 20%

peso 15%

OO 5 DDS Peso do objetivo: 25%
2,31

peso 100%

  EFICIÊNCIA 30% 133,3% 33,3%

OO 6 DDS Peso do objetivo: -

peso
-

OO 7 DDS Peso do objetivo: 75%
1,34

peso 100%

OO 8 DDS Peso do objetivo: 25% 1,30

peso 50%

peso 50%

 QUALIDADE 20% 147,9% 47,9%

OO 9 DDS Peso do objetivo: 50% 1,13

peso 100%

OO 10 DDS Peso do objetivo: 25% 2,30

peso 60%

peso 40%
100,0%

125,0% 25,0%

15/mai

5

231,0%25%

Aumentar o apoio à infância e 
às famílias e às entidades que 

intervêm em matéria de 
Direitos Sociais

Executar a Estratégia da 
Transparência e Prevenção da 

Corrupção
(comum a todas as unidades 

orgânicas)

    Indicador 28

    Indicador 23

104,4%

    Indicador 27

Colaborar na boa gestão dos 
recursos financeiros

(comum a todas as unidades 
orgânicas)*

Taxa de satisfação das 
pessoas participantes nas 

"viagens"- ações de 
sensibilização aos Direitos 

e Valores Humanos 
(Programa Universo D| Os 
Direitos, na Criança e no 

Jovem)

Colaborar na boa gestão dos 
recursos humanos

(comum a todas as unidades 
orgânicas)

    Indicador 29

    Indicador 30

4

Promover a qualidade das 
atividades realizadas no 

âmbito do Programa Universo 
D| Os Direitos, na Criança e no 
Jovem, desenvolvido pelo DDS

Otimizar o processo de 
intervenção na resposta 

(Serviço de Teleassistência) 
às Pessoas Idosas

Data de assinatura de 
instrumento contratual para 

elaboração de estudo de 
avaliação de impacto da 

medida FES/RLX - 
Agregados Familiares

(f)

 N.º de acordos celebrados 
na aplicação da rede 

colaborativa 

 Data de assinatura de 
protocolo de Colaboração 
no âmbito do Serviço de 
Teleassistência Municipal 

(aquisição de 
equipamentos de 
Teleassistência e 

desenvolvimento de 
projeto de pequenas 

reparações nos domicílios 
dos idosos)

(e) 

    Indicador 26

OE3
OE4

    Indicador 24

    Indicador 19

    Indicador 20
Data de apresentação de 

proposta de novo Plano de 
Ação do PALCAC - Plano de 
ação Lisboa, C idade Amiga 

das Crianças, à UNICEF

    Indicador 18 Data de apresentação de 
alteração de Regulamento 

do Conselho Municipal para 
a Interculturalidade e 

C idadania (CMIC)

Data de apresentação de 
proposta de revisão da 

"Carta Municipal de 
Creches, Orientações 

Estratégicas - 
Equipamentos Sociais - 

Infância" ao GVSA
(d)

 OE4 
(DDS)

OE 
(DMF) 

10 dias
úteis

≤ 5 dias
úteis

    Indicador 21 Data de realização de 1ª 
Sessão plenária do CMPI 

(Conselho Municipal para a 
Pessoa Idosa)

N.º médio de dias úteis 
para liquidação de faturas

Nº de Pedidos de 
Pagamento a Título de 

Reembolso de Despesas 
(PTR) submetidos na 

Plataforma SIGA-BF (PRR - 
OIL Santa Clara; OIL 
Lumiar; OIL Marvila)

30/abr

31/jul

Taxa de trabalhadores com 
formação em 'Ética e 

Integridade'

31/out

≥ 4

30/set

OE3
OE4

OE4 
(DDS)

OE 
(DTPC)

20%

30/nov

    Indicador 22

OE3
OE4

3

0,0%

Data de aprovação do 
projeto de alteração das 
regras de funcionamento 
do Fundo de Emergência 

Social e de Recuperação de 
Lisboa - Vertente de Apoio 

a Agregados Familiares 
(FES/RLX-AF), para a 

incorporação permanente 
da resposta alimentar 

confecionada na tipologia 
de apoios comuns 

garantidos pelo FES

N.º de pontos referentes ao 
cumprimento do calendário 

de planeamento e 
execução orçamental

60,0%

34,4%

400,0%

15,1%

-5,5%

4,4%

2,0%

15-out

31/maiOE3

Promover uma avaliação de 
impacto no âmbito do Fundo 
de Emergência Social e de 
Recuperação de Lisboa - 

FES/RLX-Agregados Familiares

102,0%28-mai

500,0%

    Indicador 17

13,0%

    Indicador 25

115,1%

31/outOE3 30/nov

OE2 30/abr 31/mar

OE4 
(DDS)

OE 
(DMRH)

1 2

31/mai

OE1

60% a 80%
com 

avaliação de 
muito 

satisfeito

≥  81%
com 

avaliação de 
muito 

satisfeito

OE4 
(DDS)

OE 
(DMRH)

Reavaliado/ Eliminado

94,5%

102,0%25-out

27-mar

46,2%

31-jul

15

OE3

 OE4 
(DDS)

OE 
(DMF) 

100,0%

113,0%

134,4%

160,0%7

2

90,4%

 N.º de documentos de 
gestão entregues ao eleito 

respetivo 
5

75 pontos ≥ 85 pontos

200,0%

75

08-mai

OE3
OE4

131,0%

2,0%
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OO 11 DDS Peso do objetivo: 25% 1,36

peso 50%

peso 30%

peso 20%
    Indicador 33

0,0%

11,1%

100,0%

4

    Indicador 32

 Percentagem de contratos 
com plano de 

monitorização e gestão e 
respetivos relatórios de 

execução (em 
conformidade, com o 

modelo e procedimento 
definido no âmbito da 

ISO20400 disponibilizado a 
todas as UO) 

Incluir critérios de 
sustentabilidade (ambiental 

e/ou, social e/ou económico) 
nas compras públicas, nos 

termos do artigo 19º do 
Regulamento do Orçamento 

(RO)
(comum a todas as unidades 

orgânicas)

    Indicador 31

 Percentagem de 
procedimentos concursais 
com decisão de contratar, 
com inclusão de Código de 
Conduta do Fornecedor e 

critérios de 
sustentabilidade 

4 categorias 
de compra 

com 2 
critérios de 

sustentabilida
de cada uma

Justificação para os desvios …
a) OO3 (Indicador 12, 13 e 14) - Decorrido o período de consulta pública, foram aprovados os 3 planos municipais (II PMIG - Plano Municipal para a Igualdade de Género; III PMPCVCMVDG - Plano Municipal de 
Prevenção e Combate à Violência Contra as Mulheres, Violência Doméstica e de Género; II Plano Municipal LGBTI+) em Reunião de Câmara de 19 de julho (Deliberação 459/2024; Deliberação 461/2024; 
Deliberação 460/2024) para submissão à apreciação em Assembleia Municipal. Ainda que o agendamento das propostas não tenha sido possível concretizar-se no corrente ano, e por se tratar de planos de ação 
de continuidade, as mesmas não deixaram de constituir os documentos de referência e orientador de todo o trabalho realizado nesta área ao longo do ano, tendo sido definido o plano de ação 2024 para cada um 
dos planos mencionados e executadas as ações de continuidade já previstas em plano anterior e outras consideradas prioritárias.
b) OO3 (Indicador 15) - Devido ao facto de este indicador (Data de apresentação do IV PMIML - Plano Municipal para a Integração de Migrantes de Lisboa ao GVSA) não estar dependente da CML/DDS 
diretamente, mas também de outro organismo, justificou que o objetivo não tivesse sido atingido na meta proposta. Contudo, e embora não tenha sido possível na data prevista, foi finalizado o diagnóstico da 
situação dos migrantes em Lisboa e apresentada a proposta de projeto do Plano Municipal para a Integração de Migrantes de Lisboa (PMIML 2024- 2027), ao GVSA para apresentação em Reunião de Câmara.
c) OO3 (Indicador 16) - Este departamento apresentou ao GVSA, uma proposta de desenho das estratégias de intervenção e ferramentas a integrar o PMEAS - Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo e 
Saudável (elaborado em concertação com o Plano Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudável), de forma a garantir a concretização do objetivo proposto na data definida, contudo, sendo esta uma área 
bastante relevante para a Autarquia, tornou-se necessário alargar o período de execução do objetivo proposto, para além do ciclo de gestão em avaliação, pelo que, foi decidido reavaliar o indicador, face à 
necessidade de redefinir os objetivos a atingir nesta área. Decorrente da alteração na estratégia delineada para a elaboração do PMEAS, pela oportunidade que surgiu em outubro de articular o PMEAS com o Plano 
Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudável, desenhando a estratégia municipal com o Coordenador do Plano Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudável e de acordo com os requisitos exigidos para o 
reconhecimento pela Organização Mundial de Saúde para o reconhecimento do Município de Lisboa como Cidade Amiga das Pessoas Idosas, entendeu-se desse modo, nesta fase, avaliar a meta a alcançar no 
indicador, pela “data de apresentação de proposta e desenho das estratégias e ferramentas do PMEAS ao GVSA” e não pela “data de apresentação de proposta do PMEL”. Foi ainda decidido que o objetivo a 
redefinir nesta área do Envelhecimento, transitaria para 2025. Esta alteração implicou uma nova redefinição dos prazos para a elaboração da proposta final a apresentar, face à avaliação interna realizada e que 
será compensado pelo maior alcance que este Plano, delineado de outra forma, terá, por assegurar, também, a integração da cidade de Lisboa na Rede Portuguesa C idade Amiga das Pessoas Idosas. Para o 
efeito, decorreram ainda 2 reuniões com a equipa do Plano Nacional, prevendo-se que a entrega da Proposta Final possa ocorrer no 1º semestre de 2025.
d) OO4 (Indicador 19) - O não cumprimento do Indicador 19 (Data de apresentação de proposta de revisão da "Carta Municipal de Creches, Orientações Estratégicas - Equipamentos Sociais - Infância" ao GVSA), 
é aqui justificado pelas mudanças ocorridas que obrigaram à revisão das creches efetivamente ‘Programadas’ e ‘Propostas’ na Carta Municipal de Creches, e à atualização do documento e da sua cartografia, 
designadamente (Revisão das propostas de CIG - Centros Intergeracionais (com creche) no Contrato de Mandato com a SRU; Revisão das Operações com Creche promovidas pela SRU - Programas “Habitação a 
Renda Acessível” e “Pra Concessões”; Estudos e propostas da SRU para implantação de novas creches modulares - “Programa Escolas e Creches - Creches Modulares”). Ainda que a proposta de revisão não tenha 
sido apresentada, conforme estava previsto e nas metas definidas, entendemos considerar e avaliar pela data de entrega dos documentos realizados (shapes e lyrs) e referentes à atualização e Revisão da Carta 
Municipal de Creches no que respeita às "Creches Existentes" e às "Creches Programadas e propostas". A atualização (2024) foi realizada em conjunto com a DMU/DPU/DPDM.
e) OO6 (Indicador 24) - A reavaliação/ eliminação do OO6 do Indicador 24 (Data de assinatura de protocolo de Colaboração no âmbito do Serviço de Teleassistência Municipal (aquisição de equipamentos de 
teleassistência e desenvolvimento de projeto de pequenas reparações nos domicílios dos idosos)), é aqui justificado pelo facto de, conforme definido em indicador, e ainda que se encontrasse prevista e preparada 
uma proposta de celebração de Protocolo com uma entidade externa para o alargamento do Serviço de Teleassistência, após reavaliação interna, foi decidido superiormente optar pelo lançamento de 
procedimento  de consulta prévia a 3 entidades que permitisse a aquisição dos equipamentos necessários para fazer face às necessidades do Serviço de Teleassistência, mantendo-se o cumprimento do objetivo 
inicial, mas recorrendo a um instrumento diferente do inicialmente previsto e que se considerou mais adequado. Esta circunstância, justificou a eliminação do objetivo operacional OO6 (indicador 24) e 
consequentemente a afetação do seu peso (35%) ao objetivo operacional OO7 do mesmo parâmetro “Eficiência” (objetivo que passou a ter o peso de 75%, com o seu indicador - 25 a manter o peso inalterado). A 
opção pela atribuição e agregação do peso ao objetivo operacional OO7, é resultado da afinidade que o objetivo eliminado mantém com este, e que se traduz em medida de apoio a famílias em situação de 
vulnerabilidade. 
f) OO7 (Indicador 25) - Sendo o FES/RLX-Agregados Familiares uma medida de apoio destinada às famílias da cidade, operacionalizada pelas Juntas de Freguesia no âmbito da delegação de competências, e 
pertencendo à CML/DDS a responsabilidade de monitorizar e avaliar a implementação desta medida, assegurando a sua constante adaptação às necessidades reais das famílias, foi em 2024, realizado um 
processo de revisão do FES/RLX-AF, sustentado nos relatórios de execução física e financeira das Juntas de Freguesia, bem como nas preocupações manifestadas por estas. No âmbito deste processo, foram 
promovidas cinco reuniões entre a CML e as 24 Juntas de Freguesia, com o objetivo de ajustar o FES/RLX-AF às necessidades identificadas. Decorrente desta revisão, e reforçando o compromisso de apoiar de 
forma ágil e eficaz as famílias em situação de vulnerabilidade, foram promovidas várias alterações. As novas regras foram aprovadas pela Assembleia Municipal em 28 de maio de 2024, através da Deliberação 
n.º 307/AML/2024. Adicionalmente, e após a aprovação das regras de funcionamento do FES/RLX-AF, foi realizada uma sessão de apresentação e esclarecimento, dirigida a todos os técnicos das Juntas de 
Freguesia responsáveis pela operacionalização desta resposta. Durante a sessão, foram detalhadas as alterações introduzidas, esclarecidas dúvidas e proporcionado um momento de debate, reflexão e partilha de 
boas práticas. Tendo presente a realidade atual, e todo o conhecimento e avaliação sobre a execução física e financeira, e perante os factos apresentados, foi decidido neste ciclo de gestão, reavaliar o indicador, 
nas metas definidas, pela “data de apresentação e desenho de projeto de avaliação de impacto do FES/RLX-AF” e não pela “data de assinatura de instrumento contratual para elaboração de estudo de avaliação de 
impacto da medida FES/RLX-AF”.

200,0%

OE4 
(DDS)

OE 
(EMCS)

OE4 
(DDS)

OE 
(EMCS)

50% ≥ 60%

OE4 
(DDS)

OE 
(EMCS)

90% > 90%

 N.º de critérios de 
sustentabilidade propostos 
para divulgação no "Pronto 

a Usar - Critérios de 
sustentabilidade" relativos 

a quatro categorias de 
compras 

100,0%

100,0%

≥ 4 
categorias de 
compra com 
3 critérios de 
sustentabilida
de cada uma

100,0% 111,1%

Explicitação da fórmula utilizada

O resultado obtido em cada parâmetro (Eficácia, Eficiência e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificação obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parâmetro, utilizando 
como ponderadores o peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.



    Relatório de atividades de 2024 

 

 

7

 

Desvio

0,0%

0,0%

-6,6%

-

-6,3%

-

-

-

-12,5%

-32,3%

-10,0%

TOTAL -8,6%

Taxa de 

Execução

97,7%

39,1%

Ponderação Taxa de
Realização

Ponderação Taxa de
Realização

Ponderação Taxa de
Realização

 

Insuficiente

154,2%

147,9%30% 133,3% 20%

Realizado

0 -

20 20

154,2% 154,2%

4 48 45

Fiscal  Municipal 8

0 0 -

1 8 7

12 0 0 -

Coordenador Técnico 9 0 0

Assistente Técnico 8

Assistente Operacional 5

Orçamento (€) Estimado

122 92 1 044

12 96 65

4 20 18

954

Matriz de iniciativas promotoras de estilos de vida 
saudáveis; Registos (mails, relatórios) de 
ocorrência das iniciativas realizadas

Indicador 3
Matriz de ações de prevenção de comportamentos 
de risco (Literacia na Saúde); Registos (mails, 
relatórios) de ocorrência das ações realizadas

Indicador 4

Matriz de ações de sensibilização/formação no 
âmbito da Plataforma Lx (Redução de Riscos); 
Registos (mails, relatórios) de ocorrência das ações 
realizadas

Registos (mails, relatórios) com ocorrências das 
pessoas integradas no mercado de trabalho

Indicador 9
Registo/ comprovativo de aprovação de 
lançamento de procedimento concursal do CATR

Registo/ comprovativo de apresentação da 
Proposta de alargamento do PAM

Indicador 11
Registo/ comprovativo de apresentação da 
Proposta para Encontro-Debate: "Reflexão de 
Modelos ideais de PCV"

Indicador 10

Objetivo Operacional 1

Objetivo Operacional 2

Técnico Informática

Especialista de informática

Enfermeiro

Indicador 2

Funcionamento 22 020 354,00 € 21 509 653,22 €

13 807,00 € 5 396,13 €

Fontes de verificação

Indicador 1
Registo/ comprovativo de apresentação/validação 
dos relatórios trimestrais de execução - SMP, FMD 
e SSCML (Plano de Saúde Lisboa 65+)

50% 169,2%

Avaliação Final
Boa Satisfatória

Investimento

Apresentações Gráficas e Dados Globais

Recursos Financeiros e Humanos

Indicador 5

Matriz de "viagens" - ações de sensibilização aos 
Direitos e Valores Humanos nas crianças, jovens e 
adultos; Registos (mails, relatórios) de ocorrência 
das ações realizadas

Indicador 6
Registo/ comprovativo de apresentação da 
proposta de ação - "Cuidadores Informais" a 
integrar a plataforma digital - LCA

Indicador 7
Registo/ comprovativo de apresentação da 
Proposta de Plano de ação para a Intervenção na 
área da Prostituição (PAIAPLx) ao Pelouro

Indicador 8

Dados Globais

Eficácia Eficiência Qualidade

Educador de Infância 12

-

8 0

12

Pontuação

Dirigentes - Direção intermédia e Chefes de equipa 16 3 48

Meios disponíveis

48

Técnico Superior 12 67 804 751

Dirigentes - Direção superior 20

 Recursos Humanos (a 13/12/2023)

1

Efetivos Planeados Pontuação Planeada Pontuação Executada

300,0%

180,0%
137,5%

144,4%
178,2%

124,8%
101,1%

205,0%
143,4%

100,4%

159,3%

132,7%

114,3%
131,9%

64,8%
104,9%

102,0%
104,4%

94,5%
115,1%

102,0%

500,0%

231,0%

Ind 1Ind 2Ind 3Ind 4Ind 5Ind 6Ind 7Ind 8Ind 9 Ind
10

Ind
11

Ind
12

Ind
13

Ind
14

Ind
15

Ind
16

Ind
17

Ind
18

Ind
19

Ind
20

Ind
21

Ind
22

Ind
23

OO 1 OO 2 OO 3 OO 4 OO 5

Eficácia

113,0% 125,0%

200,0%

111,1%

200,0%

100,0%

Ind 28 Ind 29 Ind 30 Ind 31 Ind 32 Ind 33

OO 9 OO 10 OO 11

Qualidade

1 044

954

Planeado (pontos) Executado (pontos)

Recursos Humanos

R./E.

134,4%

160,0%

100,0%

Ind 24 Ind 25 Ind 26 Ind 27

OO 6 OO 7 OO 8

Eficiência

22 020 354,00

13 807,00

21 509 653,22

5 396,13

Funcionamento Investimento

Recursos Financeiros

Estimado (€) Realizado (€)
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Indicador 15
Registo/ comprovativo de apresentação da 
Proposta do IV PMIML

Registo/ comprovativo de apresentação de 
documentos (shapes e lyrs) referentes à 
atualização e Revisão da Carta Municipal de 
Creches ("Creches existentes" e "Creches 
Programadas e propostas")

Indicador 12 Sistema de monitorização do II PMIG (trimestral)

Registo/ comprovativo de apresentação de 
proposta e desenho das estratégias e ferramentas 
do PMEAS (Plano Municipal para o Envelhecimento 
Ativo e Saudável) ao GVSA

Indicador 17
Registo/ comprovativo de aprovação do projeto de 
alteração das regras de funcionamento do FES/RLX-
AF

Indicador 18
Registo/ comprovativo de apresentação da 
proposta de alteração do Regulamento do CMIC

Indicador 19

Indicador 13
Sistema de monitorização do III PMPCVCMVDG 
(trimestral)

Sistema de monitorização do II PM LGBTI+ 
(trimestral)

Objetivo Operacional 11

Objetivo Operacional 3

Objetivo Operacional 4

Objetivo Operacional 7

Objetivo Operacional 5

Indicador 33

Indicador 20

Indicador 14

Registo/ comprovativo de apresentação de 
Proposta de novo Plano de Ação - PALCAC

Objetivo Operacional 8

Objetivo Operacional 9

Objetivo Operacional 10

Objetivo Operacional 6

Indicador 29

E-mail de envio dos documentos à DMRH; Internet 
da CML, área onde são publicitados os documentos 
MGOP - http://www.cm-lisboa.pt/municipio/camara-
municipal/transparencia

Indicador 27
A evidência do incumprimento faz-se através do 
sistema e da consulta aos e-mail recebidos

Indicador 28
Relatório de Avaliação do Grau de satisfação das 
pessoas participantes nas "viagens" - ações de 
sensibilização aos Direitos e Valores Humanos

Indicador 16

Indicador 26
Relatório mensal por Departamento/ Direção 
Municipal extraído do SAP - finanças

Indicador 21
Registo/ comprovativo de ocorrência da Sessão 
Plenária - CMPI

Indicador 22
Registo/ comprovativo de pedidos de pagamento a 
Título de Reembolso de Despesas (PTR) 
submetidos na Plataforma SIGA-BF

Indicador 24
Indicador Reavaliado/ Eliminado conforme 
mencionado nas notas justificativas para os desvios

Indicador 25
Registo/ comprovativo de data de apresentação e 
desenho de projeto de avaliação de impacto do 
FES/RLX - Agregados Familiares

Indicador 23

Registo/ comprovativo de todas as participações de 
trabalhadores em ações de formação relacionadas 
com Ética e Integridade: Seminários, Programa de 
Acolhimento, Curso Online e Presencial 'Ética e 
Integridade', entre outros; relatório da formação 
enviado pelo DDF

“Pronto a Usar – Critérios de Sustentabilidade”

Indicador 30

Informação registada na aplicação da rede 
colaborativa. Acordos de rede colaborativa 
celebrados e depositados na DMRH; Registo dos 
pedidos e das autorizações na unidade orgânica 
(trabalhadores em Rede)

Indicador 31

SAP, Plataforma eletrónica de contratação pública 
do Município (ACINGov), BAseGov, com especial 
relevância para as identificadas nos Anexos A e B 
do RO

Indicador 32

SAP ou Ferramenta “Execução da Compra: Planos 
de Monitorização e Gestão” com acesso de registo 
para todas as UO, com especial relevância para as 
UO identificadas nos Anexos A e B do RO
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5. RETRATO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 

5.1. Síntese das atividades por área de intervenção 

Para além dos objetivos de desempenho consagrados no QUAR, foram realizadas outras 
atividades que concorrem para as ações previstas no plano de ação do departamento, 
pelo que se apresenta o retrato das atividades, por área de intervenção, e organizado por 
Pilar, Programa e Projeto do Programa de Governo da Cidade de Lisboa (vertido para as 
GOP 2024-2028), onde são enunciados os projetos/atividades mais relevantes que 
decorreram em 2024, com a correspondente caracterização quantitativa e/ou qualitativa. 
Foram superados na sua grande maioria os objetivos propostos. 
 
De forma a responder às exigências sentidas ao nível socioeconómico, a CML entendeu 
ainda, dar continuidade a um conjunto de medidas já implementadas e em curso e que 
se prolongaram também durante o ano de 2024 e destinadas a apoiar as famílias da 
cidade, dando assim execução por parte da CML, de um vasto investimento nos vários 
âmbitos das medidas de apoio à população da cidade de Lisboa. 

GRANDES OPÇOES DO PLANO DA CIDADE DE LISBOA 
(GOP 2024-2028) 

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
DESCRIÇÃO QUANTITATIVA / QUALITATIVA 

ÁREA 
DE INTERVENÇÃO 

DEP./ 
DIVISÃO 

PILAR/ 
PROGRAMA 

PROJETO AÇÃO 

PILAR C - UMA CIDADE DE CULTURA, ECONOMIA E INOVAÇÃO 

P
ro

gr
am

a 
C

1 

C
U

LT
U

R
A

, L
U

G
A

R
 D

E 
ID

EN
TI

D
A

D
E 

E 
EN

C
O

N
TR

O
 

PROMOVER 
DINÂMICAS 

CULTURAIS DA 
CIDADE 

C1.P002.20   
Operação 
Integrada Local 
MARVILA (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "BANDIM - 
MARVILA" - Entre jan2024 e out2024 foram realizadas diversas 
ações, numa total de 8 ações (Bloom Your Biz; Moodboard Design 
Sprint - Serigrafia e Economia Circular; DemoDay; IADE - 
Benchmarking; Oficinas Têxteis - Costura CD6:D11riativa e 
Personalização de roupa e calçado). Foi estabelecida parceria com a 
Associação AGIR XXI no território da freguesia de Marvila. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

C1.P002.21   
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "BANDIM - SANTA 
CLARA" - Entre jan2024 e ago2024 foram realizadas diversas ações, 
numa total de 4 ações (Bloom Your Biz; Moodboard Design Sprint - 
Economia Circular; DemoDay; Oficinas Têxteis - Costura Criativa e 
Personalização de roupa e calçado). Foi estabelecida parceria com a 
Associação PER11 no território da freguesia de Santa Clara. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

PROMOVER/ 
SALVAGUARD

A 
PATRIMÓNIO 
MATERIAL/ 
IMATERIAL 

C1.P008.03   
Operação 
Integrada Local 
LUMIAR (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "LUMIAR A PÉ" - 
Foram realizadas diversas reuniões de trabalho para a identificação 
dos protagonistas (artistas e membros da comunidade local) e dos 
locais para a cocriação dos percursos temáticos e visitas pedonais 
guiadas, comentadas, encenadas na freguesia do Lumiar. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

C1.P008.04   
Operação 
Integrada Local 
MARVILA (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "MARVILA A PÉ" - 
Foram realizadas diversas reuniões de trabalho para a identificação 
dos protagonistas (artistas e membros da comunidade local) e dos 
locais para a cocriação dos percursos temáticos e visitas pedonais 
guiadas, comentadas, encenadas na freguesia de Marvila. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

C1.P008.05   
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "SANTA CLARA A 
PÉ" - Entre mai2024 e nov2024 foram realizadas diversas atividades 
num total de 12 (Contratação de artistas e envolvimento de 
membros da comunidade local para a programação e realização de 
Percursos Encenados; Visitas Guiadas; Itinerários de Memórias, 
Caminhadas Culturais e Visitas Comentadas) na freguesia de Santa 
Clara. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 
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GESTÃO E 

ANIMAÇÃO DE 
EQUIPAMENT
OS CULTURAIS 

C1.P009.06   
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "QUINTA ALEGRE - 
LUGAR DE CULTURA EM SANTA CLARA" - Entre jan2024 e nov2024 
foram criadas, programadas e organizadas 64 atividades de 
dinamização de práticas artísticas e culturais, na Quinta Alegre 
(Palácio do Marquês de Alegrete), aberto à comunidade. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

PILAR D - UMA CIDADE SOLIDÁRIA    

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  P
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N
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   PROMOÇÃO 
DOS DIREITOS 

SOCIAIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D1.P001.01   
Intervenção na 
Deficiência 

Operação de Emprego para Pessoas com Deficiência (OED) - 
Resposta de âmbito municipal, na área do emprego, destinada a 
pessoas com deficiência, resultado de uma parceria, iniciada em 
1990, entre o Município de Lisboa, o IEFP, I.P. e a Fundação LIGA. 
Tem como objetivo promover a empregabilidade das pessoas com 
deficiência, residentes no concelho de Lisboa, nos mais variados 
setores de atividade e a sensibilização da comunidade empresarial 
e demais entidades empregadoras para as competências 
profissionais desta população. A) Celebração do Acordo de 
Cooperação Anual 2024 tripartido (IEFP, I.P., Município de Lisboa e 
Fundação LIGA) – Deliberação nº269/CM/2024. B) 
Acompanhamento da execução do Acordo 2024 e cumprimento 
das obrigações da CML no mesmo (acompanhamento da atividade 
da OED; manutenção das instalações/logística; análise e articulação 
de situações com OED; partilha de informação; representação na 
Comissão Paritária, etc.) e outras atividades (Visita institucional 
Vereadora Direitos Sociais e representantes das outras entidades 
fundadoras à OED; Visita de grupo de participantes nos ESSA da 
ESN, à OED). C) Promoção de 1 breve campanha digital, nas redes 
sociais da CML, de divulgação da atividade da OED e de promoção 
da empregabilidade das pessoas com deficiência, no âmbito do Dia 
Internacional do/a Trabalhador/a, 1 de maio - 4 vídeos (DMCom, 
DDS e OED). D) Resultados da atividade da OED 2024: Intervenção 
com Pessoas com Deficiência|Inscrição-76; Atendimentos-1.919; 
Informação individual-71; Atualização informação individual-22; 
Avaliação funcional-28; Encaminhamentos-8; Nº de participações 
em sessões de capacitação-54; Apoio na consulta de anúncios-193; 
Treino de competências-42;| Contacto com empregadores-3.558; 
Ofertas de emprego-77; Entrevistas de emprego-121; Envio de 
curriculo-840; Feedback de resposta a anúncio-5; Observação e 
análise do posto de trabalho-1; Adaptação do posto de trabalho-0; 
Colocações-40; Acompanhamentos em posto de trabalho-875; N.º 
Pessoas atendidas-249. 

Deficiência DDS/DCJ 

 Balcão da Inclusão - Atendimento especializado, sobre assuntos 
relacionados com deficiência, a munícipes com deficiência e 
respetivas famílias, bem como a técnicos e técnicas de 
organizações que desenvolvem o seu trabalho na área da 
deficiência. Este serviço de atendimento é resultado de um 
Protocolo de Cooperação com o Instituto Nacional para a 
Reabilitação, I.P., (INR, I.P.). No ano 2024, foram realizados 22 
atendimentos, com o enfoque, entre outros, na acessibilidade, 
emprego, cartão cidadão, educação e apoio de assistente pessoal, 
mobilidade, transportes e Benefícios/Direitos. 

Deficiência  DDS/DCJ 
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   Protocolo de Colaboração entre o Município de Lisboa e a 
Federação Portuguesa das Associações de Surdos (FPAS) - Desde 
2015, têm sido celebrados protocolos de colaboração entre ambas 
as entidades, com o objetivo de criar condições de acessibilidade 
para as pessoas Surdas nos serviços públicos e promover a sua 
identidade cultural e linguística. Os mesmos preveem que se 
promova o desenvolvimento de iniciativas e atividades com 
interesse e com a devida acessibilidade para as pessoas Surdas e 
que se assegure a tradução e interpretação em Língua Gestual 
Portuguesa, na atividade dos órgãos e serviços do Município de 
Lisboa. A) Gestão, acompanhamento e avaliação da execução do 
4º Protocolo (Relatório intermédio e relatório final); B) Aprovação 
de nova transferência de verbas no âmbito do 4º Protocolo 
(Deliberação nº834/CM/2024); C) Resultados da execução em 
2024: Serviço de tradução e interpretação (presencial, à distância 
ou gravada) em Língua Gestual Portuguesa - em 12 Reuniões 
Públicas de Câmara com transmissão on-line; 37 Sessões da 
Assembleia Municipal de Lisboa com transmissão on-line e 11 
atividades ou iniciativas promovidas ou copromovidas por várias 
unidades orgânicas da CML nas áreas social, cultural, relação com o 
munícipe, recursos humanos (recrutamento e formação), 
informação e comunicação ou outras. Acessibilidade digital em 52 
vídeos. Apoio não financeiro (cedência de espaço e respetivos 
meios técnicos e logísticos) a 1 iniciativa: Seminário Internacional 
da European Union of Deaf “Combatting Gender-based Violence 
and Discrimination against Deaf Women and Girls in the EU using 
the European Pillar of Social Rights”, organizado conjuntamente 
com a FPAS, em 02/03/2024, no auditório da Casa dos Direitos 
Sociais (formato misto). Colaboração entre entidades, informação, 
apoio e aconselhamento técnicos. 

Deficiência  DDS/DCJ 

 Programa de Intervenções em Habitações (PIH) - Acessibilidades 
360º Investimento RE-C03-i02 (no âmbito do PRR) - Tem por 
finalidade melhorar as acessibilidades em habitações de pessoas 
com deficiência e ou incapacidade permanente, em todo o 
território de Portugal continental. PIH - Acessibilidades 360º - aviso 
Nº 7/C03-i02/2024: Instrução, análise de elegibilidade e visitas 
técnicas referentes a 16 intenções de candidatura de munícipes. 
Submissão a 20-05-2024 das 10 candidaturas elegíveis, tendo sido 
aprovadas 9. PIH - Acessibilidades 360º - aviso Nº 9/C03-i02/2024: 
Instrução, análise de elegibilidade e visitas técnicas referentes a 21 
intenções de candidaturas de munícipes. Submissão a 13-12-2024 
das 14 candidaturas elegíveis. 

Deficiência  DDS/DCJ 

 D1.P001.02   
Plano Municipal 
de Prevenção e 
Combate à 
Violência contra 
as Mulheres, 
Violência 
Doméstica e de 
Género - III 
PMPCVMVDG 

Elaboração de Proposta resultante da Deliberação nº 461/2024, de 
19 de julho "Aprovar a Proposta do III Plano Municipal de 
Prevenção e Combate à Violência contra as Mulheres, Violência 
Doméstica e de Género do Município de Lisboa 2024-2026 (III 
PMPCVMVDG)" e submissão à apreciação em Assembleia 
Municipal. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Execução do Plano Municipal de Prevenção e Combate à Violência 
contra as Mulheres, Violência Doméstica e de Género (III 
PMPCVMVDG). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 
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   Área de Intervenção (Prevenção e Sensibilização) - Promoção de 
igualdade e não violência junto de crianças e jovens, reforçando 
uma perspetiva sensível ao género: Realização de ações específicas 
no Universo D (com envolvimento da equipa - UD), no domínio da 
Igualdade e não Discriminação e da prevenção da Violência 
(implementada  uma parceria com o Teatro Avenidas na realização 
de 5 ações integradas no Festival A(r)tivismo - envolvendo 38 
crianças, 51 jovens e 17 adultos - Total - 106); Expansão e 
desenvolvimento  do Projeto "A Menarca vai à escola", para 
promoção da " Segurança Menstrual", no âmbito do PRR - Plano de 
Recuperação e Resiliência. Ações desenvolvidas e distribuição de 
recolectores menstruais janeiro a dezembro de 2024 (ano letivo 
2023/24 e 2024/25), por freguesias - freguesia do Lumiar  - (nº de 
Sessões - 9; nº de Turmas - 11; nº de aluno/as - 92; nº de raparigas - 
48; nº de rapazes - 44; nº de Cuecas entregues - 39); freguesia de 
Marvila - (nº de Sessões - 18; nº de Turmas - 20; nº de aluno/as - 
185; nº de raparigas - 84; nº de rapazes - 101; nº de Cuecas 
entregues - 86); freguesia de Santa Clara  - (nº de Sessões - 4; nº de 
Turmas-4; nº de aluno/as-58; nº de raparigas-25; nº de rapazes-33). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Área de Intervenção (Apoio e Proteção) - Manutenção em 
funcionamento da EA Lisboa + Igualdade - Atendimento e 
Prevenção da Violência Doméstica e de Género; Protocolo de 
colaboração "Bolsa de Fogos para vítimas de Violência Doméstica"; 
contínua resposta de habitação para vítimas de Violência 
Doméstica, no âmbito do programa municipal de acesso 
habitacional; Centro de Alojamento de Emergência Social e 
Apartamentos de Transição para Vítimas de violência doméstica, no 
âmbito da candidatura PRR. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Espaço Municipal "Lisboa + Igualdade - Atendimento e Prevenção 
da Violência Doméstica" - Projeto para criação e manutenção em 
funcionamento de uma Estrutura de Atendimento a Vítimas de 
Violência Doméstica e de Género no Concelho de Lisboa - 
Aprovação da abertura de procedimento concursal para atribuição 
de apoio financeiro (Deliberação nº 242/CM/2024, de 08 de maio); 
Abertura do procedimento concursal (Aviso n.º 25/2024, publicado 
no 2.º Suplemento ao Boletim Municipal n.º 1578, de 16 de maio). 
Atribuição de apoio financeiro à FEM para a criação e manutenção 
em funcionamento de uma estrutura de atendimento (Deliberação 
n.º 614/CM/2024 de 09 de outubro); Assinatura do Contrato 
Programa com a FEM - Feministas em Movimento, 14 de outubro. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Estrutura Municipal de Atendimento "Lisboa + Igualdade" - 
Estrutura de Atendimento a Vítimas de Violência Doméstica e de 
Género (programa com a FEM - Associação Feministas em 
Movimento). Dados de 2024 - Primeiros atendimentos presenciais 
(n.º processos presenciais abertos) - 256; Atendimentos 
subsequentes ao primeiro atendimento presencial: todos os 
processos em acompanhamento no período em referência (inclui 
atendimentos presenciais e não presenciais, psicológico, jurídico e 
psicossocial) - 3.028; Primeiros atendimentos telefónicos e 
sinalizações por email no período - 521; Contactos vários 
(institucionais e rede pessoal de suporte) - 3.067; Outras diligências 
processuais (requerimentos, informações a tribunal, diligências de 
acompanhamento,…) - 10.159. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Bolsa de fogos para vítimas de Violência Doméstica e de Género 
(BFVVDG) - Reforço da resposta de habitação para vítimas de 
Violência Doméstica (Atribuição de fogos municipais no âmbito da 
Bolsa de Fogos para Vítimas de VD) - Foram atribuídas 8 habitações 
municipais ao abrigo da BFVVDG, número que vem corresponder às 
sinalizações submetidas à CML/DMHDL pelas respetivas Entidades 
Protocoladas, a saber: APAV (3), FEM (2), CASA QUI (1) e FEM (2). 
N.º total de fogos afetos à Bolsa - 76 fogos; n.º total de fogos 
ocupados presentemente - 52; n.º de fogos atribuídos em 2024 - 8. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 
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   Projeto/ Podcast " Empoderadamente" - Acompanhamento do 
projeto desenvolvido pela FEM - Feministas em Movimento, 
decorrente da resposta tipificada Estrutura de Atendimento Lisboa 
+ Igualdade.    
https://www.instagram.com/p/C4JQUWmsIN3/?igsh=aThqdGNxc2RzMmZn 
https://www.instagram.com/p/C6cAE3lsbDg/?igsh=ajZ2MjYyb3BnMjRk&img_index=1 
https://www.instagram.com/p/C6qLBb3MH3F/?igsh=MXgwa3Z5M2gxencwcg%3D%3D
&img_index=1 
https://www.facebook.com/share/v/JgWC3KrbQRo3JsDq/?mibextid=WC7FNe 
https://www.facebook.com/share/mUCSSU9btKYBHExU/?mibextid=WC7FNe 
https://www.facebook.com/share/v/Kbhj3wCxCovq4vHS/?mibextid=WC7FNe 
https://www.facebook.com/share/v/dPC7CY3xggPGVTVM/?mibextid=WC7FNe 
https://www.facebook.com/share/v/VoMfzJneE69JKq1R/?mibextid=WC7FNe 
https://www.facebook.com/share/v/YhMWbQaaMbuYMGp5/?mibextid=WC7FNe 
https://www.facebook.com/watch/?v=412656621582369 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Área de Intervenção (Conhecimento e Monitorização) - Realização 
de ações de formação e sensibilização para profissionais e 
públicos específicos na área da Igualdade de Género e Prevenção 
da Violência (planeado com o DDF a realização do curso TAV com a 
duração de 90 horas e 14 participantes; incluído no percurso 
formativo para novos trabalhadores da CML um módulo de Direitos 
Humanos na perspetiva da Igualdade e Não Discriminação com a 
duração de 3 horas, tendo sido realizadas 6 ações com 85 
participantes; realizado um módulo de Direitos Humanos para a 
formação inicial de Guardas Florestais com a duração de 25 horas e 
14 participantes); Celebração do Dia Internacional para a 
Eliminação da Violência Contra as Mulheres (25 de novembro) e 
Celebração 16 Dias de Ativismo (promovida a Campanha Orange 
the World nos diferentes Canais e redes sociais da CML, com vista a 
assinalar o dia 25 de novembro - Dia Internacional pelo Fim da 
Violência contra as Mulheres e os 16 Dias de Ativismo) - Facebook 
da CML 
(https://www.facebook.com/stories/101284412042014/UzpfSVND
OjU4OTQwMTExMDEzMDY3Mw==/?view_single=1); Instagram 
CML 
(https://www.instagram.com/stories/camara_municipal_lisboa/35
20059689741157926?utm_source=ig_story_item_share&igsh=N3U
wandvaW5pc3pv); Mupis digitais CML (mupis digitais CML 
espalhados pela cidade); Rede Tomi 
(https://tomiworld.com/pt/locations/); Carris (campanha divulgada 
nos autocarros e elétricos); Metro Lisboa (partilhada a campanha 
no dia 6 de dezembro). A campanha foi divulgada de 25 de 
novembro a 10 de dezembro. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

   
Centro de 
Alojamento de 
Emergência 
Social (CAES) - 
Pessoas Vítimas 
de Violência 
Doméstica (PRR) 

Centro de Alojamento de Emergência Social (CAES) - Pessoas 
Vítimas de Violência Doméstica (Processo nº 
0044/CP/DGES/ND/2024): Após assinatura do Contrato de 
Financiamento PRR com o IHRU, em 02/10/2023, foram 
contratados os Projetos de Arquitetura e Especialidades e 
preparado o procedimento de Concurso Público para a Empreitada 
de Obras Públicas N.º 3/DMMC/DHM/DPH/2024 - Requalificação e 
Adaptação do Espaço Não Habitacional, sito no Lote H da rua 
Alberto José Pessoa, para instalação do Centro de Alojamento de 
Emergência Social (CAES). 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

  
II Plano 
Municipal para a 
Igualdade (II 
PMIG) 

Elaboração de Proposta resultante da Deliberação nº 459/2024, de 
19 de julho "Aprovar a Proposta do II Plano Municipal para a 
Igualdade de Género do Município de Lisboa 2024-2026 (II PMIG)" 
e submissão à apreciação em Assembleia Municipal. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Execução do II Plano Municipal para a Igualdade (II PMIG). Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 
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 Eixo Prioritário (Educação): Promoção da figura de mediadora 
cigana na comunidade, contribuindo para a consolidação da 
integração, no meio escolar (frequência da escolaridade 
obrigatória), da menina/rapariga cigana e do seu empoderamento: 
Projeto "A  Menarca Vai à Escola (Participação de 6 meninas 
ciganas do Projeto Esferas do Agrupamento de Escolas do Lumiar 
no dia 23/3); Projeto BipZip - "Bairros que Cuidam" da Associação 
Mulheres Sem Fronteiras no Bairro Alfredo Bensaúde, destacando a 
participação da mediadora cigana Taissa Ventura no Fórum 
Municipal para a Interculturalidade, no dia 3/12; Realização de 
sessões sobre direitos fundamentais, Igualdade e não discriminação 
no Universo D; Ações de desconstrução de estereótipos e papéis de 
género em estabelecimentos educativos da rede pública - Projeto 
"A Menarca vai à escola", para promoção da "Segurança 
Menstrual", no âmbito do  PRR - Plano de Recuperação e 
Resiliência; Ações desenvolvidas e distribuição de recolectores 
menstruais janeiro a dezembro de 2024 (ano letivo 2023/24 e 
2024/25); Jovens à Conversa - "- Desigualdade + Igualdade", em 
parceria com a Equipa da Juventude, no dia 16/2 na Eb2,3 dos 
Olivais; Festival "A(R)TIVISMO", em parceria com o Teatro Avenidas 
e O Programa Universo D, com a realização da Oficina "Histórias de 
Despertar: Valente Valentina", nos dias 18 e 19/11 para o 
Agrupamento de Escolas Marquesa de Alorna - 38 crianças e 3 
profissionais e no dia 23/11 para as famílias - 18 crianças e 12 
acompanhantes.   

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Eixo Prioritário (Emprego): Inclusão de módulo "igualdade e não 
discriminação" em cursos de educação e formação de pessoas 
adultas promovidos pelo município, com vista à dessegregação 
sexual do mercado de trabalho - incluído no percurso formativo 
para novos trabalhadores da CML um módulo de Direitos Humanos, 
com a duração de 3 horas (conforme pedido da DCJ/NI). O curso 
aborda os Direitos Humanos na perspetiva da Igualdade e Não 
Discriminação. Foram realizadas 6 ações com 85 participantes; 
Ações de sensibilização e formação na área da igualdade e não 
discriminação entre mulheres e homens no mercado de trabalho, 
designadamente na igualdade remuneratória e assédio no trabalho, 
junto dos trabalhadores/as da autarquia e entidades empregadoras 
no concelho; Dia Municipal para a Igualdade - Divulgação de Posts 
com dados estatísticos de 17 a 24/10, através das redes sociais do 
Município e trabalhadores/as da CML. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

   Eixo Prioritário (Usos do Tempo e Articulação de Vida Profissional, 
Familiar e Pessoal): Continuidade do Programa de 
Desenvolvimento da Rede de Creches de Lisboa, incluindo o 
compromisso de criação de novos lugares em creche; Realização de 
uma campanha sobre a partilha de responsabilidades familiares 
junto dos munícipes e entidades empregadoras - Campanha 
"Responsabilidades Partilhadas, Tempo Multiplicado" no dia 15/5 - 
Dia Internacional da Família e de 25 a 31/10 - Dia Municipal para a 
Igualdade. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Acordo de Adesão da CML à Rede de Autarquias para a Igualdade 
(27 Municípios, membros parceiros e o Centre For Gender and 
equaklity da Universidade de Adger, Noruega) - Participação no 
Seminário Final no dia 16 de abril no Centro Cultural de Cascais e 
no 5.º Encontro de Partilha e Reflexão: Igualdade em Rede, no dia 
12 de novembro, no Cine-Teatro Municipal João Mota, Sesimbra. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Candidatura - PROGRAMA ERASMUS+ - Candidatura/Proposta - 
Youth Leading Change for Gender Equality - Aguarda avaliação. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Candidatura - "PROGRAMA/Citizens, Equality, Rights and Values 
Programme (CERV) - Candidatura/Proposta - “Love E(U) Project: 
Voices for Change” - Aguarda avaliação. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 
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II Plano 
Municipal LGBTI+ 

Elaboração de Proposta resultante da Deliberação nº 460/2024, de 
19 de julho "Aprovar a Proposta do II Plano Municipal LGBTI+ do 
Município de Lisboa 2024- 2026 (II PMLGBTI+)" e submissão à 
apreciação em Assembleia Municipal. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Apoio e colaboração na realização da Marcha do Orgulho LGBTI de 
Lisboa (6 de julho). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Apoio e colaboração na realização do Arraial Lisboa Pride 2024 (22 
de junho). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Bolsa de Fogos para Vítimas de Violência Doméstica - Manutenção 
de parceria com a Casa Qui - Associação de Solidariedade Social, 
com 2 fogos (1 fogo atribuído em junho de 2024 e outro com uma 
sinalização desde setembro 2024) e a Associação ILGA Portugal 
com outros 2 fogos (presentemente estão os 2 por ocupar). 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 ReAJo - Resposta de Autonomização para Jovens LGBTI (Parceria 
com a Casa QUI) - 1 apartamento de autonomização, para jovens 
entre os 16 e os 23 anos. Esta valência de acolhimento surge como 
um espaço seguro ajudando a colmatar algumas situações de risco 
ou perigo, como por exemplo, jovens em situação de expulsão de 
casa após revelarem a sua orientação sexual ou identidade/ 
expressão de género. N.º total de pessoas apoiadas desde o início 
da resposta - 37 jovens; N.º total de pessoas apoiadas em 2024 - 9 
jovens; N.º total de pessoas que entraram em 2024 - 7 jovens. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

 Candidatura - PROGRAMA Citizens, Equality, Rights and Values 
Programme (CERV) - Candidatura/Projeto - VOICE (Inclusive Civic 
Voices: Empowering Trans & Non-Binary Youth for Enhanced Civic 
Participation) - Aguarda Avaliação. 

Igualdade de 
Género 

DDS/DCJ 

  
D1.P001.03   
Direitos 
Humanos 

Candidatura - PROGRAMA ERASMUS+ - Candidatura/Proposta - 
ANNA - A New Narrative of Acceptance - Aguarda avaliação. 

Direitos 
Humanos e 

Sociais 
DDS/DCJ 

 Candidatura - "PROGRAMA/Citizens, Equality, Rights and Values 
Programme (CERV) - Candidatura/Proposta - TOGETHER FOR 
HUMAN RIGHTS - Aguarda avaliação. 

Direitos 
Humanos e 

Sociais 
DDS/DCJ 

  
 
 
 
 
 
 
 
Programa 
Municipal 
Voluntariado 
(PMV) 

Programa Municipal de Voluntariado (PMV) - Foram enquadrados 
cerca de 240 voluntários em 12 serviços municipais. Foi celebrado 
contrato de seguro legal obrigatório. Foi realizado 
acompanhamento aos serviços municipais com projetos de 
voluntariado. 

Voluntariado DDS/DPC 

  Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa (BVL) - Total de 
voluntários inscritos no BVL - 1.773 (n.º de voluntários inscritos em 
2024 - cerca de 200). Realizadas entrevistas presenciais e Sessões 
de Acolhimento aos voluntários inscritos no BVL. Parcerias com 
novas Entidades - 5. Comemoração do Dia Internacional do 
Voluntário em Parceria com a Divisão de Gestão do Parque 
Florestal do Monsanto e de Sensibilização Ambiental, que contou 
com cerca de 25 participantes. 

Voluntariado DDS/DPC 

 Divulgação do Banco de Voluntariado para a cidade de Lisboa 
(BVL) - Participação no 10º Encontro Intermunicipal de 
Voluntariado. Divulgação do BVL junto de hospitais e outras 
entidades da sociedade civil. 

Voluntariado DDS/DPC 

 Plataforma Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa - 
Articulação com o DSI - Departamento de Sistemas de Informação 
para desenvolvimento de uma nova plataforma. 

Voluntariado DDS/DPC 

  
 
 
D1.P001.04   
Casa dos Direitos 
Sociais (CDS) 

Auditório Fernando Pessa - Entidades Apoiadas - 45; Ações 
Concretizadas - 64; Sessões Teatro - 17; Formações/debates mistos 
(presencial/online) - 8; Reuniões/ Apresentações/ Encontros/ 
Palestras/Plenários - 13; Exibição de filmes - 7; Concertos - 18; 
Gravações áudio/Vídeo - 6; Pessoas Envolvidas - 3.323; 
Atores/Bailarinos - 245; Encenadores/Produtores - 25; Técnicos 
áudio/vídeo - 54; Músicos/cantores - 126; Espetadores 
(concertos/Teatro/filmes) - 1.929; Oradores - 32; Assistentes 
(reuniões/encontros/palestras) - 682; Intervenientes online - 12. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 
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 Sala João Aguardela - Entidades Apoiadas - 11; Artistas Envolvidos - 
50. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 

 Sala Polivalente - Entidades Apoiadas - 21; Ocupações - 100; Horas 
ocupação - 547; Utentes - 335; Técnicos - 72. Atendimento - 27; 
Reuniões - 24; Ações Formação - 21; Workshops - 9; Ensaios Teatro 
- 2; Dança Sénior - 2; Ginástica Sénior - 16; Apoio Auditório - 2; 
Entrevistas Emprego - 4. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 

 Sala Reuniões - Entidades Apoiadas - 16; Ocupações - 144; Horas 
ocupação - 600; Utentes - 115; Técnicos - 33. Atendimento - 80; 
Reuniões - 20; Ações Formação - 3; Workshops - 4; Ensaios Teatro - 
3; Apoio Auditório - 2; Entrevistas Emprego - 8. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 

 Sala Ensaios (espelhos) - Entidades Apoiadas - 22; Ocupações - 141; 
Horas ocupação - 367; Utentes - 96; Técnicos - 15. Atendimento - 6; 
Reuniões - 7; Ações Formação - 2; Workshops - 13; Ensaios Teatro - 
95; Dança - 8; Ginástica - 9; Apoio Auditório - 2. 

Participação e 
Cidadania 

DDS/DPC 

   
 
 
 
 
 
 
D1.P001.11   
Operação 
Integrada Local 
LUMIAR (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "A MENARCA VAI 
À ESCOLA - LUMIAR" - Foram realizadas 9 sessões de sensibilização 
no Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, para 11 turmas do 
6.º ano de escolaridade, com a participação de um total de 92 
discentes (48 meninas e 44 meninos), com conteúdos relacionados 
com o conhecimento do corpo e do ciclo menstrual, por forma a 
contribuir para a erradicação da pobreza menstrual e para uma 
maior sustentabilidade ambiental. Foram distribuídas 39 cuecas 
menstruais. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "PENSAR LUMIAR - 
ESTRATÉGIA LOCAL INTEGRADA DE COMBATE À POBREZA" - Foi 
iniciada a sistematização de dados e informação para a produção 
da infografia "Pensar Lumiar". Continuação do acompanhamento e 
monitorização dos projetos da OIL Lumiar. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: “JUST A CHANGE - 
LUMIAR" - Foi realizada 1 intervenção de obras de reabilitação de 
casa de pessoa em situação de pobreza habitacional no território 
da freguesia do Lumiar, mediante a mobilização direta de 
voluntários e recursos. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
D1.P001.12   
Operação 
Integrada Local 
MARVILA (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "A MENARCA VAI 
À ESCOLA - MARVILA" - Foram realizadas 18 sessões de 
sensibilização no Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, para 
20 turmas do 6.º ano de escolaridade, com a participação de um 
total de 185 discentes (84 meninas e 101 meninos), com conteúdos 
relacionados com o conhecimento do corpo e do ciclo menstrual, 
por forma a contribuir para a erradicação da pobreza menstrual e 
para uma maior sustentabilidade ambiental. Foram distribuídas 86 
cuecas menstruais. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "PENSAR MARVILA 
- ESTRATÉGIA LOCAL INTEGRADA DE COMBATE À POBREZA" - Foi 
atualizada a infografia "Pensar Marvila". Continuação do 
acompanhamento e monitorização dos projetos da OIL Marvila. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: “JUST A CHANGE - 
MARVILA" - Foram realizadas 6 intervenções de obras de 
reabilitação completa de casas de pessoas em situação de pobreza 
habitacional no território da freguesia de Marvila, mediante a 
mobilização direta de voluntários e recursos. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "LX JOVEM + CASA 
DOS DIREITOS SOCIAIS" - Foi elaborado Projeto de Execução e 
aguarda o lançamento da empreitada para a intervenção de 
beneficiação do Auditório Fernando Pessa e instalação de Ar 
Condicionado. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 
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Acompanhamento da execução do projeto PRR: "BYTES4FUTURE - 
MARVILA" - Foram iniciadas 2 ações, especialmente orientadas 
para adaptação à transição digital, incluindo uma componente de 
capacitação para as competências do futuro do trabalho, e 
competências sociais e tecnológicas. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "Red’EMPREGA 
MARVILA" - Foi criada 1 Rede de Empregabilidade (Rede de Front 
office) e está mais uma em desenvolvimento (Marketing Pessoal), 
envolvendo 14 entidades. Foram realizadas 19 Sessões on-line; 5 
Micro Sessões; 9 Workshops; 140 Divulgação de ofertas; 55 
Entrevistas de emprego; 42 pessoas apoiadas; 1 Feira de Emprego 
(16/05/2024 - 21 Empresas); 1 Ação de capacitação em Emprego 
Apoiado (15 técnicos e 14 entidades); 18 pessoas acompanhadas 
pós emprego. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

  
 
 
 
D1.P001.13   
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "A MENARCA VAI 
À ESCOLA - SANTA CLARA" - Foram realizadas 4 sessões de 
sensibilização no Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, para 
4 turmas do 6.º ano de escolaridade, com a participação de um 
total de 58 discentes (25 meninas e 33 meninos), com conteúdos 
relacionados com o conhecimento do corpo e do ciclo menstrual, 
por forma a contribuir para a erradicação da pobreza menstrual e 
para uma maior sustentabilidade ambiental. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: “JUST A CHANGE - 
SANTA CLARA" - Foi realizada mais 1 intervenção de obras de 
reabilitação completa de uma casa de pessoa em situação de 
pobreza habitacional no território da freguesia de Santa Clara, 
mediante a mobilização direta de voluntários e recursos. O projeto 
foi concluído. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D1.P002.02    
Comportamento
s Aditivos e 
Dependências 

Plataforma Perto Lx - Foram realizadas reuniões mensais com 
monitorização e acompanhamento das equipas de rua, estruturas 
móveis e fixas, salas de consumo Vigiado, informação/contacto na 
área de consumo recreativo. No âmbito da sua intervenção, 
durante o ano corrente, registaram um total de 32.936 
atendimentos; realizaram 12.631 encaminhamentos; registo de 
11.508 contatos com PSSA; n.º Kits distribuído - 100.910; 
drugchecking - 1.100 amostras; foram realizadas 12 reuniões de 
avaliação, monitorização, adaptação de estratégias de intervenção 
e sensibilização. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

  
 
 
 

PREVENIR A 
EXCLUSÃO 

SOCIAL 

Acolhimento de 1 estagiária de Serviço Social da Universidade 
Lusófona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, num total de 
540 horas (10/10/2024 a 31/05/2025), integrada na equipa de 
Prevenção e Redução de Riscos. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

 Redução de Riscos na cidade de Lisboa - Participação nos Grupos 
de Prevenção e Policiamento da Mouraria, Grupo de Trabalho da 
Quinta do Loureiro (dinamizado pela JFCampo Ourique), no âmbito 
do Gabinete Apoio de Intervenção Prioritária (GAIP) do Vale 
Alcântara, para articulação de estratégias de intervenção Local 
através do envolvimento de todas as entidades comunitárias e 
municipais. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

 Apoio financeiro no âmbito da Redução de Risco e Minimização 
de Danos: Associação Crescer na Maior - Equipas Técnicas de Rua, 
rotas diárias com acompanhamento de utentes e 
encaminhamentos na zona Oriental e Ocidental da cidade, fazendo 
parte integrante do trabalho realizado no terreno e em diversos 
grupos de trabalho de intervenção mais localizada. As equipas 
acompanharam 4.875 pessoas; realizaram 8.328 atendimentos, 
1.049 encaminhamentos; 3.259 de PSSA registadas; realizaram 297 
Testes correspondendo a 111 pessoas rastreadas, distribuíram 
6.075 Kit's consumo injetável; 418 Cachimbos e 11.063 folhas de 
prata. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 
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 Apoio financeiro no âmbito da Redução de Risco e Minimização 
de Danos: Kosmicare - Drugckecking e sensibilização no contexto 
de consumo recreativo. Foram realizadas 826 análises no contexto 
de drugchecking, testes de álcool - 130, distribuíram tampões 
auditivos (entre outro material de RR) - 466; Kit's de snif - 16.720. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

  
 
 
D1.P002.03    
Programa PSBLE 
(Programa de 
Substituição em 
Baixo Limiar de 
Exigência) 

Protocolo de Parceria para a Cidade de Lisboa na Área dos 
Comportamentos Aditivos e Dependências entre a CML e o ICAD 
(em funcionamento). 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

 Apoio Financeiro ao Programa de Substituição em Baixo Limiar de 
Exigência (PSBLE) - De janeiro a dezembro de 2024 foi efetuado 
acompanhamento de cerca de 1.777 utentes por mês; registadas 
273 reentradas no programa; 6.223 encaminhamentos incluindo 
para equipas de tratamento e comunidade terapêutica, para 
centros de abrigo e para consulta de apoio psicossocial. 
Distribuíram 48.911 Kit's de injeção, 78.773 pratas. Realizaram 
2.987 testes de rastreios de doenças infectocontagiosas a 1.083 
pessoas. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

  
 
 
 
 
 
 
 
D1.P002.04    
Programa de 
Consumo Vigiado 
(PCV) 

Programa de Consumo Vigiado em Unidade Fixa no Bairro Quinta 
do Loureiro (Programa de Consumo Vigiado - Serviço de 
Atendimento Integrado/SAI) - Registadas 2.808 pessoas até 
novembro, com 300 entradas diárias, abrangendo em média 700 
pessoas por mês. Foram realizados 4.377 atendimentos, 619 
encaminhamentos até novembro, rastreadas 1.003 pessoas num 
total de 1.040 testes (VIH, VHC, VHB sífilis), registados 
mensalmente um total de 16.334 atos de consumo endovenoso e 
22.476 de consumo fumado, dispensadas 57.866 seringas avulso, e 
34.142 Kit's seringas, dispensados 660 cachimbos e 204.445 folhas 
de alumínio. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

 Programa de Consumo Vigiado Móvel (PCVM) - Alargada a sua 
área geográfica a 5 freguesias da Cidade de Lisboa, Areeiro, Beato, 
Arroios, Penha de França e Marvila (sete dias por semana). A 
equipa conta com 1.017 utentes inscritos. A equipa realizou um 
total (de jan. a dez.) de 1.329 atendimentos de saúde e 1.137 
atendimentos psicossociais, totalizando 2.466 atendimentos. 
Distribuição de materiais: Kits do Programa Troca de Seringas - 
2.979, Agulhas e seringas avulso - 14.117, Cachimbos - 1.125, 
Folhas de prata - 2.045, outros materiais RRMD - 6.780. 

Prevenção e 
Redução de 

Riscos 
DDS/DPC 

   
 
 
 
 
D1.P002.05   
Fundo de 
Emergência 
Social e de 
Recuperação de 
Lisboa - FES/RLX 
IPSS    

Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa - 
vertente de apoio a IPSS e outras entidades sem fins lucrativos 
(FES/RLX - IPSS) - Apoio financeiro de natureza excecional a 
Instituições Particulares de Solidariedade Social (IPSS) e outras 
entidades sem fins lucrativos que realizem atividades de cariz 
eminentemente social e que atuem no Concelho de Lisboa, 
designadamente quando tenham sofrido um acréscimo de procura 
(igual ou superior a 15%) ou uma diminuição da sua capacidade de 
resposta (igual ou superior a 15%), impossibilitando-as de 
prosseguir a sua atividade de ação social. Este apoio poderá ainda 
ser atribuído para a realização de pequenas obras, não 
estruturantes, urgentes e inadiáveis em estabelecimento de apoio 
social, e ainda para reparação e/ou aquisição de equipamentos 
para estabelecimento de apoio social, ou de veículo a este afeto. 
Foram rececionados 9 pedidos de apoio e aprovados 6 pedidos de 
apoio. 

Famílias DDS/DIS 
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D1.P002.06   
Fundo de 
Emergência 
Social e de 
Recuperação de 
Lisboa - FES/RLX 
- Agregados 
Familiares 

Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa - 
vertente de apoio a agregados familiares (FES/RLX - AF) - Apoio de 
natureza excecional e temporário a atribuir a agregados familiares 
carenciados em situação de emergência habitacional grave e/ou 
situação de carência económica emergente, que residam no 
concelho de lisboa. É de natureza financeira e não pode ser 
acumulado com quaisquer outros apoios recebidos da CML ou de 
outras entidades públicas ou privadas, nomeadamente outros 
apoios habitacionais ou prestações sociais extraordinárias, desde 
que concedidos para os mesmos fins e pelos mesmos fundamentos. 
É operacionalizado pelas 24 Juntas de Freguesia do Município, com 
as quais foi celebrado um Contrato de Delegação de Competências. 
Em 2024, 24 Juntas de Freguesia rececionaram 7.880 pedidos de 
apoio, dos quais foram apoiados 7.366 agregados familiares, 
correspondendo a 11.493 pessoas apoiadas. A fundamentação dos 
apoios com maior expressão foi a carência económica emergente e 
quanto à finalidade dos apoios com maior expressão, em termos de 
n.º de agregados familiares apoiados, foram os géneros 
alimentares básicos, no entanto, em termos financeiros foi o apoio 
para refeições confecionadas, que representou 55,81% do total do 
apoio prestado. Foram aprovadas alterações às regras e definidos 
os limites máximos para as JF em 2024. (Deliberação 307/AML/ 
2024).   

Famílias DDS/DIS 

 Processo de revisão do FES/RLX - AF - A alteração das regras de 
funcionamento do FES/RLX-AF teve por base um processo de 
auscultação participado com as Juntas de Freguesia, concretizado 
em 5 reuniões entre a CML e as 24 Juntas de Freguesia, organizadas 
por zona da cidade: 02/4 (OCIDENTAL) - JF Ajuda, Alcântara e 
Belém; Dia 09/4 (CENTRO HISTÓRICO) - JF Campo de Ourique, 
Estrela, Misericórdia, Penha de França, Santa Maria Maior e S. 
Vicente; Dia 15/4 (CENTRO) - JF Alvalade, Areeiro, Arroios, Avenidas 
Novas, Campolide e Santo António; Dia 16/4 (NORTE) - JF Benfica, 
Carnide, Lumiar, Santa Clara e São Domingos de Benfica; Dia 18/4 
(ORIENTAL) - JF Beato, Marvila, Olivais e Parque das Nações. Na 
alteração das regras de funcionamento do FES/RLX-AF aprovadas, 
foram acauteladas as preocupações manifestadas pelas freguesias 
e mantidos os principais mecanismos de intervenção criados 
anteriormente, atualizando-se, por ampliação, os montantes dos 
apoios a conceder e a tipologia das despesas elegíveis (que incluiu 
as refeições confecionadas), entre outros melhoramentos. 

Famílias DDS/DIS 

 Sessão de Apresentação/Esclarecimentos do FES/RLX - Agregados 
Familiares - Dirigida aos técnicos das juntas de freguesia que 
operacionalizam a resposta, foi realizada no dia 25 de setembro no 
CIUL, e contou com a participação de 38 técnicos, em 
representação de 22 juntas de freguesia.       

Famílias DDS/DIS 

   
 
 
FES - Apoio 
Alimentar 

FES - Apoio Alimentar (vigorou até 31/12/2023) - De forma a não 
interromper a resposta através de refeições confecionadas à 
população mais vulnerável e uma vez que em alguns territórios da 
cidade ainda persistiam situações para as quais não havia resposta 
na comunidade, esta resposta foi integrada na revisão do Fundo 
de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa - vertente de 
apoio a agregados familiares, em 2024, constituindo-se como uma 
despesa elegível. (Deliberação 307/AML/2024)                                                                                                                                                    

Famílias DDS/DIS 
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D1.P002.09   
Apoio às Famílias 
Sobre 
endividadas 

Gabinete Finanças Saudáveis - Com vista a apoiar as famílias 
sobreendividadas, a partir de uma proposta da CML à Deco, foi 
criado o Gabinete de apoio às famílias sobreendividadas, intitulado 
Gabinete Finanças Saudáveis, com o objetivo de informar, 
aconselhar e acompanhar famílias que se encontrem, de alguma 
maneira, a necessitar de reestruturar os seus créditos ou outros 
assuntos que necessitem de apoio especializado. Este Gabinete 
teve início em março de 2023 e tem possibilitado consultas 
presenciais e telefónicas e, em casos onde as situações não sejam 
resolvidas apenas com esclarecimentos, a DECO acompanha as 
famílias até à resolução das situações encaminhando as famílias 
para este Gabinete. O Gabinete Finanças Saudáveis possibilita a 
informação e esclarecimento dos munícipes de Lisboa através de 
workshops e sessões de literacia financeira que tem desenvolvido 
junto de entidades e juntas de freguesias. Ações promovidas pela 
DECO: 27/5 - ação intitulada "Consumidores: Presente e Futuro" no 
Centro Cultural de Belém; 20/9 - formação promovida pela DECO, 
no Grupo Impresa, intitulada "Visões do Futuro 2024: Rumo à 
sustentabilidade"; 5/11 - Encontro da Rede de Parceiros DECO, com 
o tema Consumidor 360º, realizado em Portel. Ações de Literacia 
Financeira Online: O Gabinete Finanças Saudáveis promoveu ainda 
a realização de workshops online de Literacia Financeira: 8/2. 
Ações Presenciais de Literacia Financeira do GFS: Foi realizada 
uma sessão de literacia financeira no dia 10/4 na Crescer Bem; No 
dia 21/10 realizou-se uma sessão informativa intitulada 
"Multiplicadores do Balcão do Bairro" na Casa dos Direitos Sociais; 
O GFS foi apresentado, também, na 3ª reunião GAIP no Vale de 
Alcântara no dia 15/11. Ações de Divulgação do GFS: Apresentação 
Gabinete Finanças Saudáveis no âmbito da Cerimónia anual dos 
European Social Services Awards (ESSA), tendo este encontro sido 
organizado pela CML em parceria com a European Social Network, 
com o tema "Promover Comunidades Inclusivas", no dia 5/11. Foi 
também realizada no dia 26/11 uma ação de divulgação do 
Gabinete Finanças Saudáveis em três estações de metro: Cais 
Sodré, Oriente e Entrecampos. Dados a 31 de dezembro de 2024: 
Processos acompanhados com intervenção junto de credores - 68; 
Pedidos de informação e aconselhamento (presencial) - 255; 
Pedidos de informação (via telefone) - 463. 

Famílias DDS/DIS 

  
 
 
 
 
 
D1.P002.10   FES 
- MAP Inflação 

O Programa Recuperar + Associações - Criado em março de 2023, é 
um regime extraordinário de apoio financeiro ao Movimento 
Associativo Popular, nomeadamente Associações com fins 
altruísticos na cidade de Lisboa, IPSS e outras entidades sem fins 
lucrativos, da área social, cultural e recreativa, desportiva ou outra, 
através do Fundo de Emergência Social e de Recuperação de 
Lisboa - vertente de apoio a IPSS e outras entidades sem fins 
lucrativos (Deliberação n.º 142/AML/2023). Este Regime inclui duas 
medidas de apoio, uma de combate à inflação dando sequência ao 
previsto na Proposta n.º 550/2022, de 22 de setembro, cujas 
candidaturas terminaram a 30 de setembro de 2023. A outra 
medida, inclui o apoio a danos decorrentes das intempéries dos 
passados dias 7, 8, 13 e 14 de dezembro de 2022, com 
candidaturas até 30 de junho de 2023. Foram aprovados 23 
pedidos de apoio (Direitos Sociais - 11; Desporto - 7; Cultura - 5). 

Famílias DDS/DIS 

   
Apoio Social a 
públicos em 
situação de 
Vulnerabilidade 
(Casuística) 

Casuística - pretende dar respostas às pessoas/entidades que 
formulem sinalizações no âmbito social, tendo por base a 
deslocação da Equipa, quando necessário, para verificação das 
situações, bem como promover o acompanhamento social e/ou 
encaminhamentos das pessoas sinalizadas. Em 2024 foram 
rececionadas 84 sinalizações e encaminhadas 55 situações para 
respostas adequadas às problemáticas. Foram encerrados 65 
processos, sendo que 17 eram ações de despejo. 

Vulnerabilidades DDS/DIS 
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Hotel Social de 
Lisboa (PRR) 

Hotel Social de Lisboa - Após assinatura do Contrato de 
Financiamento PRR com o IHRU, em 13/03/2023, foram elaborados 
e revistos na DMMC os Projetos de Arquitetura e de Execução e 
Especialidades e lançado o procedimento de Concurso Público 
(Anúncio de procedimento n.º 18141/2024, publicado no DR n.º 
168, em 30-08-2024). Empreitada de Obras Públicas N.º 
1/DMMC/DHM/DPH/2024 - “Hotel Social de Lisboa - Resposta 
Social de Alojamento Urgente e Temporário” - Processo nº 
0020/CP/DGES/ND/2024. Aprovada a adjudicação da empreitada 
de obra, através de Proposta n.º 763/2024 (RC n.º 185 em 
04/12/2024). O projeto pretende dar resposta a um diversificado e 
alargado grupo de Pessoas beneficiárias com necessidades de 
alojamento urgente e que se encontrem privadas, de forma 
temporária, de habitação, tais como famílias monoparentais 
carenciadas com crianças e jovens, agregados familiares nómadas, 
jovens em risco com mais de 18 anos, ex-reclusos e pessoas idosas 
com carência socioeconómica e em situação extrema de 
vulnerabilidade social. 

Vulnerabilidades; 
Gestão, 

Planeamento e 
Cooperação 
Transversal; 

DDS/DIS 
DDS/PRR

-OIL 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apartamentos de 
Transição (PRR) 

Apartamentos de Transição (PRR) - Candidatura em fase de análise 
pelo IHRU, para contrato de financiamento do PRR. Empreitadas 
DMMC - 9 obras em curso. Foram concluídas em 2024 as 
intervenções em 2 Apartamentos. O projeto pretende dar uma 
resposta de alojamento de transição e apoiar um leque alargado de 
Pessoas Beneficiárias com necessidades de alojamento temporário 
e que se encontrem privadas, de forma temporária de habitação, 
nomeadamente: Pessoas Prostituídas, Vítimas de violência 
doméstica e de género; Ex-reclusos e processo de reinserção social; 
Pessoas migrantes com necessidades de alojamento em virtude de 
permanência por motivos de saúde e de tratamento; Pessoas com 
deficiência com necessidades especiais e transitórias na habitação 
permanente e sem recursos ou suporte familiar; Pessoas em 
situação de desalojamento iminente e famílias, incluindo 
monoparentais com crianças e jovens, em situação de 
vulnerabilidade social. Constitui uma resposta habitacional em 
apartamento e por período transitório, podendo assumir, entre 
outras, as formas de apartamento partilhado ou de apartamento 
de reinserção, com acompanhamento psicossocial de forma a 
garantir apoio ao processo de reinserção social e promoção de 
autonomia aos beneficiários. 

Vulnerabilidades; 
Gestão, 

Planeamento e 
Cooperação 
Transversal; 

DDS/DIS 
DDS/PRR

-OIL 

 Visitas e acompanhamento aos "Apartamentos de Transição - AT" 
que se encontram em execução de obra. Vulnerabilidades DDS/DIS 

  
 
Plano de Ação 
Municipal para 
Intervenção na 
área da 
Prostituição 

Plano de Ação Municipal para Intervenção na área da Prostituição 
- Pretende-se que seja participado por todas as Entidades 
envolvidas, nomeadamente as Instituições que intervêm 
diretamente com esta problemática, bem como as entidades da 
área da saúde e as forças de segurança - Polícia de proximidade e 
outras já incluídas no Plano. O DDS reúne periodicamente com 
todos os parceiros tendo em vista a monitorização do fenómeno e 
faz acompanhamento no terreno, através de saídas, conjuntas, com 
as Equipas de Rua de diferentes instituições. 

Pessoas 
Prostituídas 

DDS/DIS 
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PROGRAMAS 
DE RESPOSTA 

À SOLIDÃO 

 
 
 
 
 
 
Serviço de 
Teleassistência 
Municipal (STA) 

Serviço de Teleassistência Municipal (STA) - Receção, análise e 
acompanhamento de 343 pedidos de adesão em 2024. Ficaram em 
lista de espera para instalação, 193 pedidos entrados em 2023 e 
outros 327 pedidos entrados em 2024, num total de 520 pedidos 
em lista de espera para instalação. Realizaram-se 65 instalações de 
novos equipamentos. De 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, o 
NISAC teve 531 intervenções, no âmbito do STA. Atualmente, o 
Serviço de Teleassistência tem 862 beneficiários ativos. Conclusão 
e início de implementação da nova plataforma produzida 
internamente (RSB/DSI) para uma melhor gestão do STA. 
Acompanhamento/ supervisão a 10 voluntários que colaboram no 
STA e que contactam semanalmente os beneficiários. Apresentação 
conjunta (RSB/NICAC e DDS) do Serviço Municipal de 
Teleassistência, nos dias 4 e 5 de novembro, no âmbito do 
European Social Services Awards (ESSA). Participação no 
Letter_TECH4Life Congress. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APOIO À 
JUVENTUDE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Juventude - 
Espaço Lx Jovem 

Espaço Lx Jovem - Espaço, gratuito, dirigido aos Jovens e 
associações dotado de várias valências, que permite 
desenvolverem as suas atividades e projetos, numa ótica 
transgeracional, social e cultural: Auditório Sam The Kid, com 
lotação de 45 lugares, para cinema, teatro, dança, música, 
encontros, palestras e formações, entre outros; Rádio Lx Jovem; 
Biblioteca; Sala Multiusos/ Laboratório de Fotografia Analógica; 
Foyer. 

Juventude DDS/DCJ 

 Valência Auditório “Sam the Kid" - 20 sessões de ensaios da peça 
“No Meu Bairro" pela Sociedade das Primas; 5 sessões de ensaios 
da peça Democracia Portátil; 11 sessões de ensaios - Grupo de 
teatro Concorda Produções; 1 sessão de ensaios da peça Coreto 
com Vida do grupo de teatro Hipótese Contínua; 2 ensaios de 
música de jovens que atuaram no Rock In Rio; 35 sessões de 
ensaios da peça "Nós somos as netas de todas as bruxas que vocês 
não conseguiram queimar" pelo grupo de teatro "O Bestiário". 

Juventude DDS/DCJ 

 Valência Rádio Lx Jovem - 7 gravações para a Agenda Cultural, no 
formato podcast “Frente de Sala” pela Divisão de Promoção e 
Comunicação Cultural; 2 gravações de Podcasts pela Associação 
Omnium Vox; 3 gravações no formato podcast no programa 
Energia; Escolhas pelo IPDJ. 

Juventude DDS/DCJ 

 Sala Multiusos/Fotografia - Formação para 11 médicos organizada 
pela Associação HuBB-Humans Before Borders. 

Juventude DDS/DCJ 

 Foyer - Encontro com o Grupo Comunitário do Bairro do Armador; 
Mercado do Bairro organizado pelo Grupo Comunitário do Bairro 
do Armador; Workshop de rádio organizado com a Rádio Miúdos, 
Sociedade das Primas e Africandé - Associação Cultural; Encontro 
de Jovens organizado por grupo informal; BootCamp do projeto 
Lisbon On the Move no âmbito do PRR - Plano de Recuperação e 
Resiliência; Reuniões - Foram realizadas 38 reuniões. 

Juventude DDS/DCJ 

 Balcão do Bairro (projeto PRR) - Foram realizados 378 
atendimentos pela Fundação Aga Khan. 

Juventude DDS/DCJ 

  
 
 
 

APOIO À 
INFÂNCIA 

 
 
 
 
 
Creches 

Creche Ilha dos Amores (Creche B.a.Bá) - Inauguração a 22 de 
novembro de 2024, cuja gestão é efetuada pela Voz do Operário. 

Infância DDS/DIS 

 Creche Dra. Manuela Eanes (Creche B.a.Bá) - Inauguração a 8 de 
novembro de 2024, cuja gestão é efetuada pela Associação São 
João De Deus. 

Infância DDS/DIS 

 Centro Social e Paroquial de São João de Brito - Inauguração da 
creche no dia 29 de novembro.                                                                                                Infância DDS/DIS 

 Visitas Técnicas (Núcleo Infância) às creches B.a.Bá: Creche 
Rodrigues Miguéis (8/5); Creche Convento do Desagravo (5/7); 
Creche Vale Formoso de Cima (11/7); Creche da Ajuda (16/10); 
Creche Manuela Eanes (23/10); Creche Ilha dos Amores (24/10). 

Infância DDS/DIS 
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APOIO À 
FAMÍLIA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Programa Cidade 
Amiga das 
Crianças 

Programa Cidade Amiga das Crianças - Grupo de trabalho 
multidisciplinar composto por técnicas da DCJ, DIS e DPC | Universo 
D, para dar continuidade à Estratégica Local para os Direitos da 
Criança 2023 | 2026, no âmbito da Candidatura à Unicef - Lisboa. 

Infância 

DDS/DIS 
DDS/DCJ 
DDS/DPC

-UD 

 Programa Cidade Amiga das Crianças - Elaboração de relatório de 
atividades do PALCAC 2023 e do Plano de Ação Local 2024.  Infância 

DDS/DIS 
DDS 

 Reuniões Técnicas com Interlocutores - Reunião/workshop sobre a 
temática da participação, Palácio das Galveias (12/1); Reunião com 
a Divisão da Participação (16/5 e 17/7); Apresentação do livro "O 
Direito das Crianças à Cidade" (18/6); Reunião de preparação do 
processo de auscultação,  Jardim de Inverno da EMEL (27/6); 
Reunião com o IAC processo de auscultação sobre a temática do 
Brincar (23/10 e 11/12); Team Building (30/10); Reunião com a 
Gebalis (13/11); Reunião na Quinta Pedagógica, apresentação dos 
resultados da reunião de preparação do processo de auscultação 
(27/11).        

Infância 
DDS/DIS 

DDS 

 Atividades sobre a temática dos Direitos das Crianças e 
Auscultação, das Crianças - Dinamização de atividades no âmbito 
da Semana do Passaporte Escolar, Dia das Famílias, no Museu de 
Lisboa Palácio Pimenta (12/5); Dinamização da atividade Jogo dos 
Galo dos Direitos e auscultação na Feira do Livro (31/5); 
Dinamização da atividade Jogo dos Galo dos Direitos e auscultação 
com as turmas do 2º ano da EB1 Leão de Arroios no Parque da 
Serafina (20/6); Comemoração 35º aniversário da Convenção Sobre 
os Direitos das Crianças na EB1 Leão de Arroios: (20/11); 
Dinamização da atividade Jogo do Galo dos Direitos e auscultação 
Quinta Pedagógica dos Olivais no âmbito das Cidades Educadoras 
(30/11). 

Infância 
DDS/DIS 

DDS 

 Apresentação do PALCAC em Encontros/Fóruns: IX Fórum Rede 
Portuguesa de Municípios Saudáveis, que se realizou em Lagoa, 
Algarve a 17/10; Encontro Cidades Educadoras na Casa dos Direitos 
Sociais a 29/11.                                                                              

Infância 
DDS/DIS 

DDS 

 Acolhimento de 1 estagiária do ISCTE (Licenciatura/Antropologia) - 
Iniciado estágio em fevereiro e terminado em junho. Acompanhou 
o trabalho desenvolvido no âmbito do programa. 

Infância DDS/DIS 

 Projeto Luz Verde à Criança - Acompanhamento do projeto do 
Instituto de Apoio à Criança, financiado pela CML, com execução a 
2024/2025. O IAC desenvolve atividades com crianças e jovens do 
município de Lisboa, que tem como objetivo geral “Promover o 
respeito e a defesa dos Direitos da Criança, com especial enfoque 
nas que estão em situação de vulnerabilidade ou perigo, numa 
lógica de participação ativa, estimulando parcerias e a intervenção 
em rede no município de Lisboa” que contribuem para a execução 
dos objetivos plasmados no Plano de Ação Local Lisboa, Cidade 
Amiga das Crianças, nomeadamente pela promoção da 
participação das crianças e jovens na vida da comunidade, um dos 
pilares estratégicos daquele Programa da UNICEF. Os objetivos e 
indicadores do projeto Luz Verde à Criança, estão organizados de 
acordo com as cinco áreas do Programa Cidade Amiga das Crianças: 
não discriminação; participação; acesso a serviços; proteção; 
ambiente familiar, brincar e lazer, estando a intervenção do IAC 
organizada em três eixos - Prevenção (231 crianças/jovens; 150 
famílias; 782 Profissionais); Intervenção (830 crianças/jovens; 567 
famílias) e Participação (79 Crianças/jovens; 31 famílias). Espaço 
Luz Verde à Criança dinamização de um Consultório Social (785 
casos com intervenção) para o atendimento psicológico (286 
casos), social (83 crianças/jovens) e jurídico (502 crianças) de 
situações diagnosticadas, com especial incidência de crianças e 
jovens em situação de risco, com suporte numa rede 
interinstitucional no município de Lisboa; e a avaliação, intervenção 
e encaminhamento de situações de crianças, jovens e famílias 
identificadas/sinalizadas ao IAC. 

Infância DDS/DIS 
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  Proinfância - Programa dirigido a famílias com crianças entre os 0 -
18 anos em situação de pobreza e exclusão social, promovido pela 
Fundação "La Caixa". Iniciou em Lisboa em 2021/22 abrangendo os 
territórios de Marvila, Penha de França e Santa Clara. Promove 
ações dirigidas para fomentar o desenvolvimento das crianças e das 
suas famílias, enquadradas num processo de transformação, com o 
objetivo de gerar oportunidades futuras. O Programa Proinfância 
articula-se com um conjunto de entidades sociais que se organizam 
em redes territoriais de apoio, promovendo o compromisso 
conjunto com a administração local, potenciando assim a qualidade 
do apoio às crianças e suas famílias, otimizando e ampliando os 
recursos existentes. Estas redes trabalham de forma coordenada 
com os diferentes agentes do território (serviços sociais, escola, 
saúde, etc.). Em 2024 foi criada a rede no território de Alvalade, 
que prevê apoiar 50 famílias. Famílias abrangidas em 2024: Penha 
de França - 69; Marvila - 68; Santa Clara - 53. Em 2025 pretende-se 
abranger mais territórios e alargar o apoio a 100 famílias por 
território. A CML/DDS acompanhou o programa através da 
identificação dos territórios e através de presença na mesa 
institucional do Programa.  

Infância DDS/DIS 

  
Autarquias 
Familiarmente 
Responsáveis 

Autarquias Familiarmente Responsáveis - Resposta ao Inquérito 
do Observatório das Autarquias Familiarmente Responsáveis e 
participação na Cerimónia de entrega da Bandeira de Autarquia 
Mais Familiarmente Responsável, no dia 17 de outubro, em 
Coimbra, em representação da CML. 

Famílias DDS 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PARTENARIAD
O PARA A 
COESÃO 
SOCIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Programa 
Universo D | Os 
Direitos, na 
Criança e no 
Jovem 

Universo D |Os Direitos, na Criança e no Jovem - Programa de 
Educação para os Direitos e Valores Humanos - Foram realizadas 
97 Viagens pela equipa - ações de sensibilização aos Direitos e 
Valores Humanos, dirigidas a crianças, jovens e adultos 
(profissionais/técnicos/as/seniores) provenientes de: Jardim de 
Infância -  10 viagens; Escolas Básicas - 55 viagens; Escolas 
Secundárias e Escolas Profissionais - 13 viagens; Ensino Superior - 3 
viagens; ATL’s, Juntas de Freguesia e/ou outras Associações - 7 
viagens; Profissionais/ técnicos/as/ seniores - 9 viagens. Total de 
participantes - 1.955 (801 crianças, 735 jovens e 419 adultos). 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 Formação - Prevenção e combate ao Bullying nas Escolas - Em 
parceria com o DDF, a equipa do Universo D realizou três ações de 
formação dirigidas a Pessoal não docente e Técnicos Superiores, 
com o objetivo de Capacitar os e as participantes para intervir 
ativamente, em especial na prevenção, mas também nas situações 
de bullying que ocorrem nas escolas. Total - 88 participantes. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 Workshop "A Convenção Vivida" - Realizado na Escola Superior de 
Educação de Setúbal, em 2 de março, onde as pessoas 
participantes foram convidadas a conhecer o trabalho desenvolvido 
pela equipa do Universo D, e desafiadas a fazer uma introspeção 
sobre os direitos e valores nos seus contextos de vida, remetendo 
para as vivências da infância e juventude em contexto de Educação 
Não Formal, com base em metodologias de participação ativas. 
Total - 50 participantes. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 Semana do Passaporte Escolar - Participação no evento organizado 
em 12 de maio pelo Departamento de Educação, com a divulgação 
do Programa Universo D e com a realização de Oficinas de Direitos 
e Valores para famílias. Total - cerca de 200 participantes. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 Continuidade no acolhimento de 1 estagiária do Instituto da 
Educação, UL, aluna de Mestrado em Educação e Formação com 
especialidade em Desenvolvimento Social e Cultural (18 setembro 
de 2023 a 31 de maio de 2024). Acolhimento de uma outra 
estagiária no âmbito de estágio profissional na CML (julho 2024 a 
julho 2025). 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 
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  Lisboa, Cidade de Aprendizagem - Plataforma digital que se traduz 
num ecossistema único de Aprendizagem ao Longo da Vida, 
alimentado por uma Rede de Parceiros que procura garantir um 
acesso transparente e inclusivo às oportunidades que a cidade de 
Lisboa tem para oferecer. São sistematizadas oportunidades de 
aprendizagem que permitem à população desenvolver os seus 
interesses e objetivos de uma forma flexível, gerando micro-
certificados (open-badges) para cada aprendizagem. A divulgação 
do Programa Universo D passou a integrar esta plataforma, em 
maio. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 10ª Edição do Prémio de Jornalismo "Os Direitos da Criança em 
Notícia" - Representação da CML, enquanto entidade parceira do 
Fórum dos Direitos da Criança, com o objetivo de valorizar 
trabalhos jornalísticos de referência sobre temáticas relacionadas 
com os Direitos da Criança. Promovido e organizado pela CNPDCJ a 
7 de junho. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 Desafios do DDS "Direitos e Valores em Ação" - Apresentação e 
Partilha do Programa Universo D como recurso de trabalho para as 
equipas do DDS a 31 de outubro. Total - 32 participantes 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 GAIP do Vale de Alcântara - Apresentação do Programa Universo D 
como recurso para a comunidade, junto de diversas entidades 
locais a 15 de novembro. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 Prémio de Excelência Autárquica - O Programa Universo D foi 
reconhecido como prática de excelência autárquica que 
reconhecem boas práticas municipais. O Município recebeu, os 
galardões referentes aos Prémios de "Excelência Autárquica" nas 
áreas do Desporto, Cultura e Direitos Sociais, numa cerimónia 
realizada no Palácio Galveias a 16 de dezembro.  

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

 Redes Sociais - Foi mantida a atividade das páginas do Instagram e 
Facebook do Universo D, atingindo no final do ano um total de 
1.430 seguidores. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS/DPC 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rede Social de 
Lisboa 
(RSL) 

Cogestão do funcionamento diário da Rede Social de Lisboa. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Coorganização  da 41ª Reunião Plenária do Conselho Local de 
Ação Social de Lisboa (CLAS-Lx), no dia 17 de outubro, no Centro 
Cultural de Carnide - Apresentação da nova constituição da 
Comissão Tripartida; grupos simultâneos para apresentação dos 
novos membros/speed dating; novas adesões (votação); 
apresentação do ponto de situação do processo de co construção 
do próximo Plano de Desenvolvimento Social. Procedeu-se, ainda, à 
adesão de 19 novas instituições passando, deste modo, a Rede 
Social de Lisboa a contar com 565 parceiros. Estiveram presentes 
cerca de 125 pessoas. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Emissão de pareceres técnicos relativos a 3 candidaturas 
apresentadas, ao abrigo do Plano de Recuperação e Resiliência 
(PRR), no âmbito da medida C03-i01/2022 - Requalificação e 
Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais - 
Aviso N.º 10/C03-i01/2023 - Habitação Colaborativa e 
Comunitária. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Emissão de pareceres técnicos relativos a 13 candidaturas 
apresentadas, ao abrigo do Plano de Recuperação e Resiliência 
(PRR), no âmbito da medida C03-i01/2022 - Requalificação e 
Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais - 
Aviso N.º 09/C03-i01/2023 - Creche. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Emissão de pareceres técnicos relativos a 6 candidaturas 
apresentadas, ao abrigo do Plano de Recuperação e Resiliência 
(PRR), no âmbito da medida C03-i01/2022 - Requalificação e 
Alargamento da Rede de Equipamentos e Respostas Sociais - 
Aviso N.º 11/C03-i01/2024 - SAD - Serviço de Apoio Domiciliário. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
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  Emissão de informações técnicas relativas a Serviço de Apoio 
Domiciliário (alargamento de serviços) com capacidade para 30 
utentes; Criação de Centro de Dia com capacidade para 60 pessoas 
65+ e; criação de “Serviço de Apoio Domiciliário” (SAD), com 
capacidade para 60 utentes. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 
Acompanhamento da dinâmica desenvolvida pelas 21 Comissões 
Sociais de Freguesia, nomeadamente presença nas reuniões 
plenárias. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 
No âmbito territorial, presença no 13º Encontro de Saúde Mental 
"Cui Dar a Quem Cuida", realizado pela Comissão Social de 
Freguesia de Benfica - Grupo de Saúde Mental no dia 10 de abril. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 No âmbito territorial, presença na Semana da Juventude, 
organizada pelo Grupo de trabalho de Saúde e Desporto da 
Comissão Social de Freguesia de Alvalade, nos dias 15 a 19 de abril. 
Esta iniciativa contou com rastreios de saúde, sensibilização e 
divulgação de informação em diversas áreas, tais como ao nível das 
Doenças Sexualmente Transmissíveis, Nutrição, Sono, entre outras. 
Paralelamente, foram dinamizados dois workshops na área da 
saúde mental: dia 16/4 - Workshop Programação Neurolinguística 
dinamizado por Titá Rodrigues da Conversas com PNL; dia 17/4 - 
Workshop “Vamos falar sobre Saúde Mental” - dinamizado pelo 
Grupo Gira e dia 18 de abril - Workshop “Suporte Básico de Vida” - 
dinamizado pela Unidade de Saúde Familiar do Parque. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 No âmbito territorial, presença na Sessão de Encontro “Pensar 
Marvila”, promovida pela Comissão Social da Freguesia de Marvila 
em conjunto com o Observatório de Luta contra a Pobreza na 
cidade de Lisboa, no dia 06 de maio. Esta sessão pretendeu 
promover a articulação com os vários atores na freguesia em torno 
dos principais resultados do estudo Pensar Marvila, assim como dar 
espaço à cocriação de soluções tendo em vista o delinear de uma 
Estratégia Local de Combate à Pobreza na Cidade de Lisboa. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 No âmbito territorial, presença na ação de sensibilização na 
comunidade direcionada para o estacionamento indevido, 
desenvolvida pelo Grupo de trabalho de Acessibilidades e Desporto 
da Comissão Social de Freguesia de Alvalade, no dia 21 de maio. A 
ideia principal passou por sensibilizar a comunidade para o impacto 
que determinados comportamentos têm na vida de pessoas com 
mobilidade reduzida, aplicando a multa moral. Paralelamente, 
pretendeu-se fomentar a participação cívica e alertar para as 
questões de cidadania.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 No âmbito territorial, presença no 14º Encontro de Saúde Mental 
com o tema “EnvelheSER na Deficiência”, organizado pela Comissão 
Social de Freguesia de Benfica - Grupo de Saúde Mental, no dia 30 
de outubro. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
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  PDS 2017-2021 - Codinamização do Plano de Atividades: Eixo 1 - 
Reforço e Territorialização da RSL - 14 de fevereiro - Sessão de 
informação/esclarecimento sobre a emissão de pareceres Rede 
Social |PRR, online, dinamizada pelo ISS, IP. Assistiram à sessão 117 
pessoas; 20 de fevereiro - Balanço do trabalho desenvolvido em 
2023 e discussão do Plano de Ação para 2024 com os Núcleos 
Executivos das Comissões Sociais de Freguesia (reunião via teams - 
contou com a presença de 39 pessoas); 24 de fevereiro - I Encontro 
de Educação em Marvila - “Diversidade na Educação: Desafios e 
Oportunidades", organizado pelo Conselho Educativo de Marvila, 
no Auditório do ISEL. Este Encontro pretendeu dedicar um dia à 
partilha de conhecimentos e reflexão sobre os desafios atuais e as 
oportunidades na promoção da diversidade dentro do sistema 
educacional; 21 de março - Encontro “Speed Networking” realizado 
pela CSF Beato, onde foram criadas várias dinâmicas de 
participação e que contou com a presença de cerca de 60 pessoas; 
28 de maio - Realizada a II Edição do Encontro inter-CSF, "CSF à 
Conversa" | Longevidade/ Envelhecimento, no auditório do ISS. Sob 
o mote "CSF à Conversa" acerca da temática da intervenção na 
Longevidade/ Envelhecimento, pretendeu-se continuar a refletir 
sobre a intervenção desenvolvida e, em conjunto, encontrar pistas 
para a adaptação e replicação de práticas já em curso na cidade, 
nomeadamente com génese nas CSF e a desenvolver em parceria. 
Esta iniciativa contou com a presença de 59 técnicos das entidades 
que fazem parte dos Grupos de Trabalho/Eixos, das Comissões 
Sociais de Freguesia, com intervenção na área do 
Envelhecimento/Longevidade, nomeadamente Juntas de Freguesia, 
SCML, Projeto Radar e Centros Sociais e Paroquiais; 03 de junho - 
Sessão de continuidade do IV Encontro de CSF da cidade de Lisboa I 
Melhores Relações - Parcerias Fortes, no Auditório do Centro de 
Saúde de Sete Rios. Esta sessão teve como objetivo dar 
continuidade ao tema “Capital Relacional”. A sessão incidiu sobre 
os instrumentos de avaliação do Capital Relacional, a serem 
adaptados ao contexto de redes de parceria/Comissões Sociais de 
Freguesia. Esta iniciativa contou com a presença de 49 técnicos; 25 
de julho - Sessão online de esclarecimento sobre as candidaturas 
aos apoios financeiro ao abrigo do RAAML, para os parceiros do 
CLAS-Lx. Esta ação foi dinamizada pelo Departamento para os 
Direitos Sociais da Câmara Municipal de Lisboa em colaboração 
com o Núcleo Executivo da Rede Social de Lisboa e contou com a 
presença de cerca de 120 pessoas; 19 de setembro - presença no 
encontro de parceiros/churrasco comunitário organizado pela 
Comissão Social de Freguesia do Beato. Teve como objetivo 
principal a promoção, em ambiente informal, do conhecimento dos 
líderes das empresas mais inovadoras que se mudaram no último 
ano para o Beato, e a apresentação dos projetos sociais que 
possam beneficiar do seu contributo, contando com a presença de 
cerca de 100 pessoas; 23 de setembro - presença nas 3ª Jornadas 
do Projeto RADAR - Zona Central da Cidade, no Auditório do ISS; 22 
de outubro - realização online de um Webinar sobre articulação e 
integração de serviços, para preparação do V Encontro das CFS. 
Esta ação contou com a presença de cerca de 20 pessoas; 28 de 
novembro - IV Encontro de CSF da cidade de Lisboa|Articulação e 
Integração de Serviços, no auditório do ISS. Neste encontro foram 
realizados vários exercícios de caracterização das CSF. Contou com 
a presença de 96 pessoas de 13 CSF; 02 de dezembro - Encontro 
Conversa "A solidão na cidade - O trabalho da Rede Social de 
Lisboa", em parceria com o Relational Lab. Esta iniciativa surge na 
sequência da organização da Semana Temática "Conexão Social e 
Solidão" https://site.relationallab.pt/blog/semana-tematica-
conexao-social-e-isolamento-destaca-iniciativas-sobre-solidao-e-
lacos-sociais, promovida pelo Relational Lab. Contou com a 
presença de 60 pessoas. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
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   PDS 2017-2021 - Codinamização do Plano de Atividades: Eixo 2 - 
Intervenção em Públicos-Alvo - Crianças e Jovens - 06 de fevereiro 
- Sessão de Apresentação da Estratégia de Intervenção Integrada 
com Crianças e Jovens para a Cidade de Lisboa 2020-2030 - Rede 
Social aos Presidentes de Junta do município de Lisboa (Sala das 
Exposições-Paços do Concelho). Contou com a participação de 51 
pessoas em representação de 29 entidades. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 PDS 2017-2021 - Codinamização do Plano de Atividades: Eixo 4 - 
Promoção da Empregabilidade - 18 de março - Sessão de 
esclarecimento online sobre os temas - Medida Compromisso 
Emprego Sustentável; Programa AVANÇAR; Promoção de Igualdade 
de Género no Mercado de Trabalho: Emprego Interior +; Estágios 
ATIVAR.pt. Esta sessão teve a participação de cerca de 50 pessoas. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Grupo de trabalho "Estratégia de Intervenção Integrada com 
Crianças, Jovens e Famílias para a Cidade de Lisboa" - Participação 
em reuniões do Grupo de Trabalho para preparação de 
apresentação da Estratégia de Intervenção Integrada com Crianças 
e Jovens para a Cidade de Lisboa | 2020-2030. 

Infância DIS 

 Workshop temático saúde/saúde mental (07/11) - Participação do 
núcleo de Saúde, com objetivo de recolher contributos para metas 
do PDS (em preparação). 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Comissão Social da Junta de Freguesia de Benfica - Núcleo de 
Saúde Mental - Participação nas reuniões mensais do grupo. 
Elaboração/revisão do plano de ação e outras atividades do 
mesmo. Realização a 10 de abril, do 13º Encontro, com o tema 
“CUIDAR a Quem Cuida” e a 30 de outubro, do 14º Encontro com 
o tema “EnvelheSER na Deficiência”. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  
 
 
Rede Portuguesa 
de Cidades 
Saudáveis (RPCS) 

Rede Portuguesa de Cidades Saudáveis (RPCS) - Representação do 
Município de Lisboa nas reuniões do Grupo Técnico, do Conselho 
de Administração e da Assembleia Intermunicipal da RPCS 
realizadas durante 2024. Contribuição para a atualização do Atlas 
da Saúde da RPMS, fornecendo as informações relativas ao 
Concelho de Lisboa, nomeadamente a identificação de "boas 
práticas" promovidas pelos diversos serviços da CML. Participação 
no Fórum da RPMS que decorreu em Lagoa (Algarve) com 
apresentação de um projeto desenvolvido pela CML. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 
 
 
 
 
 
 
 

Conselho Municipal para a Integração da Pessoa com Deficiência 
(CMIPD) - Preparação e acompanhamento de alteração do 
Regulamento do Conselho Municipal para a Inclusão das Pessoas 
com Deficiência - Apresentação de proposta e aprovação em 
reunião de Câmara de 04/12/2024 (Deliberação 791/CM/2024): 
abertura do início do procedimento de alteração do Regulamento 
do Conselho Municipal para a Inclusão das Pessoas com Deficiência, 
para efeitos de submissão a participação dos interessados. 

Deficiência DDS/DCJ 

 

Conselhos 
Municipais 

Conselho Municipal da Juventude (CMJ) - Através da Deliberação 
148/CM/2024, de 27 de março de 2024, foi dado início ao 
procedimento de elaboração do projeto do novo Regulamento do 
CMJ. A 17 de junho de 2024 foi aprovada a Proposta 367/CM/2024, 
para submissão a Consulta Pública do Projeto de Regulamento do 
Conselho Municipal para a Juventude de Lisboa. Decorrido o 
período de Consulta Pública, foi elaborado Relatório de análise dos 
contributos (INF/141/DDS/CML/24) e apresentada ao GVSA, em 
outubro de 2024, a proposta final do Projeto do RCMJL para 
aprovação em RC e AML. 

Juventude DDS/DCJ 

  Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania (CMIC) - 
Realização do FMINT 2024, cumprindo um dos objetivos do 
Conselho Municipal para a Interculturalidade e Cidadania - CMIC. O 
evento realizou-se no dia 03/12 e contou com a participação de 
aproximadamente 100 pessoas. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

  Conselho Municipal para a Igualdade (CMI) - Sem realização de 
sessão plenária. 

Igualdade DDS/DCJ 
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   Conselho Municipal para a Pessoa Idosa (CMPI) - O Conselho 
Municipal da Pessoa Idosa (CMPI) na Cidade de Lisboa é uma 
estrutura consultiva do Município de Lisboa, em matéria de 
conceção, implementação e avaliação das políticas públicas 
municipais, salvaguarda dos direitos e promoção da qualidade de 
vida da pessoa idosa. Durante o ano de 2024, decorreu o processo 
que culminou na aprovação final da constituição do CMPI e 
respetivo regulamento interno, com a proposta n.º 521/2024. Este 
processo decorreu com o envolvimento da sociedade civil, com 
recurso a uma metodologia participativa, incluindo três sessões 
com Entidades com intervenção na área do Envelhecimento e 
Longevidade na cidade de Lisboa, nas quais foram recebidos 
múltiplos contributos relativamente ao seu propósito, linhas de 
ação prioritárias e funcionamento (Regulamento Interno) do CMPI, 
de que resultou um documento escrito e orientador da proposta e 
da futura ação do CMPI. Foi, também, como necessário, realizado o 
processo de consulta pública ao Regulamento Interno do CMPI. 
Todos os contributos recolhidos nestes momentos foram 
analisados e sempre que possível incluídos na proposta final. Com a 
aprovação da proposta n.º 521/2024, realizou-se a 1º Sessão 
Plenária do CMPI no dia 25/10 de 2024, na sala de arquivo dos 
Paços do Concelho e que formalizou a constituição deste Conselho. 
Pediram até à data a adesão ao CMPI 44 Entidades Privadas sem 
Fins Lucrativos. Integram ainda o CMPI, 12 dos 14 representantes 
das forças políticas da AML, 5 de 6 unidades orgânicas da CML e 4 
de 7 Entidades Públicas previstas em Regulamento. Na sequência 
da 1.ª sessão plenária, realizou-se a 28/11 uma reunião de 
trabalho, com o objetivo de refletir sobre o funcionamento do 
CMPI, propor a constituição de grupos de trabalho e respetivas 
temáticas, no quadro das competências do Conselho. Participaram 
24 instituições e representantes de dois partidos políticos. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

  
 
 
Cooperação e 
Desenvolviment
o 

Estratégia Nacional de Combate à Pobreza - Resposta do município 
ao Questionário da Estratégia Nacional de Combate à Pobreza, no 
âmbito da preparação dos Fóruns Locais de Combate à Pobreza. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Organização para a Cooperação e Desenvolvimento Económico - 
Resposta do município ao Questionário da Organização para a 
Cooperação e Desenvolvimento Económico, no âmbito da 
estratégia de crescimento inclusivo municipal. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

  
 
 
Programa Casa 
Aberta 

Programa Casa Aberta - Pedidos de reparação e manutenção - 
Atendimento e resposta a munícipes abrangidos no âmbito deste 
Programa Municipal a pedidos de reparação/manutenção e de 
remoção de equipamentos mecânicos de acessibilidade vertical 
colocados no domicílio de pessoas com deficiência ao abrigo do 
protocolo de colaboração entre a CML e a Fundação Liga para a 
execução do Programa Casa Aberta. Foram efetuadas 20 
reparações/remoções. 

Deficiência DDS/DCJ 

  
 
 
 
 
 
D1.P006.04    
Ações Dias 
Temáticos 

Dia Mundial da Luta Contra o Cancro (4 de fevereiro) - Assinalado 
de 28 de janeiro a 11 de fevereiro. A autarquia associou-se à Liga 
Portuguesa Contra o Cancro, na Campanha “Por cuidados mais 
justos” com o “Desafio 5Km”. Este consistiu em completar 5 Km 
com a prática de uma atividade física que depois de concluída era 
publicada numa rede social e ao mesmo tempo desafiar outros a 
fazer o mesmo. Foi realizada uma divulgação (interna e externa) 
pelos diversos meios de comunicação digitais e cartazes em lojas 
Lisboa, refeitórios e outros. A equipa do 100% Bem do DSHS 
publicou um artigo sobre o tema na sua Newsletter. Foi ainda, feita 
uma distribuição de diverso material inerente ao tema (Cancro oral, 
da Pele, da Próstata, da Mama, Guias diversos, entre outros) cedido 
pela LPCC. Teve como objetivo sensibilizar a população em geral 
para o cancro, bem como, melhorar a educação e promover a ação 
pessoal e coletiva na luta contra o mesmo. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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   Dia Internacional do Preservativo (13 fevereiro) - A Iniciativa 
Lisboa Sem Sida associou-se ao GAT, em ação realizada no 
Miradouro São Pedro de Alcântara, em parceria com a Junta de 
Freguesia da Misericórdia. Foram realizadas 28 sessões de rastreio, 
distribuídos cerca de 4.000 preservativos masculinos. Promovidas 
12 ações de sensibilização a 280 alunos da Escola Artística António 
Arroio no âmbito da prevenção das IST’s, VIH, hepatites virais e 
promoção da utilização do preservativo. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Internacional da Mulher - Assinalado a 9 de março, pela 
Associação Portuguesa de Apoio à Mulher com Cancro da Mama, 
com o apoio da CML na cedência de um autocarro para a realização 
de um passeio a Coruche. Participaram 50 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial do Rim - Assinalado no dia 14 de março, com a 
colaboração da DaVita Portugal, promovendo-se rastreios da 
doença renal, no Centro Social de Paroquial da Charneca e na 
Associação de Promotores de Saúde Ambiente e Desenvolvimento 
(PROSAUDESC). No total foram rastreadas 76 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial do Sono (15 de março) - Para assinalar a importância 
do sono na saúde, desenvolveu-se um programa colaborativo com 
a participação de serviços da CML (Rede de Bibliotecas/DMC, DSHS 
e CIUL) e da Associação Portuguesa do Sono, entre outras 
entidades. Incluiu 8 atividades: “Uma viagem pelos direitos 
humanos, o sono no direito à saúde”, no Universo D, a 15/03, 
abrangendo uma turma do 4º ano do 1º CEB da EB1 Luz/Carnide; o 
Encontro “Sono de qualidade para todos por uma melhor saúde 
global”, a 20/03, no CIUL, destinado a trabalhadores da CML, 
técnicos Institucionais e estudantes universitários, abrangendo 
cerca de 45 participantes; uma “Aula de Chi Kung”, a 14/03, uma 
“Sessão de Massagem na Biblioteca”, a 15/3 e “A Hora do conto”, a 
partir do livro “Hoje não quero dormir!!!”, a 16/03, todas na 
Biblioteca dos Coruchéus; um “Circuito da saúde, hábitos saudáveis 
e importância do sono”, a 12/03, para trabalhadores da CML, no 
Complexo Municipal da Boavista, e duas “Sessões de sensibilização 
sobre promoção de hábitos de sono nas crianças”, para 
Encarregados de Educação das Crianças do Jardim de Infância da 
CML, a 21 e 22/03. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial da Tuberculose (24 março) - Decorreu no dia 22/03 na 
Sala de Arquivo dos Paços do Concelho da CML a apresentação do 
Relatório de Vigilância e Monitorização da Tuberculose em Portugal 
da Direção Geral da Saúde; no dia 25/03 a Liga Portuguesa contra a 
Sida esteve na Loja do Cidadão do Saldanha a sensibilizar para as 
questões relacionadas com a tuberculose. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial da Atividade Física - Participação do DDS, no dia 6 de 
abril, na iniciativa promovida pelos Municípios de Lisboa (Pelouro 
do Desporto), Oeiras e Cascais para assinalar o Dia Mundial da 
Atividade Física. Considerando que no dia 7 de abril se assinalava o 
Dia Mundial da Saúde, o DDS esteve presente com um stand, onde 
deu a conhecer os projetos de promoção da saúde que desenvolve, 
nomeadamente o Plano de Saúde 65+ e a Iniciativa Lisboa Sem 
Sida. Nesse âmbito, foram ainda convidadas três entidades: A 
Unidade de Ensino, Formação e Investigação da Saúde Militar 
(UEFISM), a Liga Portuguesa Contra o Cancro e a Escola Superior da 
Cruz Vermelha Portuguesa, para promoverem demonstrações em 
Suporte Básico de Vida e utilização de Desfibrilhadores, Ações de 
sensibilização para o Cancro da Pele e informações sobre consultas 
de Podologia, Fisioterapia e Osteopatia acessíveis na Clínica 
Académica da ESSCVP. A pedido do DDS, a ESSCPVP assegurou 
ainda os rastreios de saúde em 2 áreas das 5 existentes no 
Concelho de Lisboa. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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   Comemoração do Mês da Prevenção dos Maus-Tratos na Infância 
2024 - A CML participou e apoiou a iniciativa desenvolvida pelas 4 
CPCJ de Lisboa, no âmbito do MPMTI, que criaram o "manto da 
proteção", construído em conjunto com todas as entidades 
representadas na modalidade alargada de cada CPCJ e também 
com outras entidades com responsabilidade em matéria de infância 
e juventude. Contrariamente ao que se encontrava devidamente 
planeado e organizado, devido às más condições climatéricas, não 
foi possível concretizar a atividade do Laço Azul, que previa a 
participação de 1.500 crianças. 

Infância DDS/DIS 

 Semana da Juventude - Para assinalar o Dia Mundial da Juventude, 
o Departamento para os Direitos Sociais/DCJ organizou, entre os 
dias 8 e 12 de abril, uma semana dedicada aos jovens, com ênfase 
na promoção da igualdade de género. A atividade consistiu na 
apresentação do teatro "Nem muito simples, nem muito 
complicado", que, através da metodologia de teatro-debate, 
contribuiu para o estímulo da reflexão crítica sobre temas 
associados às questões de género, Violência no Namoro, Liberdade 
de Expressão, Autoestima, entre outros. A abordagem interativa e a 
criação de um espaço seguro de participação e partilha, contribuiu 
para a sensibilização, tomada de consciência e construção de 
conhecimento/pensamento, permitindo aos jovens analisar temas 
complexos e que lhes dizem respeito de forma acessível e 
participativa. A atividade envolveu cerca de 400 alunos do ensino 
secundário, com idades entre 15 e 18 anos, em várias Escolas do 
Município. A ação de teatro-debate foi apresentada nas escolas - 
Escola Secundária do Lumiar (Agrupamento de Escolas Lindley 
Cintra) na freguesia do Lumiar; Escola Secundária José Gomes 
Ferreira (Agrupamento de Escolas Benfica) na freguesia de Benfica; 
Escola Secundária António Damásio (Agrupamento de Escolas Santa 
Maria dos Olivais) na freguesia dos Olivais; Escola Secundária 
Marquês de Pombal na freguesia de Belém; Escola Secundária D. 
Dinis (Agrupamento de Escolas Dom Dinis) na freguesia de Marvila. 

Juventude DDS/DCJ 

 Dia Mundial da Hipertensão - Foi assinalado no dia 17 de maio em 
parceria com a Sociedade Portuguesa de Hipertensão e a Junta de 
Freguesia de Alvalade com o objetivo de sensibilizar a população 
em geral para as questões das doenças cardiovasculares e adoção 
de hábitos saudáveis. Foram rastreadas cerca de 89 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial de Luta contra a Homofobia, Transfobia e Bifobia (17 
de maio) - Foi assinalado com o Hastear da Bandeira Arco-Íris nos 
Paços do Concelho, pelo Presidente da CML e restante executivo 
municipal contando também com a presença de representantes de 
entidades da comunidade LGBTI+. 

Igualdade 
de Género 

DDS/DCJ 

 Semana Europeia da Primavera do Teste do VIH e Hepatites Virais 
(20/27 de maio) - Foi assinalada nesta data e com concertação de 
esforços entre vários parceiros (organizações de base comunitária, 
juntas de freguesia, entidades da área da saúde) e serviços da 
autarquia com a finalidade de aumentar a disponibilização do 
rastreio em diferentes locais na cidade. Foram efetivadas cerca de 
734 sessões de rastreio, distribuído material preventivo (14.760 
preservativos masculinos; 158 preservativos femininos, 4.542 
saquetas de gel lubrificantes), material de consumo (906). 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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   Dia Mundial do Dador de Sangue (14 de junho) - Ao longo do mês 
de junho, com a colaboração de vários departamentos da autarquia 
(DSHS, DMC, SG/DRMP), foram realizadas diversas ações com o 
objetivo de sensibilizar para a promoção da dádiva de sangue e 
desta forma aumentar as mesmas. No dia 14, em colaboração com 
a FEPODABES - Federação Portuguesa e Dadores Benévolos de 
Sangue foi realizada na Loja do cidadão no Saldanha uma sessão de 
sensibilização que contou com a presença da mascote "O Gotas" na 
distribuição de vários folhetos informativos e pequenos brindes, 
esclarecimento de dúvidas e pintura de desenhos alusivos ao tema. 
Foi realizada uma campanha de divulgação pelos vários canais 
digitais do município (mupis, facebook, intranet, newsletter de 
departamentos da CML,…). No dia 25, foi realizada uma recolha de 
sangue pelo Instituto Português de Sangue e Transplantação, 
dirigidas aos colaboradores da CML, tendo sido atribuído um 
certificado de “Primeira Dádiva” e um pin (disponibilizado pela 
FEPODABES) aos participantes que se apresentaram pela 1ª vez 
para a doação. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial da Consciencialização da Violência Contra a Pessoa 
Idosa - Em parceria com a APOIARTE - Casa do Artista, foi 
dinamizada uma Mesa Redonda, assinalando a data e promovendo 
a reflexão e debate sobre este tema, no dia 19 de junho - CIUL - 
Centro de Informação Urbana de Lisboa, com a participação de 
aproximadamente de 50 pessoas. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

 
Festa da Diversidade (6 de julho) - Assinalados os 25 anos da 
Marcha LGBTQI+ e os 50 anos do 25 de abril. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Dia Mundial das Hepatites Virais (28 de julho) - Sob o tema “É 
tempo de Ação” com a finalidade de alertar a população para o 
problema das hepatites e unir a comunidade global para a tomada 
de decisão e implementação de ações efetivas e necessárias que 
priorizem a eliminação das hepatites virais. Foram realizadas várias 
iniciativas com a colaboração de diversos parceiros (DGS/PNISTVIH, 
organizações de base comunitária, serviços municipais da 
autarquia): iluminação da estátua de D. José de cor amarela de 27 
para 28 de julho; promoção de sessões de rastreios (VIH, hepatite B 
e C, e sífilis) no Centro de Alojamento de Emergência Municipal 
Manutenção Militar, pela Unidade Móvel de Rastreio Saúde + Perto 
da Liga Portuguesa Contra a Sida dirigidos à população em situação 
de sem abrigo, promovidas sessões de Elastografia Hepática 
(Fibroscan®); sensibilização e realização de sessões de rastreio na 
Loja do Cidadão do Saldanha no dia 29 de julho, aos munícipes que 
frequentam a Loja, dinamizada pelo Grupo de Ativistas em 
Tratamento. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial do Síndrome dos Ovários Policísticos (1 de setembro) 
- A autarquia de Lisboa associou-se à Campanha de sensibilização 
pela the National Polycystic Ovary Syndrome Association, com a 
iluminação da Estátua de S. José e a divulgação nas redes sociais. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial da Segurança do Doente - Foi iluminada de cor laranja 
a Estátua de D. José a 17 de setembro, a pedido da Unidade Local 
de São José. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Internacional da Síndrome de Phelan-Mcdermid Syndrome - 
No âmbito da Iniciativa “Shine Green” a autarquia iluminou de cor 
verde a Estatua de D. José a 22 de setembro, como forma de 
sensibilizar a população para esta doença rara. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial do Coração (29 de setembro) - A pedido da Fundação 
Portuguesa de Cardiologia a autarquia de Lisboa iluminou a 
vermelho a estátua de D. José, na Praça do Comércio. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Comemoração do mês do idoso (1/10)/ Dia Internacional do Idoso 
- Viagem ao Universo D, contando com a presença de 15 
beneficiários do projeto Alkântara, 3 técnicos do Projeto Alkântara 
e 2 elementos do NISAC. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 
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   Dia Mundial da Saúde Mental (10 de outubro) - A CML apoiou a 
Federação Nacional de Entidades de Reabilitação de Doentes 
Mentais em parceria com várias entidades, no âmbito do “Outdoor 
pela Saúde Mental” na realização de uma caminhada com início no 
Jardim da Estrela e término no Jardim de S. Bento. Participaram 
411 pessoas. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Nacional das Acessibilidades (20 de outubro) - A Câmara 
Municipal de Lisboa (UCT/Divisão do Plano de Acessibilidade 
Pedonal e DDS/Divisão para a Coesão e Juventude) em conjunto 
com a AccessibleEU assinalaram, em Lisboa, o Dia Nacional das 
Acessibilidades, através de um Passeio/Percurso de 
Acessibilidades, em resposta ao repto lançado pela Associação 
Salvador. O Passeio/percurso, que decorreu na freguesia de 
Benfica, envolveu organismos públicos e privados com 
responsabilidade na área das acessibilidades (CML, Metropolitano 
de Lisboa, EMEL, Carris, Carris Metropolitana e Junta de Freguesia 
de Benfica), pessoas com mobilidade condicionada e sociedade civil 
em geral, pretendendo sensibilizar e consciencializar para a 
questão das acessibilidades enquanto fator determinante de 
inclusão ou de exclusão social, incidindo em particular na área dos 
transportes e do espaço público. Esta iniciativa contou com a 
participação de cerca de 50 pessoas. 

Deficiência DDS/DCJ 

 Encontro Envelhecimento e Longevidade na cidade de Lisboa - 
Teve lugar no dia 28 de outubro, no auditório do MUDE, e foi 
dirigido, essencialmente, a profissionais e estudantes das áreas da 
saúde e social. Traduziu-se num dia de partilha e reflexão, no qual 
se exploraram novas perspetivas, conceitos e desenhos de 
intervenção, em diferentes áreas, com vista a promover o bem-
estar e a qualidade de vida das pessoas em idade maior. Contou 
com a presença de 111 participantes. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

 Campanha “Direitos para Todos” - A CML associou-se à Associação 
GIRA - Grupo de Intervenção e Reabilitação Ativa, na última 
semana do mês de outubro, com a divulgação de vídeos nas redes 
sociais e lojas de atendimento ao público. Teve como objetivo 
promover a literacia da comunidade sobre a Declaração Universal 
dos Direitos Humanos e a Convenção dos Direitos das Pessoas com 
Deficiência, em particular das pessoas com doença mental. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Cerimónia dos European Social Services Awards (4 e 5/11) - 
Participação do DDS, no apoio à organização do evento no Pavilhão 
do Conhecimento, incluindo organização de visitas aos serviços/ 
programas sociais municipais, e participação no dia de networking 
em representação do DDS. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS 

 Dia Mundial do Cuidador Informal (5 de novembro) - Apoio ao 
Gabinete da Vereação no âmbito da organização do evento de 
lançamento da iniciativa municipal Lisboa Cuida+. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Mundial da Pneumonia (12 de novembro) - A autarquia 
associou-se à Associação for Support the Patients With Pneumonia 
and their Families na Campanha Mundial "Pneumolight 2024", 
iluminando de azul a Estátua Equestre D. José, Praça do Comércio. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Mês da Diabetes (novembro) - Para assinalar o Dia Mundial da 
Diabetes (14 de novembro), a CML em parceria com a Nova 
Medical School | Ciências da Nutrição, promoveram avaliações da 
Diabetes Tipo 2 aos utentes da Loja do Cidadão do Saldanha. No dia 
16 de novembro foi realizada a habitual “Caminhada Noturna pelos 
Miradouros de Lisboa", com cerca de 5 Km, onde participaram 
cerca de 250 pessoas. Teve a parceria com a APDP e a colaboração 
de voluntários do Banco de Voluntariado da CML e também do 
Núcleo Jovem da APDP. No dia 25 de novembro foi realizada uma 
sensibilização para a importância de hábitos de vida mais 
saudáveis, com a distribuição de maças e documentação sobre 
alimentação saudável e prevenção da Diabetes Tipo 2 (Revista 
APDP) nas instalações do DDS. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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   Semana do Teste do VIH e Hepatites Virais (18/25 de novembro) - 
Assinalou-se com a concertação de esforços entre vários parceiros 
(organizações de base comunitária, juntas de freguesia, entidades 
da área da saúde) e serviços da autarquia com a finalidade de 
aumentar a disponibilização do rastreio em diferentes locais na 
cidade. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Comemorações do Dia Internacional da Cidade Educadora - 
Participação do DDS, no apoio à organização de Conferência e 
Workshops no dia 29/11 (Casa dos Direitos Sociais); Lisboa 
Laboratório de Aprendizagens nos dias 30/11 (Quinta Pedagógica), 
e no dia 1/12 - Boutique da Cultura. 

Direitos e 
Valores 

Humanos 
DDS 

 Dia Mundial da Sida (1 de dezembro) - Foram promovidas 11 ações 
de sensibilização na Escola Secundária Pedro Nunes e Fonseca 
Benevides com a finalidade de sensibilizar alunos para a prevenção 
das IST’s, VIH, hepatites virais e promover a utilização do 
preservativo. Distribuição de material preventivo/informativo. Sob 
o lema do dia “Seguir o caminho dos direitos” foi destacada notícia 
no site da CML com testemunho da Sra. Vereadora sobre a 
importância dos desafios e avanços alcançados na luta contra a 
doença. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 Dia Internacional do Voluntário - Participação de voluntários do 
Serviço de Teleassistência, na comemoração do dia, em atividade 
no Centro de Interpretação de Monsanto. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

  
 
 
 
 
 
D1.P006.05 
Desenvolviment
o Comunitário 

Acordo de Consórcio no âmbito do Programa Escolhas 9ª Geração. 
Acompanhamento do Programa Escolhas 9ª Geração, no âmbito do 
Projeto "Fazer a Ponte", envolvendo as freguesias de Campo de 
Ourique e Alcântara. Participação nas reuniões. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 Acompanhamento e apoio técnico dos grupos de 
trabalho/subgrupos e grupos informais das Comissões Sociais de 
Freguesia da cidade. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 Interlocução do Programa BIP/ZIP, verificação da pertinência de 
cada candidatura, procedendo à elaboração dos contributos/ 
observações no âmbito da Rede de Serviços. 

Desenvolviment
o Comunitário 

DDS/DIS 

 GAIP - Gabinetes de Apoio a Intervenções Prioritárias nas 
Freguesias: Participação nas reuniões do GAIP Almirante Reis, com 
vista à organização e definição da metodologia de trabalho deste 
gabinete. Participação nas reuniões do GAIP Vale de Alcântara. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
DIS 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
D1.P006.07    
Plano 
Desenvolviment
o Social (PDS) 

No âmbito da dinâmica da Rede Social de Lisboa e, mais 
especificamente, da operacionalização da construção do novo 
Plano de Desenvolvimento Social (PDS), teve início a 2ª fase do 
processo - PLANEAR, onde foi realizada (17/1), uma sessão de 
trabalho (dia inteiro), no auditório do ISS. Com o objetivo de 
Coconstrução do futuro PDS, foram promovidas um conjunto de 
dinâmicas de consulta e discussão sobre a Rede Social de Lisboa, a 
qual contou com a participação de mais de 150 pessoas. Nos dias 
26 e 27/2, foram realizadas duas sessões territoriais de trabalho de 
meio-dia, no auditório do ISS. Com o objetivo de Coconstrução do 
futuro PDS, foram promovidas um conjunto de dinâmicas de 
consulta e discussão sobre a Rede Social de Lisboa, com as 
Comissões Sociais de Freguesia (Núcleos Executivos e Parceiros) a 
qual contou com a participação de cerca de 80 pessoas. Foi 
realizada, no dia 07/3, uma sessão territorial de trabalho de meio-
dia, no auditório do ISS. Com o objetivo de Coconstrução do futuro 
PDS, foram promovidas um conjunto de dinâmicas de consulta e 
discussão sobre a Rede Social de Lisboa, com as Comissões Sociais 
de Freguesia (Núcleos Executivos e Parceiros) a qual contou com a 
participação de cerca de 50 pessoas. Nos dias 19/3 e 08/4 foram 
realizadas sessões online com, respetivamente, o Núcleo Executivo 
da CSF de Marvila e o Núcleo Executivo da CSF de Campo de 
Ourique com o objetivo de identificar as dinâmicas de trabalho das 
CSF, o que estariam dispostas a contribuir para o trabalho do CLAS, 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 
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qual o seu planeamento estratégico, quais são as necessidades de 
formação/capacitação e quais são os grupos temáticos. 

  Workshops temáticos do PDS: 07/11 - Foi realizada na Associação 
Rede DLBC uma sessão de 10 workshops temáticos, com as áreas 
de intervenção do próximo PDS: Manhã (09h30 | 13h00) - 5 
Sessões simultâneas/Deficiência | Saúde/Saúde Mental | Crianças e 
Jovens | Empregabilidade | Migrações; Tarde (14h00 | 17h30) - 5 
Sessões simultâneas/ Comportamentos Aditivos | Violência 
Doméstica | Pessoas Idosas | Ambiente e Espaço Público | 
Habitação. Estiveram presentes 101 pessoas. De 18/11 a 05/12 
foram realizadas várias sessões de continuidade destes workshops. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

  
 
 
 
 
 
 
D1.P006.09    
Transporte 
Adaptado 

Programa de Apoio à Mobilidade (PAM): Programa de iniciativa 
municipal que assegura o transporte diário (gratuito) a cerca de 20 
pessoas com deficiência, que realizam deslocações desde casa para 
- universidades/escolas de formação profissional/centros de 
atividades ocupacionais/emprego e novamente no regresso a casa. 
A operacionalização do programa é realizada através de parceria 
com a Associação Elo Social (protocolo de colaboração) com a 
disponibilização de 6 ajudantes de motorista do Centro de Emprego 
Protegido do Elo Social e ainda com a Divisão de Gestão de 
Frota/DRMM/DMHU/CML. Articulação diária com todos os 
intervenientes do programa com vista à execução do mesmo. 

Deficiência DDS/DCJ 

 Proposta de alargamento do PAM - Apresentada a 30/09/2024, 
proposta de reforço da frota de transporte adaptado através da 
circulação de mais uma carrinha adaptada 
(INF/114/DCJ/DDD/CML/24, de 21/06/2024); Proposta de revisão 
de normas, condições de acesso e articulações entre serviços de 
mobilidade e transporte vigentes (INF/142/DCJ/DDD/CML/24, de 
27/09/2024). 

Deficiência DDS/DCJ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ECONOMIA E 
EMPREENDED

ORISMO 
SOCIAL 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D1.P007.02    
Empregabilidade 

Programa RedEmprega Lisboa - Visa aumentar a empregabilidade 
da população da cidade de Lisboa, através da dinamização de redes 
territoriais, agregando diversas entidades e dinâmicas locais, que 
promovam de forma integrada, respostas à população 
desempregada e à procura de trabalhadores e trabalhadoras por 
partes das empresas. Atualmente existem sete redes de 
empregabilidade na cidade de Lisboa que abrangem 22 freguesias e 
cerca de 150 entidades parceiras. Dados do Programa 2024 - Nº 
pessoas acompanhadas - 869, Nº Pessoas Empregadas - 205, Nº 
Pessoas com Acompanhamento pós-colocação - 208, Nº Pessoas 
Encaminhadas para Formação - 54, Nº Entrevistas para Emprego - 
663. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 Apoio às 7 Redes existentes na cidade - Presença nos plenários e 
reuniões estratégicas e nas diversas ações diretas. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 Grupo Empregabilidade de Carnide (GEC) - Reuniões Plenárias; 
11/4 - Workshop “Literacia Financeira” ministrada pela Dress for 
Success, na Junta de Freguesia de Carnide com a presença de 5 
pessoas; 3/5 - IX Feira de Formação de Carnide, no Jardim da Luz, 
com 25 entidades de formação presentes e 189 alunos de várias 
escolas de Carnide e arredores; 19/6 - Workshop para Técnicos 
“Legislação Laboral e Direitos e Deveres relativos ao subsídio 
desemprego”, pelas colegas da ANEME e IEFP; 21/6 - Workshop 
para pessoas em situação de desemprego “Alguns aspetos práticos 
da legislação laboral” pela colega da ANEME nas próprias 
instalações; Parceria na Feira de Luz de Carnide através de vários 
workshops dados pelos parceiros do GEC no Stand da Junta de 
Freguesia de Carnide: 02/09 - “Como fazer uma procura ativa de 
trabalho” conduzido pela ANEME e CENFIM com a presença de 7 
pessoas em situação de desemprego; 09/09 - “Como construir o 
meu CV de forma correta e apelativa?”, onde as animadoras foram 
as Técnicas de Emprego Apoiado do PREL, com a presença de 5 
pessoas; 12/09 - “Diversidade e Inclusão na Empregabilidade” com 
a presença de 7 entidades e 12 pessoas em situação de 

Empregabilidade DDS/DPC 
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desemprego; 16/09 - “Como me vestir e arranjar para uma 
entrevista de emprego” com as animadoras do parceiro Dress for 
Success, com 5 pessoas presentes; 23/09 - “Como estar e o que 
dizer numa entrevista de emprego?, animadora da Stravilla, com 7 
pessoas presentes; 18/09 - Apresentação do PREL + GEA com a 
presença de 9 parceiros; 24/10 - IX Feira de Emprego de Carnide, 
realizada na Lispolis, com o envolvimento de 11 entidades parceiras 
para a organização, 66 técnicos de emprego das diversas redes na 
inscrição de candidatos para as ofertas de emprego, 9 empresas 
presentes com 41 ofertas de emprego, 214 inscrições, 160 
candidatos presentes que refletiu em 254 entrevistas. 

 Rede EFE - Reuniões Plenárias; 12/01 - Sessão de esclarecimento 
para Café de Empregabilidade com empresa na área dos 
supermercados com 12 presenças na Associação Orientar; 13/03 - 
Realização de uma Café para a Empregabilidade com a participação 
total de 12 pessoas, 3 delas pertencem a esta rede, sendo que 9 
foram contratadas para ingressar nas vagas, sendo que destas 2 
pertencem a este rede para a empregabilidade; Em novembro 
iniciou a formação para empregado de mesa e cozinha no âmbito 
do projeto "É Um Restaurante" da Associação de Intervenção 
Comunitária Crescer. Trata-se uma formação em contexto de 
trabalho com a duração prevista de seis meses. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 RedEmprega Centro Histórico - Reuniões plenárias; 10/1 - Reunião 
plenária para identificação das principais eixos de intervenção; 
10/1 - Sessão de esclarecimento para Café de Empregabilidade com 
empresa na área do comércio a retalho com 11 presenças na Junta 
de Freguesia da Misericórdia; 06/5 - Ação de sensibilização para 
inscrever pessoas em situação de desemprego nas ofertas da Feira 
de Emprego, com a presença de 19 pessoas; 17/9 - Apresentação 
do PREL + GEA aos parceiros da rede com 14 pessoas presentes de 
11 entidades; 24/09 - Sessão de preparação com triagem para o 
recrutamento de uma empresa na área do comércio a retalho na 
Junta de Freguesia da Misericórdia com a presença de 12 pessoas, 
com a sessão de recrutamento da empresa no dia 26/9 que contou 
com a participação de 11 pessoas. Destas, 4 pessoas foram 
contratadas pela empresa; 14/10 - WS EMPLAY - num espaço 
confortável e positivo de desenvolvimento pessoal e social 
promover a reflexão, experimentação e trabalhar as competências 
no domínio da empregabilidade através de um jogo de tabuleiro 
que provoca diversos desafios que remetem para a socialização, 
redução do stress e aprendizagem na área da empregabilidade, 
com a presença de 10 pessoas; 5/11 - Workshop no CECOA com a 
ferramenta Lego dinamizada pela Junta de Freguesia da 
Misericórdia com a presença de 19 pessoas; 20/11 - Sessão 
Entrevista de Emprego na Casa do Brasil, dada pelo GEA, com a 
presença de 17 pessoas. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 RedEmprega Lx Oriental - Reuniões Plenárias; 16/9 - Início do 
Bootcamp Lx Oriental/CAIS (percurso de capacitação e 
empregabilidade, com a duração de 2 meses, tem como objetivo 
capacitar pessoas em situação de vulnerabilidade social e 
desempregadas, através de um treino de competências pessoais, 
sociais e profissionais, dando, também foco, às questões 
relacionadas com a gestão e inteligência emocional). No primeiro 
mês os/as beneficiários/as participam numa formação presencial, 
no segundo mês são encaminhados/as para um estágio em 
empresas parceiras, tendo em conta o seu perfil, vontade, 
motivação e necessidade da empresa. Estão 12 formandos 
identificados pelos vários parceiros do Programa RedEmprega 
Lisboa, frequentaram esta formação 11 pessoas até dia 11/10 e 
depois começaram o estágio em várias empresas. Só 1 pessoa ficou 
por iniciar o estágio, que vai acontecer em janeiro de 2025. 

Empregabilidade DDS/DPC 
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   Rede S. Domingos Emprega - Reuniões Plenárias; 11/1 - Reunião 
plenária para iniciar a definição das principais ações a desenvolver 
durante o ano de 2024; 24/5 - Webinar para Técnicos “Conhecer 
Melhor as problemáticas da saúde mental e os seus impactos na 
empregabilidade”, pelos serviços de psicologia da Junta de 
Freguesia de São Domingos de Benfica com a presença de 25 
pessoas; 7/6 - Webinar para técnicos “Multideficiências e 
Intervenção para o Emprego”, pelo Valor T da SCML com a 
presença de 20 pessoas; 21/6 - Webinar para Técnicos “Saúde 
mental e intervenção para o emprego”, pela ARIA, com a presença 
de 17 técnicos; 3/10 - Pequeno Almoço Empresarial e Feiras de 
Emprego, no Centro Ismaili (no pequeno almoço estiveram 
presentes 15 empresas com 30 RH das empresas, 16 entidades e 38 
técnicos); na Feira de Emprego Aberta – inscreveram-se 132 
pessoas, estiveram 66 pessoas presentes e 16 empresas; na Feira 
de Emprego Fechada, inscreveram-se 176 pessoas, estiveram 
presentes 125 pessoas, foram realizadas 205 entrevistas e 9 
empresas presentes; 25/10 - Webinar “Conhecer melhor o projeto 
Incorpora”, dinamizado pela CAIS e CEPAC, com a presença de 22 
técnicos; 15/11 - Webinar Metodologias de intervenção junto de 
públicos específicos (LGBTI e vítimas violência). Ligação às 
empresas e apoio na sua integração, dinamizado pela Casa Qui e 
APAV, com a presença de 23 técnicos; 29/11 - Webinar Idadismo e 
Emprego, ministrada pela Dnovo com a presença de 12 técnicos; 
16/12 - Conversas Soltas na Rede, na Junta de Freguesia de São 
Domingos de Benfica com a presença de 20 técnicos com lanche de 
Natal. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 Rede Empregabilidade Alta de Lisboa (REAL) - Reuniões Plenárias; 
1/3 e 8/3 - Workshop “Procura de Emprego on-line” ministrado 
pelo Gabinete Emprego Apoiado (Programa RedEmprega Lisboa) na 
Junta de Freguesia de Santa Clara coma presença de 12 pessoas; 
13/3 - Ação de Teambuilding para os técnicos desta rede, dada pelo 
IAC na Junta de Freguesia de Santa Clara com a presença de 10 
técnicos; 20/9 - Apresentação do PREL + GEA com 8 parceiros 
presentes. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 RedEmprega Vale de Alcântara - Reuniões Plenárias e de Grupos 
de Trabalho; 9/01 - Sessão de esclarecimento para Café de 
Empregabilidade com empresa na área dos supermercados com 11 
presenças na Junta de Freguesia de Alcântara; 10/5 - FOEP – Feira 
de Orientação Escolar e Profissional na Escola Marquês de Pombal, 
onde estiveram 25 escolas de formação a divulgar os cursos de 
formação para os cerca de 250 alunos que passaram pela Feira de 
várias escolas do Vale de Alcântara; 27/9 - Sou Inspiração 
(pretendeu-se com este evento proporcionar um espaço aberto à 
participação de tod@s, onde foram realizadas comunicações de 
testemunhos de sucesso, tendo como objetivo criar um ambiente 
informal para a partilha das diferentes experiências e histórias de 
vida). Este evento destina-se à população residente no território do 
Vale de Alcântara (freguesias da Ajuda, Alcântara, Belém, Campo 
de Ourique, Campolide e Estrela) e a todos os técnicos/as que 
exerçam a sua atividade profissional, mesmo que não sejam 
entidades parceiras da RedEmprega do Vale de Alcântara. 
Realizado no Mercado da Ajuda com a presença de 8 testemunhos, 
7 bancas de divulgação dos produtos e cerca de 80 participantes. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 Acolhimento de 1 estagiária de Serviço Social da Universidade 
Lusófona de Humanidades e Tecnologias de Lisboa, num total de 
540 horas (10/10/2024 a 31/05/2025), integrada na equipa da 
Empregabilidade. 

Empregabilidade DDS/DPC 

 D1.P007.04    
Portugal 
Inovação Social 

Sem desenvolvimento. Projetos já executados e terminados.  
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COMISSÃO 
PROTEÇÃO DE 

CRIANÇAS E 
JOVENS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D3.P001    
Comissão 
Proteção de 
Crianças e Jovens 
(AC-DIV) 

Contrato de Delegação de Competências (CDC) com as Juntas de 
Freguesia de Belém, Carnide, Marvila e Santo António, no âmbito 
do apoio logístico, financeiro e administrativo às CPCJ de Lisboa 
Ocidental, Norte, Oriental e Centro, respetivamente. Os novos CDC 
foram assinados em junho de 2022 e irão vigorar até ao fim do 
mandato dos Órgãos Autárquicos 2025, sendo a sua execução 
acompanhada pelo DDS/DIS através de reuniões com as CPCJ e 
técnicas da CML afetas a este serviço. 

Infância DDS/DIS 

Com Rede - Projeto de dinamização das reuniões de equipa das 
CPCJ da Cidade de Lisboa - Foi dada continuidade às reuniões 
periódicas de acompanhamento às técnicas da CML afetas às CPCJ. 
Pretende-se que estas reuniões sejam um espaço que promova a 
partilha de boas práticas, constrangimentos, resolução de 
problemas/gestão de conflitos. Pretende ainda proporcionar aos 
técnicos das CPCJ o conhecimento das diferentes valências da 
CML/parceiros e em conjunto encontrar estratégias para um 
melhor acompanhamento destes técnicos e do trabalho por estes 
desenvolvido. No dia 26/9, decorreu uma apresentação explicativa 
do trabalho desenvolvido pelas CPCJ numa das sessões "Desafios 
Sociais". 

Infância DDS/DIS 

Reforço das Equipas Técnicas das CPCJ - Foram afetas 3 técnicas às 
CPCJ de Lisboa, tendo sido colocadas 2 técnicas na CPCJ Lisboa 
Centro e 1 técnica na CPCJ Lisboa Ocidental. Saída de um técnico da 
CPCJ Lisboa Ocidental. De salientar que 2 das técnicas integradas 
são juristas de formação, o que reforçou, significativamente, o 
trabalho das CPCJ, bem como a representatividade da CML. 

Infância DDS/DIS 

 
 
 

CRECHES 

 
 
 
Creches 

Acompanhamento com a SRU de 5 novos equipamentos de infância 
a inaugurar em 2025: Creches Almada Negreiros, André Gouveia, 
Quinta do Ourives, Rodrigues Miguéis e Entrecampos. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

Reuniões e visitas técnicas - Centro de Promoção Social Rainha D. 
Leonor (9/7); Associação de moradores do Casal Ventoso (24/9); 
Centro Social e Paroquial de Carnide (12/11). 

Infância DDS/DIS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APOIO À 
POPULAÇÃO 

SÉNIOR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Envelhecimento 
Ativo e Saudável 

Projeto Café Memória - Elaboração e aprovação da proposta n.º 
551/2024, de 11 de setembro de 2024, para estabelecimento de 
um protocolo de colaboração com a Associação Alzheimer Portugal 
para a implementação do Café Memória do Campo Pequeno, a 
decorrer todos os quartos sábados de cada mês, 12 meses por ano, 
na Biblioteca do Palácio Galveias, entre as 10h00 e as 12h00. O 
Café Memória consiste numa resposta social para pessoas com 
problemas de memória e demência, seus familiares, cuidadores 
informais e amigos, que disponibiliza mensalmente um local de 
encontro, capacitação e suporte mútuo. Nestes encontros, num 
ambiente acolhedor e informal, e com apoio de técnicos da CML e 
voluntários, decorrem atividades de caráter lúdico, cultural, de 
estimulação cognitiva, bem como a partilha de informações e 
conhecimentos sobre a problemática das demências, direitos e 
deveres das pessoas com demência e seus cuidadores. O Café 
Memória resulta da iniciativa de duas entidades promotoras, a 
Associação Alzheimer Portugal e a empresa Sonae Sierra, e de um 
conjunto de parceiros locais, para a adaptação e implementação 
em Portugal do conceito Memory Café, que funciona, desde 2013, 
em território nacional e assume atualmente a forma de uma rede 
informal de apoio de âmbito nacional, com 23 espaços físicos em 
vários pontos do país. Foram, desde a aprovação do Café Memória 
do Campo Pequeno, com a CML como entidade promotora local, 
realizadas todas as sessões mensais previstas para o ano 2024 
(setembro, outubro, novembro e dezembro), contando com a 
participação média de 14 participantes e 8 voluntários em cada 
sessão. Foram realizadas 4 sessões. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 
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   Fórum Idade Maior - Ao lado de um conjunto alargado de 
empresas, a CML integrou, através do DDS, o Fórum Idade Maior. 
Trata-se de uma marca registada associada a um projeto que foi 
concebido e desenvolvido pela Brandkey, tendo em vista o 
desenvolvimento, sistematização e partilha de conhecimento sobre 
a população mais velha, maximizando sinergias na área do 
marketing e comunicação. 
Pretende-se delinear as bases e a estrutura de um modelo de 
colaboração entre um conjunto de Parceiros, que inclui: realização 
de um Estudo de Segmentação +60; criação de espaços e tempos 
de pensamento, reflexão e debate, com a presença de 
especialistas, entidades e marcas com interesse nas gerações mais 
velhas; recolha e partilha de informação atualizada e sistematizada 
(através da compilação de papers relacionados com este tema, com 
informação produzida por outras entidades) que possam ser úteis 
para a evolução desta área específica. Pretende-se que a 
participação no Fórum Idade Maior possa trazer contributos 
significativos no desenvolvimento do Plano Municipal para o 
Envelhecimento e Longevidade. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

 Fundação La Caixa / Programa Sempre Acompanhados em Lisboa 
(Renovação do Acordo de Colaboração entre a CML, a SCML e a 
Fundação) - Modelo de apoio e intervenção em situações de 
solidão não desejada de pessoas idosas nas freguesias de Alvalade 
e Olivais da cidade de Lisboa. Tem como objetivo geral promover as 
relações de apoio e bem-estar de pessoas idosas, através de uma 
intervenção que capacite as pessoas, aumente o compromisso por 
parte da comunidade e sensibilize os cidadãos para a prevenção e 
mitigação das várias situações de solidão. O Núcleo de 
Envelhecimento tem acompanhado a implementação do Projeto, 
bem como as dinâmicas formativas promovidas pela Fundação La 
Caixa. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

 Candidatura - PROGRAMA ERASMUS+ - Candidatura/Proposta - 
Seniors in Action (SENAct) - Aprovada - Aguarda o início da ação. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 
DDS/DCJ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lisboa, Cidade 
para todas as 
Idades 

Programa "Lisboa, Cidade Com vida para Todas as Idades" (LCTI): 
Estratégia para a cidade e que tem como missão dar uma resposta 
integrada à população 65+ ao nível do envelhecimento ativo e 
autónomo, promovendo ações de cidadania participativa com vista 
a maiores índices de autonomia e independência. A concretização 
dos objetivos prevê a realização de um conjunto de medidas 
organizadas em 3 eixos estratégicos: Vida Ativa; Vida Autónoma e 
Vida Apoiada. Resulta de um acordo de estreita colaboração entre 
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, Instituto da Segurança Social 
e Câmara Municipal de Lisboa. O Projeto RADAR - vertente 
operacional do programa LCTI - visa identificar a população com 
mais de 65 anos e construir sistemas de base comunitária de 
integração social. Funciona em rede: Câmara Municipal de Lisboa; 
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa; Instituto da Segurança Social; 
Administração Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo; Gebalis; 
Polícia de Segurança Pública; Polícia Municipal; Juntas de Freguesia; 
Rede Social de Lisboa; Comunidade em geral (voluntários, 
vizinhos/as e comércio local). Gestão Funcional da Plataforma 
RADAR: 1) Trabalho de continuidade desenvolvido entre os 
parceiros chave visando a sua apropriação, atualização e 
alimentação; 2) Análise, avaliação, encaminhamento e 
acompanhamento de situações de vulnerabilidade social de 
pessoas com 65 e mais anos (com o Serviço de Teleassistência), 
estabelecendo a colaboração técnica na CML e/ou parcerias 
interinstitucionais, gerindo as respostas adequadas e disponíveis 
nas comunidades. Foram sinalizadas, durante o ano de 2024, 133 
situações para a CML/DDS, sendo que 73 trata-se de pedidos de 
adesão ao STA municipal e duas (questões de higiene urbana e 
corte de arvores). Foram concluídas 50 situações de 
vulnerabilidade e 77 encontram-se em progresso. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 
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  Projeto internacional KORALE - Programa Interreg Europa - 
Participação na qualidade de Autoridade Parceira Associada 
(Câmara Municipal de Lisboa), com o projeto RADAR. O projeto 
KORALE visa a criação de uma comunidade de práticas e de 
conhecimento sobre a prevenção e o combate à solidão e às 
situações de solidão nas políticas públicas. O projeto tem 
desenvolvido partilhas de experiências e boas práticas, incluindo 
um concurso de boas práticas para o combate à solidão não 
desejada e isolamento na cidade de Lisboa, na qual o DDS 
participou, enquanto elemento organizador da ação e elemento do 
júri. Os dois projetos melhor classificados neste concurso tiveram 
oportunidade de apresentar as suas “Boas Práticas” na reunião de 
parceiros KORALE que decorreu nos dias 3 e 4 de dezembro em 
Viena de Áustria. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 
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INTERVENÇÕE
S NA ÁREA 

DOS DIREITOS 
SOCIAIS 

 
 
 
 
D4.P001.01  
Intervenção na 
Deficiência - 
RAAML 

A) RAAML - Apoio Financeiro: Execução ano 2024: De 9 processos 
avaliados foram deferidos 3 projetos - em acompanhamento 
/monitorização (AAMA - Associação de Atividade Motora Adaptada 
- "IntegrarTE 2024"; APSA - Associação Portuguesa de Síndrome de 
Asperger - "Construindo Futuros Transformando Vidas"; IPEIP - 
Instituto Português de Educação e Investigação Pedagógica - "À 
Descoberta 2024". Execução ano 2025: Análise e instrução de 14 
processos para apreciação de Júri. B) RAAML - Apoio Não 
Financeiro e Outros: 28 pedidos (pedidos de transporte, de 
divulgação e apoio técnico e logístico para eventos e iniciativas, de 
cedência de espaço, de informação, entre outros) efetuados ou 
referentes a 28 entidades. 

Deficiência DDS/DCJ 

 
 
 
Juventude - 
RAAML 

RAAML - Apoio Financeiro: Foram instruídos 4 processos, não 
tendo sido deferidos para apoio em 2024. RAAML - Apoio Não 
Financeiro: Foram rececionados 52 pedidos de apoio não 
financeiro, tendo sido deferidos 49 pedidos e indeferidos 3. Dos 49 
pedidos deferidos, foram cedidos meios técnico-logísticos, cedência 
de equipamentos, entre outros, para eventos dinamizados por 
Associações de Estudantes e Associações Juvenis. Nestas 49 
iniciativas foram abrangidos cerca de 35.586 jovens. 

Juventude DDS/DCJ 

 
 
 
 
 
 
 
D4.P001.04  
Apoio à Família / 
Infância - RAAML 

RAAML - Apoio Financeiro (Famílias) - Acompanhamento de 2 
projetos: MDV - Movimento de Defesa da Vida (Projeto Família - 
acompanhamento de 24 famílias em situação de crise onde existem 
menores em situação de risco); Fundação Madre Sacramento 
(Projeto Lar Jorbalán - visa acolher temporariamente jovens 
mulheres em situação de vulnerabilidade social, com capacidade 
máxima para 14 utentes). RAAML - Apoio não financeiro (Famílias) 
- Aprovado 1 pedido (cedência de auditório ao MDV - Movimento 
de Defesa da Vida, para a realização do Encontro “Navegar pela 
parentalidade: recursos e desafios”, que decorreu no dia 18 de 
abril). 

Famílias DDS/DIS 

RAAML - Apoio Financeiro (Infância) - Acompanhamento de 3 
projetos: "Projeto Banco do Bebé" da Associação de Ajuda ao 
Recém-Nascido, com execução em 2024; "Projeto Crescer Bem" da 
Associação de Apoio no Domicílio à Criança, com execução em 
2024; "Projeto Luz Verde à Criança" do Instituto de Apoio à Criança, 
com execução a 2024/2025. Reuniões de acompanhamento às 
entidades apoiadas por RAAML.                                                              

Infância DDS/DIS 
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D4.P001.05  
Igualdade - 
RAAML 

RAAML - Candidatura aprovada em 2023 com apoio financeiro 
(execução de 1 de julho 2023 a 30 de junho 2024): "GAV - 
Juventude LGBTI+ Reajo - Resposta de Autonomização para Jovens 
LGBTI" | Casa Qui. GAV (Gabinete de Apoio à Vítima) - continuidade 
ao apoio e acompanhamento psicossocial a vítimas de violência 
doméstica em especial jovens, e pessoas envolvidas em processos 
relacionados com a temática LGBTI. Integrada no GAV-JLGBTI, 
Reajo - integração de jovens LGBTI num apartamento de 
autonomização, apoiando no projeto individual de autonomia de 
vida de cada pessoa integrada, intervir na crise, quando necessário, 
e acompanhar diariamente estas pessoas, promovendo a sua 
inclusão, saúde física e mental, educação/emprego e segurança. 
GAV (no período de 1 de julho 2023 a 30 de junho 2024) - 
beneficiaram do mesmo 165 pessoas, num total de 1.606 
atendimentos. Reajo - estiveram acolhidas 11 pessoas durante o 
período de 1 de julho 2023 a 30 de junho 2024. 

Igualdade DDS/DCJ 

 D4.P001.06  
Empregabilidade 
- RAAML 

RAAML - Apoio Financeiro: Análise e instrução de 1 processo 
RAAML, para apreciação de júri. 

Empregabilidade DDS/DPC 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D4.P001.07  
Envelhecimento 
Ativo - RAAML 

Análise/Instrução e Acompanhamento de 4 processos RAAML/ 
apoio financeiro: 1) Associação Projeto Alkantara - com o Projeto 
"Envelhecer Vivendo 2024", que pretendem promover o 
envelhecimento ativo e o bem-estar dos seniores, através da 
dinamização de atividades de cariz social e inter-relacional em prol 
da satisfação pessoal do idoso e da coesão social e melhoria da 
qualidade de vida da comunidade (Alcântara, Campolide, Campo 
Ourique); 2) Alzheimer Portugal - com três projetos, de apoio 
clínico e social a pessoas com demência e respetivos cuidadores 
informais, em diversas etapas da doença (SCE - Serviços Clínicos 
Externos; SAD - Serviço de Apoio Domiciliário; e o Centro de Dia 
"Prof. Dr. Carlos Garcia"); 3) Pedalar sem Idade - Associação de 
Apoio à 3.ª Idade - com o projeto "Pedalar sem Idade em Lisboa", 
que consiste numa resposta de combate ao isolamento e solidão 
não desejadas de pessoas idosas por meio de passeios regulares de 
trishaw; 4) Associação Mas Proximidade - com o Projeto “Mais 
Proximidade”. Este Projeto tem como finalidade a promoção do 
envelhecimento ativo e saudável, relacionando-se com a promoção 
da autonomia. Para a concretização da missão e finalidade, foram 
definidos três grandes objetivos: Combate à Solidão e ao 
Isolamento; Promoção da saúde e bem-estar; Melhoria da 
qualidade de vida no domicílio. O Projeto apoia cerca de 120 
pessoas idosas, residentes na sua maioria na Freguesia de Santa 
Maria Maior e freguesas limítrofes. RAAML/Candidaturas a apoio 
financeiro: Análise e instrução de 20 processos RAAML para 
apreciação de júri, sendo que 2 entidades desistiram da 
candidatura. RAAML/Apoio não financeiro: Análise e 
acompanhamento de 9 RAAML não financeiros. 

Envelhecimento 
Ativo 

DDS/DIS 

  
 
 
 
 
D4.P001.08  
Promoção da 
Saúde e 
Qualidade de 
Vida - RAAML 

Apoio financeiro ao abrigo do RAAML dos projetos: Fundação São 
João de Deus (outubro de 2023 a outubro de 2024) - Projeto "Mind 
Up Community" que atua no âmbito da saúde mental, com 3 eixos 
de intervenção dirigidos a pessoas com experiência de doença 
mental, famílias/cuidadores informais e comunidade em geral; 
Mundo a Sorrir - Associação de Médicos Dentistas Solidários de 
Portugal (2024) - Projeto Centro de Apoio à Saúde Oral (C.A.S.O. 
Lisboa). São prestados cuidados de saúde e de reabilitação Oral a 
pessoas encaminhadas por IPSS de todo o Concelho; APDP - 
Associação de Proteção dos Diabéticos de Portugal (2024) - Projeto 
Prevenção das Amputações através do Apoio Social Domiciliário. 
Prestação de cuidados médicos e apoio social ao domicílio. Tem o 
objetivo de prestar cuidados especializados de pé diabético no 
domicílio de pessoas (principalmente idosos) que têm grandes 
problemas em se deslocarem. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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D4.P001.09  
Interculturalidad
es - RAAML 

Apoio financeiro ao abrigo do RAAML: Finalização do apoio ao 
Centro Padre Alves Correia (CEPAC) com o "Projeto Passo a Passo" 
que tem como objetivo o empoderamento das crianças imigrantes, 
famílias e respetiva comunidade escolar pertencentes ao 
agrupamento Passos Manuel. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Apoio financeiro ao abrigo do RAAML: Instrução de 1 Processo 
RAAML para apreciação de Júri - "Projeto Romis da Ajuda - de mãos 
dadas". Este tem como objetivo o desenvolvimento de 
competências pessoais e profissionais das mulheres ciganas.  

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

  
 
 
 
 
 
D4.P001.10  
Vulnerabilidades 
- RAAML 

Apoio financeiro ao abrigo do RAAML: Associação Obra Social Das 
Irmãs Oblatas do Santíssimo Redentor - com o “Projeto com 
Estigma, sem Estigma”. O Projeto pretende contribuir para o 
desenvolvimento integrado e autonomia das mulheres que vivem 
situações de exclusão, que se prostituem e/ou são vítimas de 
tráfico para fins de exploração sexual. Através dos vários 
serviços/apoio prestados. Desde janeiro de 2024 a dezembro de 
2024, as Equipas contactaram 245 mulheres em contexto de rua e 
55 em apartamento. Realizaram 424 encaminhamentos/ 
acompanhamentos, sendo prestados 1.716 apoios às mulheres 
através dos serviços disponibilizados no Centro de Acolhimento e 
Orientação Irmãs Oblatas - CAOMIO (social, psicológico, emprego, 
jurídico, alimentar, tratamento de roupa e higiene pessoal). Foram 
distribuídos 53.034 materiais preventivos. Número de Mulheres a 
frequentar o CAOMIO - 179. 

Vulnerabilidades DDS/DIS 

  
 
 
D4.P001.13     
Operação 
Integrada Local 
LUMIAR (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "BALCÃO DO 
BAIRRO - LUMIAR" - Foram realizados 95 atendimentos no balcão 
de atendimento multisserviços, informal e de proximidade, em 
parceria com a ARAL - Associação de Residentes do Alto do Lumiar. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/  
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "CUPAV'23 - 
INCUBADORA DE INOVAÇÃO SOCIAL - LUMIAR": Foi consignada 
em 02/09/2024 a empreitada de obras públicas para a construção, 
ampliação, requalificação e refuncionalização das instalações do 
Centro Universitário Padre António Vieira - Projeto CUPAV'23, 
estando a obra em curso. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/  
PRR-OIL 

  
 
 
 
 
D4.P001.14     
Operação 
Integrada Local 
MARVILA (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "BALCÃO DO 
BAIRRO - MARVILA" - Foram realizados 180 atendimentos no 
balcão de atendimento multisserviços, informal e de proximidade, 
no equipamento municipal “Espaço LX Jovem”. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/  
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "DP’S e PIC´S - 
MARVILA" - entre fev24 e jun24 foram organizadas diversas ações 
no terreno, com os Grupos Comunitários, tais como: 3 Diagnósticos 
Participativos (Bº do Condado; Bº da Flamenga e Grupo 
Comunitário de Marvila Antiga; "Oficina de Ideias que 
transformam"; "Oficina de Técnicos de Intervenção Comunitária"; 7 
Sessões de Gestão Associativa; 1 Curso de Formação em Liderança 
Comunitária e Monitores de Campos de Férias; 1 Workshop Asso. 
Baticamino; 1 evento "Dia de África". Foi assegurada a participação 
do Projeto no funcionamento dos Grupos Comunitários. Foram 
envolvidas mais de 250 pessoas. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/  
PRR-OIL 

  
 
 
D4.P001.15    
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "BALCÃO DO 
BAIRRO - SANTA CLARA" - Foram realizados 180 atendimentos no 
balcão de atendimento multisserviços, informal e de proximidade, 
em parceria com a Associação de Moradores do PER 11, 
disponibilizando informação geral e acompanhamento integrado, 
ao nível social, formativo e profissional, para apoio aos cidadãos 
mais desfavorecidos da freguesia, na análise e apoio direto na 
documentação e regularização de situações diversas em matéria de 
Segurança Social, Emprego, Nacionalidade, e de acesso aos serviços 
públicos e plataformas eletrónicas de entidades do Estado. Foram 
acompanhadas 77 pessoas. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/  
PRR-OIL 
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APOIO À 
INTEGRAÇÃO 

IMIGRANTES E 
MINORIAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D4.P002.01 
Plano Municipal 
para a 
Integração de 
Migrantes de 
Lisboa (PMIML) 

Plano Municipal para a Integração de Migrantes de Lisboa (PMIML 
2024-2027) - Finalização do diagnóstico e do projeto do Plano 
Municipal para a Integração de Migrantes de Lisboa. O PMIML 
2024-2027, é um instrumento estratégico constituído por eixos e 
medidas de intervenção, para implementação junto da população 
migrante, com o objetivo de contribuir para a igualdade de Direitos 
e oportunidades deste público-alvo. Após respetiva aprovação, dar-
se-á início à sua implementação. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Ação de sensibilização e partilha com Entidades/Instituições que 
desenvolvem o seu trabalho com a população migrante, sobre o 
tema "Programas Municipais de Apoio à Habitação". Realizada a 
14/11, contou com cerca de 60 participantes e integra-se no 
PMIML 2020-2022. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Sessões informativas a Entidades/Instituições que desenvolvem o 
seu trabalho, em diversas áreas, com a população migrante, sobre 
o tema "Migração e Acesso à Saúde". Estas sessões realizaram-se 
em formato online e presencial nos dias 1, 2, 3 e 4/10 e contaram 
com a participação de cerca de 300 participantes, no âmbito do 
PMIML 2020-2022. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Acompanhamento do Projeto "Mudar de Vida" versão 2.0 
(período de vigência - 18 meses), promovido pela Associação Vida 
Criativa para apoio na integração habitacional, profissional e social, 
bem como na autonomização de 9 famílias de etnia cigana. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Participação no projeto anual "Inter cultural Schools", de âmbito 
restrito, da Rede Portuguesa das Cidades Interculturais, 
direcionado para a comunidade educativa através do 
desenvolvimento de boas práticas na área da interculturalidade. 
Este projeto dirigiu-se a cidades cujas escolas estão inseridas na 
Rede de Escolas para a Educação Intercultural REEI. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Receção e acompanhamento de 20 autarcas oriundos de 6 cidades 
finlandesas, no âmbito da Rede Portuguesa das cidades 
interculturais, com o objetivo de partilhar boas práticas relativas às 
políticas locais no âmbito da integração de refugiados/migrantes.  

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Construção da proposta do Programa Municipal para a Educação 
Antirracista, Intercultural e para os Direitos Humanos, em 
colaboração com o Departamento de Educação, que visa dar 
cumprimento à proposta nº 443/22. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Elaboração e submissão de candidatura, em conjunto com o 
Núcleo da Igualdade, ao prémio Capitais Europeias da Inclusão e 
da Diversidade - 2024, promovido pela Eurocities. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Apoio à divulgação de iniciativa ecuménica promovida pela 
Comunidade Islâmica de Lisboa - Mesquita Central, denominada 
"Oração pela Paz", que decorreu no dia 30/11. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Sessão informativa, realizada no dia 27/09, em conjunto com a 
DECO, sobre “Guia do Consumidor Migrante", direcionada a 
Entidades/Instituições que desenvolvem o seu trabalho, em 
diversas áreas, com a população migrante.  

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Candidatura - PROGRAMA - FAMI2030-2024-14 - 
Candidatura/Proposta - Plano Municipal para a Integração de 
Migrantes de Lisboa - 2024/2026 - PMIML - Aguarda avaliação. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Candidatura - PROGRAMA ERASMUS+ - Candidatura/Proposta - E-
MIG: Entrepreneurship for migrants - Aguarda avaliação. Empregabilidade DDS/DCJ 
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D4.P002.02 
Programa 
Municipal de 
Acolhimento de 
Refugiados na 
cidade de Lisboa 
(PMAR Lx) 

Contrato-Programa CML/DDS/DCJ | Cruz Vermelha Portuguesa - 
Na sequência da não renovação do Contrato-Programa com o JRS 
Portugal, foi lançado procedimento concursal para execução de 
projeto de integração de refugiados e requerentes de proteção 
internacional no Centro de Acolhimento Temporário de Refugiados 
(CATR). A abertura do procedimento foi aprovada em Reunião de 
Câmara a 26/03/2024, de acordo com a Proposta 138/2024, e o 
procedimento concursal foi publicado no 1º Suplemento ao Boletim 
Municipal nº 1572, de 4 de abril de 2024. Tendo o prazo para 
apresentação de candidaturas sido renovado por 15 dias úteis 
(conforme Aviso nº 18/2024), e decorrido o período de avaliação, a 
Cruz Vermelha Portuguesa (CVP) foi definida como entidade 
vencedora do referido procedimento, tendo o respetivo Contrato-
Programa sido assinado a 14/11/2024. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Contrato-Programa (CML/CRESCER) - Acompanhamento técnico 
em Habitação Autónoma Temporária (HAT) realizado pela CRESCER 
– Associação de Intervenção Comunitária. Projeto renovado por 
mais um ano (27/12/2024 a 26/12/2025), para execução do projeto 
de acompanhamento e integração em habitação autónoma, em 
simultâneo para refugiados isolados e famílias. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 PMAR Lx - Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados na 
cidade de Lisboa: A 31/12/2024 encontravam-se a residir em 
Habitação Autónoma Temporária (HAT), 52 pessoas, 4 das quais 
crianças já nascidas em Portugal. Destas, 17 na vigência dos 18 
meses de Programa e 35 ex-beneficiários, que permaneciam nas 
casas de forma irregular. Destas 35 pessoas, 14 terminaram o 
Programa (18 meses) a 20/12/2024, sendo que as restantes já o 
haviam terminado anteriormente. (Para a resolução desta situação, 
nos dias 25 e 26/07/2024 foram elaboradas pela CML/DCJ, 
notificações para desocupação dos ex-beneficiários, à data em 
situação irregular. Desse processo resultaram 9 autonomizações: 1 
família e 4 isolados. Os restantes (3 famílias e 4 isolados) 
permanecem nos fogos municipais alegando não encontrarem 
alternativa habitacional). 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 Protocolo de Colaboração CML/DDS/DCJ | Conselho Português 
para os Refugiados (CPR) - Foi dada continuidade ao Protocolo 
para Execução do projeto de operacionalização e funcionamento da 
Casa de Acolhimento para Crianças Refugiadas (CACR). 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

  
 
 
 
 
 
 
Centro 
Acolhimento 
Temporário 
Refugiados 
(CATR) 

Centro de Acolhimento Temporário para Refugiados (CATR) - 
Devido à ausência de entidade parceira no CATR para execução do 
projeto de acolhimento nesta estrutura, ao longo do período 
durante o qual foi preparado e lançado o respetivo Procedimento 
Concursal, apenas se realizaram acolhimentos em CATR no âmbito 
de Retomas a Cargo, num total de 5 cidadãos refugiados, 
provenientes do Afeganistão, num trabalho conjunto entre a 
Equipa Municipal de Apoio ao Acolhimento de Refugiados (EMAAR) 
e a Crescer. Ao longo do ano, o PMAR Lx/CATR acolheu 1 estagiária 
de licenciatura em Serviço Social (ISCSP-UL) para realização do 
Estágio I (100h, entre 04/03/2024 e 31/05/2024) e Estágio II (480h, 
entre 16/09/2024 e 30/12/2024), tendo a mesma realizado 
trabalho de terreno no CATR e na Crescer. Em abril o CATR recebeu 
uma delegação de dirigentes e técnicos finlandeses, no âmbito da 
visita de estudo dinamizada pela Rede Portuguesa de Cidades 
Interculturais (RPCI) e inserida no projeto Building an Inclusive 
Integration Approach in Finland (União Europeia e Conselho da 
Europa), tenda estado presentes um total de 21 visitantes externos 
e 11 internos à CML/DDS. 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 

 D4.P002.06   
Protocolos 
Acolhimento 
Integração de 

Com atividades/ações desenvolvidas e indicadas em outra ação do 
plano (D4.P002.02 Programa Municipal de Acolhimento de 
Refugiados na cidade de Lisboa (PMAR Lx) 

Diálogo 
Intercultural e 
Inter-religioso 

DDS/DCJ 
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Refugiados (AC-
DIV) 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTERVENÇÃO 
NA 

JUVENTUDE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
D4.P003 
Intervenção na 
Juventude 

Projeto “Jovens à Conversa" - Projeto que visa aumentar a 
sensibilização, a consciência e o envolvimento dos jovens de Lisboa 
em temas de seu interesse. Utilizando uma metodologia 
participativa, com debates, fóruns, conferências, podcasts e 
workshops, busca promover o desenvolvimento de competências 
para a cidadania ativa e empoderar os jovens em questões como 
saúde mental, participação, associativismo, violência entre pares, 
direitos humanos, entre outras. Desenvolvidas 6 ações (Ação 1 - 
Participação em Movimento - Programas de Mobilidade na Europa 
- Erasmus + - Escola secundaria do Camões - 30 jovens; Ação 2 - 
Igualdade Género “- Desigualdade + Igualdade” - associação 
HeForShe, decorreu na Escola EB Olivais - 46 jovens; Ação 3 e 4 - 
#DiscriminaçãoZeronoDesporto - a associação EcoEstilistas e com a 
associação Futebol de Rua - Futurália - 60 jovens; Ação 5 - O 
Emprego espera-te, e agora? - parceria com a APEA - Associação 
Portuguesa Emprego Apoiado, com a AEISA e DPC - Instituto 
Superior de Agronomia - 25 jovens; Ação 6 - sensibilizar para a 
prevenção da infeção do HIV, hepatites virais e infeções 
sexualmente transmissíveis - “Vamos à Discoteca?" - Feira da 
Educação e da Saúde de Belém - Fundação Comunidade Contra a 
Sida - 50 jovens). 

Juventude DDS/DCJ 

 Acompanhamento dos programas: Programa BYTES4FUTURE - 
Acompanhamento das ações que têm como objetivo a integração 
socioeconómica de jovens NEET; Programa Teach For Portugal - 
Visita a ações previstas no projeto - acompanhamento de ação - 
motivação e inspiração - Escola Básica 2 + 3 do Alto do Lumiar - 20 
jovens; LisbOn the Move - Acompanhamento, programação de 
atividades, e visitas às entidades parceiras. 

Juventude DDS/DCJ 

 FUTURÁLIA - Participação com ações dirigidas ao público jovem no 
Stand da CML. 

Juventude DDS/DCJ 

 Candidatura - PROGRAMA ERASMUS+ - Candidatura/Proposta - 
PLACEMAKING - Aguarda avaliação. Juventude DDS/DCJ 

 Candidatura - PROGRAMA ERASMUS+ - Candidatura/Proposta - 
MAK.e. - Os jovens nos processos de tomada de decisão através 
da e-Participação e da Democracia Deliberativa - Aguarda 
avaliação. 

Juventude DDS/DCJ 

PILAR E - UMA CIDADE QUE INVESTE NA SAÚDE E EDUCAÇÃO 
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PROMOVER A 
SAÚDE E O 
BEM ESTAR 

 
 
 
 
E1.P002.02  
Plano de Saúde 
+65 

Plano de Saúde +65 - No âmbito do apoio à gestão, 
acompanhamento e monitorização do Plano realizados, verifica-se 
que, desde o início desta iniciativa municipal e até 17 de dezembro 
de 2024, estavam inscritos 14.957 cidadãos, sendo 463 
beneficiários comprovados do Complemento Solidário para Idosos 
(CSI). Na área da medicina geral e familiar, serviço disponibilizado a 
todos os inscritos, foram realizadas 3.492 teleconsultas e 1.125 
consultas no domicílio. No conjunto dos apoios reforçados para os 
Beneficiários do CSI foram realizadas 52 consultas de oftalmologia e 
entregues 84 óculos, 188 consultas de medicina dentária, 52 de 
higiene oral e colocadas 47 próteses, entre outros atos médicos. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 
Programa 
Rastreio 
Mamário 

Centro de Mamografia para Rastreio do Cancro da Mama (a 
Mulheres com idades até aos 50 anos) - Até 11 de dezembro de 
2024 foram realizadas 249 mamografias. A maioria das mulheres é 
residente no Concelho de Lisboa, e a sua média de idades é de 45 
anos.  

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

 
Saúde e 
Qualidade de 
Vida - Outros 

Apoio à investigação - Concluído o estudo “2ª Fase de avaliação e 
monitorização do projeto piloto de Prescrição Social na Cidade de 
Lisboa”, no âmbito do protocolo de colaboração estabelecido entre 
a CMLisboa e a Escola Nacional de Saúde Pública|Universidade 
Nova de Lisboa. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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   Rastreio do Cancro da Mama - Apoio à Liga Portuguesa Contra o 
Cancro - Núcleo Regional Sul (a qual tem protocolo com a 
Autoridade Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo). Estes 
foram realizados em várias zonas da cidade: Areeiro, Olivais, Sete 
Rios e Alcântara. Tem como objetivo rastrear toda a população 
feminina entre os 50 e os 69 anos, de forma, a detetar cancros em 
fase tratável e diminuir a morbilidades e a mortalidade por cancro 
da mama. Foram mais de 90.835 mulheres convocadas, mais de 
10.835 rastreadas, mais de 206 mamografias positivas, mais de 191 
aferidas e mais de 117 mulheres encaminhadas.  

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  Protocolo de colaboração entre o Município de Lisboa e a ARSLVT, 
I.P., - A CML cedeu um veículo para a Implementação do Projeto 
“Cuidar em Casa em Lisboa”, cujo objetivo é ampliar a capacidade 
das respostas dirigidas às pessoas com dependência, residentes nas 
freguesias do ACES Lx Central e com critérios de referenciação para 
a RNCCI. Atualmente, a viatura é utilizada todos os dias úteis do 
mês, apoiando diariamente entre 15 e 20 visitas domiciliárias. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  Lisboa Cuida + Apoio aos Cuidadores Informais - Iniciativa no 
âmbito de protocolo de colaboração com o IPAV (Instituto Padre 
António Vieira. Integra a capacitação de vários públicos para o 
apoio ao Cuidador Informal, a promoção da aprendizagem ao longo 
da vida do Cuidador Informal e o alavancar de mecanismos que 
viabilizem aprimorar o conhecimento sobre as atuais dinâmicas das 
necessidades dos Cuidadores Informais em Lisboa. A 12 de 
dezembro foi realizada a 1ª ação de capacitação (atendedores 
municipais, com 11 participantes). 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  Feira de Educação e Saúde de Belém - promovida pela Junta de 
Freguesia nos dias 17 e 18 de maio. Participação do DDS e 
divulgadas várias iniciativas/projetos em várias áreas de 
intervenção, nomeadamente do Plano de Saúde Lisboa 65+. 
Assinalou-se a importância da saúde cardiovascular, promovendo-
se uma sessão de atividade física em cada dia, com a colaboração 
do Departamento da Atividade Física e Desporto. Participou ainda a 
Federação Portuguesa dos Dadores Benévolos de Sangue, que com 
a sua mascote “Gotas” sensibilizou para a dádiva de sangue. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  Atividades de literacia sobre alimentação saudável e educação 
nutricional - Através da integração/acompanhamento de 1 
estagiária de Licenciatura de Ciências da Nutrição que desenvolveu 
estágio no DDS, foram realizadas várias atividades na Feira de 
Educação e Saúde de Belém (população em geral), na Associação 
Gira (cerca de 30 pessoas com doença mental e pessoal 
responsável pela confeção da alimentação) e na Escola Passos 
Manuel (cerca de 40 alunos do 5º e 6º anos). Em algumas destas 
ações contou-se ainda com a colaboração da Liga Portuguesa 
Contra o Cancro que sensibilizou para a importância de uma 
alimentação saudável na prevenção das doenças oncológicas. Foi 
ainda desenvolvida e divulgada a Campanha "Já Bebeu Água Hoje?" 
que tem como objetivo sensibilizar a população do Concelho de 
Lisboa para a importância de beber água.  

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  Associação Portuguesa de Apoio à Mulher com Cancro da Mama - 
Apoio da autarquia na cedência de autocarro, nos dias 29 de junho 
e 22 de setembro para um passeio a Aljustrel e Salvaterra de 
Magos. Participaram cerca de 50 pessoas em cada iniciativa. Teve 
como objetivo proporcionar às associadas um dia diferente, mais 
feliz e descontraído, e a partilha de experiências e conhecimento, 
entre outros.  

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  Semana Europeia do Desporto - Participação do DDS no Dia do 
Exercício e da Saúde no dia 29 de setembro, no Parque Florestal do 
Monsanto, com um stand onde divulgou algumas das atividades 
que desenvolve, nomeadamente o Plano de Saúde “Lisboa 65+” e a 
Iniciativa “Lisboa Sem Sida”. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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   Semana da Saúde de Alvalade - Nos dias 16 e 17 de abril, o DDS 
marcou presença na Semana da Saúde, promovida pela Comissão 
Social de Freguesia de Alvalade e pela Associação Académica da 
Universidade de Lisboa, que decorreu no Caleidoscópio, com um 
stand onde foram apresentados vários projetos desenvolvidos pelo 
DDS no âmbito da Saúde, nomeadamente o Plano Lisboa 65+ e a 
Iniciativa Lisboa sem Sida, entre outros. Estiveram presentes outras 
entidades convidadas pelo DDS, designadamente: DaVita; GIRA; 
MOG; FEPODABES; FPCCSIDA; SOL e o G.A.T. Desta forma, foram 
desenvolvidos vários rastreios de saúde (rim, HIV, IST, visão) e 
dinamizados workshops, como o da área da saúde mental, 
dinamizado pela Associação GIRA. Desta forma, contribuímos para 
a sensibilização e divulgação de informação junto de jovens 
estudantes universitários e população em geral. 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 

  Iniciativa Fast Track Cities - Iniciativa Lisboa Sem Sida - Foram 
assinaladas datas comemorativas: Dia Internacional do 
Preservativo (14/2), com ação no Miradouro São Pedro de 
Alcântara, em parceria com o GAT e Junta de Freguesia da 
Misericórdia. Promovidas sessões de sensibilização aos alunos da 
Escola Artística António Arroio no âmbito da prevenção das IST’s, 
VIH, hepatites virais e promoção da utilização do preservativo. Dia 
Mundial da Tuberculose, que decorreu no dia 22/3 na Sala de 
Arquivo dos Paços do Concelho da CML com a apresentação do 
Relatório de Vigilância e Monitorização da Tuberculose em Portugal 
da Direção Geral da Saúde; no dia 25/3 a Liga Portuguesa Contra a 
Sida esteve na Loja do Cidadão do Saldanha a sensibilizar para a 
problemática da tuberculose. Dia Mundial das Hepatites Virais 
(28/7 - sob o tema “É tempo de Ação” com a finalidade de alertar a 
população para o problema das hepatites e unir a comunidade 
global para a tomada de decisão e implementação de ações 
efetivas. Realizadas várias iniciativas com a colaboração de diversos 
parceiros (DGS/PNISTVIH, organizações de base comunitária, 
serviços municipais da autarquia): iluminação da estátua de D. José 
de cor amarela de 27 para 28/7; promoção de sessões de rastreios 
(VIH, hepatite B e C, e sífilis) no Centro de Alojamento de 
Emergência Municipal Manutenção Militar, pela Liga Portuguesa 
Contra a Sida dirigidos à população em situação de sem abrigo, 
promovidas sessões de Elastografia Hepática (Fibroscan®); 
sensibilização e realização de sessões de rastreio na Loja do 
Cidadão do Saldanha no dia 29/7 aos munícipes que frequentam a 
Loja, dinamizada pelo Grupo de Ativistas em Tratamento. Dia 
Mundial da Sida (1/12): Promovidas ações de sensibilização na 
Escola Secundária Pedro Nunes e Fonseca Benevides com a 
finalidade de sensibilizar os alunos para a prevenção das IST’s, VIH, 
hepatites virais e promover a utilização do preservativo. 
Assinaladas as Semanas Europeias do Teste do VIH e Hepatites 
Virais (maio e novembro), na cidade de Lisboa, tendo sido 
concertados esforços entre vários parceiros (organizações de base 
comunitária, juntas de freguesia, entidades da área da saúde) com 
a finalidade de aumentar a disponibilização do rastreio em 
diferentes locais na cidade. Durante os dias 2,3, 4/4 e 10/5 a ILSS 
associou-se à equipa Gat Afrik, tendo sido promovidas 233 sessões 
de rastreio de IST nas Faculdade de Direito, Letras, Medicina, ISCTE 
e Faculdade de Arquitetura. Realizadas 6 ações de sensibilização 
no âmbito do VIH subordinadas à temática do estigma e 
discriminação, dinamizadas pelo Centro Antidiscriminação VIH e 
SIDA, com o objetivo de desenvolver uma maior consciência dos 
possíveis riscos relacionados com o VIH inerentes à prática laboral e 
formas de os minimizar. Participaram cerca de 155 funcionários da 
autarquia - dos serviços da higiene urbana, espaços verdes e polícia 
municipal. Participação na Feira de Educação e Saúde de Belém a 
17 e 18/5, promovida pela junta de freguesia de Belém. 
Participaram a Associação Positivo, Liga Portuguesa Contra a Sida, 

Saúde e 
Qualidade de 

Vida 
DDS/DPC 
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Abraço, Associação SOL, Fundação Portuguesa Comunidade contra 
a Sida e Grupo de Ativistas em Tratamento. Promovida ação de 
sensibilização sobre IST's a cerca de 40 alunos da Escola Secundária 
Marquês de Pombal. Realizadas sessões de rastreios (VIH, HVC, 
HVB, Sífilis); distribuído material informativo/preventivo. Ao nível 
da literacia em saúde na comunidade escolar (regime 
regular|profissional) promovidas 37 ações de sensibilização nas 
Escolas Secundárias (Pedro Nunes, Josefa de Óbidos, Passos 
Manuel, Padre António Vieira, Escola Profissional Artes Tecnologias 
e Desporto, Escola Artística António Arroio, dinamizadas pela 
Fundação Portuguesa “A Comunidade Luta Contra a Sida”, 
Associação Sol, Abraço e Liga Portuguesa Contra a Sida. Abrangidos 
cerca de 884 alunos, distribuído material preventivo e informativo. 
Participação em várias feiras da saúde promovidas pelas juntas de 
freguesia (Belém, Penha de França, Lumiar), com a presença de 
entidades com intervenção na área do VIH: Associação Positivo, 
Grupo de Ativistas em Tratamento, Liga Portuguesa Contra a Sida, 
Abraço, Associação SOL, Fundação Portuguesa Comunidade contra 
a Sida; realizadas sessões de rastreios à população em geral ao VIH, 
HVC, HVB e Sífilis. Kit Migrante - iniciativa que procura melhorar o 
conhecimento dos imigrantes sobre os seus direitos à saúde, com 
especial enfoque nas infeções sexualmente transmissíveis, reduzir 
o impacto das barreiras ao acesso à saúde. Criada uma plataforma 
on-line para disponibilização dos materiais, como objetivo de unir, 
num único local, os materiais informativos e a fácil consulta e 
acesso: https://kitmigrante.pt (houve 6.500 usuários e 73.500 
acessos). Produzidos em colaboração da CML/DMC cartões de 
visita e passaporte migrante. Foram distribuídos 5.600 cartões de 
visita, 1.950 passaportes, 450 cartazes. O Passaporte Migrante foi 
criado para reunir, num único documento, um vasto conjunto de 
informações na área da saúde, traduzido e disponível em 
português, inglês, ucraniano e hindi, tanto em formato físico e 
digital. A 10/4 na Loja do Cidadão do Saldanha, realizaram-se 2 
sessões informativas alusivas ao tema “Saúde & Migrantes”, 
destinadas aos colaboradores dos vários serviços presentes na Loja, 
com o objetivo de promover a literacia sobre os direitos à saúde 
em Portugal pelos migrantes. Promovidas 4 sessões informativas 
sobre o acesso à saúde, com a colaboração do gabinete de saúde 
da AIMA, destinadas a administrativos/profissionais de saúde do 
SNS, técnicos que trabalham com a população migrante. 
Participaram cerca de 207 pessoas. A equipa participou em 
workshops, encontros relacionados com a temática do HIV, 
hepatites virais e tuberculose, destacando-se a presença da ISS na 
Conferência Anual das Fast Track Cities, em Paris, de 13 a 15/10, 
que teve como tema “Equidade em ação", e pretendeu comemorar 
os 10 anos desta rede global. Foi apresentado um poster sobre a 
plataforma do Kit Migrante. Reuniões/contatos privilegiados com 
entidades da área da saúde (DGS/Programas Prioritários para as IST 
e VIH, hepatites Virais e Tuberculose, INSA), com a finalidade de em 
conjunto realizar o levantamento dos dados epidemiológicos das 
infeções ao nível do município de Lisboa a fim de realizar a 
atualização dos mesmos para constar em painel internacional das 
Fast Track Cities. Continuidade da colaboração com as Bibliotecas 
Municipais de Lisboa na sensibilização da população para a 
prevenção do VIH e outras doenças através da distribuição de 
material preventivo/informativo junto da população em geral. No 
âmbito das comemorações da Direção Geral da Saúde para 
assinalar os 40 anos desde o primeiro caso de infeção pelo Vírus da 
Imunodeficiência Humana, em Portugal a autarquia deu o seu 
testemunho abordando a importância da iniciativa Cidades na via 
rápida para acabar com o VIH. No total das várias iniciativas em 
2024 - foram distribuídos cerca de 55.164 preservativos 
masculinos, 2.951 preservativos femininos, 12.860 saquetas de gel 
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lubrificante, 11.856 postais/cartazes/folhetos alusivos às várias 
temáticas; 27 expositores pelas entidades; efetivadas 
aproximadamente cerca de 1.739 sessões de rastreios, 
correspondendo a 4.844 testes. Divulgação de ações/iniciativas 
promovidas pelas várias entidades da sociedade civil, 
DGS/programas prioritários da área das hepatites virais e do VIH e 
IST's, tuberculose pelos parceiros da ILSS, redes sociais do 
município. Reuniões de trabalho da equipa; reuniões com 
entidades da área da saúde e outras com vista à 
avaliação/delineação de novas ações. Avaliação e renovação do 
protocolo com o GAT para fins de implementação em Lisboa da 
Iniciativa Lisboa Cidade Sem Sida. Aprovada a Proposta 
648/CM/2024 respeitante ao protocolo de colaboração entre a 
CML/GAT com vista à implementação da Iniciativa Lisboa Sem 
Sida na Cidade de Lisboa. 

   
 
 
 
 
 
 
E1.P002.03  
Operação 
Integrada Local 
LUMIAR (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "LUMIAR A 
SORRIR" - Foram realizadas 437 consultas de saúde oral no Centro 
de Apoio à Saúde Oral - C.A.S.O. Alta de Lisboa, nos Serviços de 
Apoio Social da JF de Santa Clara, para a realização de tratamentos 
dentários e de reabilitação oral com prótese dentária, para pessoas 
desfavorecidas da freguesia de Santa Clara e Lumiar, abrangendo 
um total de 277 pessoas com tratamentos. Foram realizadas 
diversas ações de sensibilização e rastreio, envolvendo diversos 
parceiros (Instituto de Apoio à Criança; Inválidos do Comércio; 
Centro Nuno Abecassis; Centro Social da Musgueira; Centro Social e 
Paroquial da Nossa Senhora do Carmo; Centro de Artes e 
Formação; Carmoteca e Projeto RADAR) para a sinalização dos 
casos elegíveis para intervenção. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "DIETA 
MEDITERRÂNICA: UM PASSO PARA UMA ALIMENTAÇÃO 
SAUDÁVEL - LUMIAR" - Foram organizadas 19 sessões de 
sensibilização na comunidade local da freguesia do Lumiar, 
envolvendo 2 entidades parceiras locais, para a disseminação de 
boas práticas no âmbito da alimentação saudável com base no 
padrão da dieta mediterrânica. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

  
 
 
 
 
 
 
E1.P002.04  
Operação 
Integrada Local 
MARVILA (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "MARVILA A 
SORRIR" - Foram realizadas 502 consultas de saúde oral nas 
instalações da clínica existente C.A.S.O. Lisboa, nos Serviços de 
Apoio Social da JF de Santo António para tratamentos dentários e 
de reabilitação oral com prótese dentária, para pessoas 
desfavorecidas da freguesia de Marvila, abrangendo um total de 
263 pessoas com tratamentos. Foram realizadas diversas ações de 
sensibilização e rastreio, envolvendo diversos parceiros 
(Comunidade Vida e Paz; Assistência Médica Internacional; Junta de 
Freguesia de Marvila; CERCI Marvila; Casa de São Vicente, Centro 
Social e Cultural de Santa Beatriz; Centro Paroquial São 
Maximiliano Kolbe, e Projeto RADAR para a sinalização dos casos 
elegíveis para intervenção.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "DIETA 
MEDITERRÂNICA: UM PASSO PARA UMA ALIMENTAÇÃO 
SAUDÁVEL - MARVILA" - Foram organizadas 16 sessões de 
sensibilização na comunidade local da freguesia do Lumiar, 
envolvendo 2 entidades parceiras locais, para a disseminação de 
boas práticas no âmbito da alimentação saudável com base no 
padrão da dieta mediterrânica. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 
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E1.P002.05  
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "SANTA CLARA A 
SORRIR" - Foram realizadas 858 consultas de saúde oral no Centro 
de Apoio à Saúde Oral - C.A.S.O. Alta de Lisboa, nos Serviços de 
Apoio Social da JF de Santa Clara, para a realização de tratamentos 
dentários e de reabilitação oral com prótese dentária, para pessoas 
desfavorecidas da freguesia de Santa Clara e Lumiar, abrangendo 
um total de 153 pessoas com tratamentos. Foram realizadas 
diversas ações de sensibilização e rastreio, envolvendo diversos 
parceiros (Instituto de Apoio à Criança; Centro Social e Paroquial da 
Ameixoeira; Centro de Dia do Alto do Lumiar; Centro de 
Desenvolvimento Comunitário da Charneca; Centro Social e 
Paroquial da Charneca - Galinheiras; Junta de Freguesia de Santa 
Clara; PROSAUDESC e Projeto RADAR - Unidade móvel) para a 
sinalização dos casos elegíveis para intervenção. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "DIETA 
MEDITERRÂNICA: UM PASSO PARA UMA ALIMENTAÇÃO 
SAUDÁVEL - SANTA CLARA" - Foram organizadas 7 sessões de 
sensibilização na comunidade local da freguesia do Lumiar, 
envolvendo 1 entidade parceira locais, para a disseminação de boas 
práticas no âmbito da alimentação saudável com base no padrão 
da dieta mediterrânica. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

  
 
 
 
 
 

CENTROS DE 
SAÚDE E 

INTERGERACIO
NAIS 

 
 
 
 
 
 
 
Centros de 
Saúde 

Unidade de Saúde Ribeira Nova - Foi iniciada em mar2024 e 
encontra-se em curso a obra. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 Unidade de Saúde de Sapadores - Foi concluída em mai2024 a 
obra. Faltando apenas a colocação do contador da eletricidade e 
ensaios finais às infraestruturas e equipamentos para o edifício ser 
entregue e a empreitada terminada. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 
Unidade de Saúde do Parque das Nações - Foi iniciada em jul2024 
e encontra-se em curso a obra. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

 
Unidade de Saúde de Campo de Ourique - Foi iniciada em out2024 
e encontra-se em curso a obra. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS 

P
ro

gr
am

a 
E2

 

IM
P

U
LS

O
 A

O
 D

ES
P

O
R

TO
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROMOVER O 
DESPORTO E O 
ASSOCIATIVIS

MO 

E1.P002.12  
Operação 
Integrada Local 
LUMIAR (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "LisbOn The Move 
- LUMIAR" - Foram organizadas diversas iniciativas culturais, 
desportivas e de relevância comunitária, inovadoras e motivadoras 
para a população proveniente de comunidades desfavorecidas da 
Freguesia do Lumiar, tais como: 1 sessão de formação com o 
Movimento Transformers; 1 curso de iniciação à fotografia e 
filmagem; sessão prática de produção de música (DJing); aulas de 
skate. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

E1.P002.13  
Operação 
Integrada Local 
MARVILA (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "LisbOn The Move 
- MARVILA" - Foram organizadas diversas iniciativas culturais, 
desportivas e de relevância comunitária, inovadoras e motivadoras 
para a população proveniente de comunidades desfavorecidas da 
freguesia de Marvila, em articulação entre as entidades parceiras 
do Projeto e o Agrupamento de Escolas D. Dinis, tais como: Game 
Boxe; cultura Hip Hop (música, criação da música, dança e graffiti); 
“Enfrenta'lent”, Artecicla, Upcycling e Kriativus (fotografia, vídeo, 
criação de Sapatilhas e T-shirts personalizadas e produção musical). 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

E1.P002.14  
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "LisbOn The Move 
- SANTA CLARA" - Foram organizadas diversas iniciativas culturais, 
desportivas e de relevância comunitária, inovadoras e motivadoras 
para a população proveniente de comunidades desfavorecidas da 
freguesia de Santa Clara, em articulação entre as entidades 
parceiras do Projeto, tais como: Santa Clara em Movimento - 
Futebol; Rimas e Beats (produção musical, DJ, Dança); Olha Para 
Nós - fotografia e vídeo; e Serigrafia. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 
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COMBATER O 
INSUCESSO E 
ABANDONO 

ESCOLAR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E3.P003.10  
Operação 
Integrada Local 
LUMIAR (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "ESCOLA DE 
SEGUNDA OPORTUNIDADE - LUMIAR" - Foi criada 1 turma no ano 
letivo 2023/2024 na Freguesia do Lumiar, em articulação com o 
Agrupamento de Escolas do Alto do Lumiar, para intervenção e 
desenvolvimento de competências pessoais e sociais dos jovens 
entre os 15 e os 18 anos, de combate ao abandono e insucesso 
escolares, para a aquisição de conhecimentos na área escolar e 
profissional, tendo como objetivo a construção de um percurso de 
vida saudável e de inclusão socioprofissional, e a recuperação do 
seus percursos letivos para o cumprimento da escolaridade 
obrigatória. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "TEACH FOR 
PORTUGAL - LUMIAR" - Foram formados 3 mentores profissionais, 
motivadores e inspiradores, para acompanhamento de professores 
e de turmas de alunos do Agrupamento de Escolas do Alto do 
Lumiar, durante o ano letivo de 2023/2024 para uma intervenção 
inovadora e diferenciada de promoção do sucesso educativo e da 
recuperação de aprendizagens, motivando e preparando os alunos 
para competências que lhes permitam realizar um percurso escolar 
de sucesso, e estabelecendo relações de proximidade com os 
alunos, encarregados de educação, com o envolvimento da 
comunidade educativa. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "ESCOLA NÓMADA 
- LUMIAR" - Foi realizada a contratação de 1 artista para a 
programação e desenvolvimento de diversas atividades de 
educação não formal, em sessões regulares, dentro e fora do meio 
escolar e da sala de aula - Projeto criativo-artístico de continuidade: 
“ESCOLA NÓMADA - BAIRRO IMAGINÁRIO”, envolvendo 22 alunos 
com dificuldades de aprendizagem e elevado absentismo da Escola 
EB2/3 Alto do Lumiar, fomentando a participação em atividades de 
acesso à cultura e cidadania, incluindo visitas aos equipamentos 
culturais municipais e outros da cidade.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
E3.P003.11  
Operação 
Integrada Local 
MARVILA (PRR-
OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "ESCOLA DE 
SEGUNDA OPORTUNIDADE - MARVILA" - Foi criada 1 turma no ano 
letivo 2023/2024 na Freguesia de Marvila, em articulação com o 
Agrupamento de Escolas Dom Dinis, para intervenção e 
desenvolvimento de competências pessoais e sociais dos jovens 
entre os 15 e os 18 anos, de combate ao abandono e insucesso 
escolares, para a aquisição de conhecimentos na área escolar e 
profissional, tendo como objetivo a construção de um percurso de 
vida saudável e de inclusão socioprofissional, e a recuperação do 
seus percursos letivos para o cumprimento da escolaridade 
obrigatória. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "ESCOLA ALFAIATE 
- MARVILA" - Foram organizadas no ano letivo de 2023/2024 
diversas sessões de intervenção direta e sistemática em 5 escolas 
do 1º ciclo do Agrupamento de Escolas Dom Dinis, na freguesia de 
Marvila, envolvendo 548 crianças acompanhadas, para garantir que 
não abandonem o ano escolar em curso, implicando a comunidade 
escolar e a família, atuando através de um acompanhamento com 
sessões individuais ou em pequeno grupo, e um apoio 
psicopedagógico dentro e fora da sala de aula, e também na 
prevenção primária de riscos familiares e sociais, quebrando o 
círculo da pobreza infantil e dos maus tratos a crianças. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 
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E3.P003.12  
Operação 
Integrada Local 
SANTA CLARA 
(PRR-OIL) 

Acompanhamento da execução do projeto PRR: "ESCOLA DE 
SEGUNDA OPORTUNIDADE - SANTA CLARA" - Foi criada 1 turma 
no ano letivo 2023/2024 na Freguesia de Santa Clara, em 
articulação com o Agrupamento de Escolas Pintor Almada 
Negreiros, para intervenção e desenvolvimento de competências 
pessoais e sociais dos jovens entre os 15 e os 18 anos, de combate 
ao abandono e insucesso escolares, para a aquisição de 
conhecimentos na área escolar e profissional, tendo como objetivo 
a construção de um percurso de vida saudável e de inclusão 
socioprofissional, e a recuperação do seus percursos letivos para o 
cumprimento da escolaridade obrigatória. 

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 

 Acompanhamento da execução do projeto PRR: "ESCOLA NÓMADA 
- SANTA CLARA" - Foi realizada a contratação de 1 artista para a 
programação e desenvolvimento de diversas atividades de 
educação não formal, em sessões regulares, dentro e fora do meio 
escolar e da sala de aula - Projeto criativo-artístico de continuidade: 
“ESCOLA NÓMADA - PERSONA”, envolvendo 19 alunos com 
dificuldades de aprendizagem e elevado absentismo da Escola 
EB2/3 Alto do Lumiar, fomentando a participação em atividades de 
acesso à cultura e cidadania, incluindo visitas aos equipamentos 
culturais municipais e outros da cidade.  

Gestão, 
Planeamento e 

Cooperação 
Transversal 

DDS/ 
PRR-OIL 
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5.2. Resposta de Emergência Social 

No âmbito do Fundo de Emergência Social e, de forma a melhor informar sobre o esforço 
do município na resposta de apoio às famílias, é evidenciado no quadro apresentado, os 
principais indicadores de resultado da medida, no período de 2022 a 2024.  

Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa 

 

ÁREA DE 
INTERVENÇ

ÃO  
MEDIDA  

PROMOTOR 
DA MEDIDA  

PARCEIROS 
PARA A 

IMPLEMEN
TAÇÃO  

FINALIDADE DA MEDIDA  

2022  2023  2024 

INDICADORES  RESULTADOS  INDICADORES   RESULTADOS  INDICADORES RESULTADOS  

FAMÍLIAS  

Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa - 
vertente de apoio 
a agregados 
familiares 
(FES/RLX – AF) (a)  

CML  

Juntas de 
Freguesias 
- Contrato 

de 
Delegação 

de 
Competênc

ias 
(Transferên
cia Verba)  

Apoio que visa a prestação de 
apoio excecional e 
temporário a indivíduos e ou 
agregados familiares 
carenciados em situação de 
emergência habitacional 
grave e/ou situação de 
carência económica 
emergente.  

N.º de juntas 
de freguesia 
que 
celebraram 
aditamento ao 
Protocolo de 
Delegação de 
Competências 
  
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio   
 
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio  

 
  

24 JF com 
competência 

delegada  
  
  
  
  
  
 

6.009  
  
 
 
 

9.289  

N.º de juntas 
de freguesia 
que 
celebraram 
aditamento ao 
Protocolo de 
Delegação de 
Competências 
  
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio  
  
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio 

 
 

24 JF com 
competência 

delegada  
 
 
 
 
 
 

6.286 
 
 
 

8.991         
(dados de 23 

JF) 

N.º de juntas 
de freguesia 
que 
celebraram 
aditamento ao 
Protocolo de 
Delegação de 
Competências  
 
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio                 
 
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio 

 
 

24 JF com 
competência 

delegada  
 
 
 
 
 
 

7.366 
 

 
 
 

11.493 
 

Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa - 
Resposta de apoio 
alimentar 
excecional e de 
transição (b)  
  

CML  

Juntas de 
Freguesias 

– 
Aditament

o ao 
Contrato 

de 
Delegação 

de 
Competênc

ias 
(Transferên
cia Verba)  

Apoio alimentar, excecional e 
de transição, prestado 
quando os apoios já previstos 
no FES/RLX-AF se revelem 
inadequados ou insuficientes 
para garantir a subsistência, 
designadamente quando 
persistam situações de 
carência alimentar em 
pessoas de grande 
vulnerabilidade social em 
função da idade, deficiência 
ou condição de saúde, 
isoladas e/ou sem rede de 
suporte ou enquadramento 
nas respostas existentes na 
Rede Social da Cidade de 
Lisboa ou quando se verifica 
a impossibilidade, temporária 
e objetiva, de confecionar ou 
aceder a refeições 
confecionadas por motivos 
que lhes não seja imputável.  

 
 
 
 
N.º de juntas 
de freguesia 
que 
celebraram 
aditamento ao 
Protocolo de 
Delegação de 
Competências  
  
 
 
 
 
 
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio   
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio   

 
 
 
 
 

21 JF com 
competência 
delegada/ 13 

operacionaliza
ram esta 
resposta  

  
  
  
 
 
 
 
 
 

741  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

1.397  

1.º trimestre 
N.º Juntas de 
Freguesia que 
operacionaliza
ram esta 
resposta  
 
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio   
  
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio   
  
N.º refeições 
disponibilizada
s 
 
2.º trimestre 
N.º Juntas de 
Freguesia que 
operacionaliza
ram esta 
resposta  
 
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio   
  
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio   
  
N.º refeições 
disponibilizada
s 
 
 

1.º trimestre 
 

13 Juntas de 
Freguesia  

 
 
 
 
 

539 
 

 
 

 
911  

 
 

74.750 
refeições 

 
 

2.º trimestre 
 

13 Juntas de 
Freguesia  

 
 
 
 
 

533 
 
 
 
 

864  
 
 

74.791 
refeições  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b) 
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3.º trimestre  
N.º Juntas de 
Freguesia que 
operacionaliza
ram esta 
resposta  
 
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio  
 
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio   
  
N.º refeições 
disponibilizada
s 
 
4.º trimestre 
N.º Juntas de 
Freguesia que 
operacionaliza
ram esta 
resposta  
 
N.º de 
agregados 
familiares 
beneficiários 
do apoio   
  
N.º pessoas 
beneficiárias 
do apoio   
  
N.º refeições 
disponibilizada
s  

 
3.º trimestre 

 
  16 Juntas de 

Freguesia 
 
 
 
 
 

804 
 
 
 

1.410 
beneficiários 

 
 

98.533 
refeições                                                                                

 
 

4.º trimestre 
 

15 Juntas de 
Freguesia  

 
 

 
 
 

757 
 
 

 
1.344 

beneficiários   
 
 

80.978 
refeições                                                                                 

APOIO A 
IPPS E 

OUTRAS 
ENTIDADES 
SEM FINS 

LUCRATIVO
S  

Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa - IPSS e 
outras entidades 
sem fins lucrativos 
– FES/RLX-IPSS (c)  

CML  -  

Apoio financeiro de natureza 
excecional a Instituições 
Particulares de Solidariedade 
Social (IPSS) e outras 
entidades sem fins lucrativos 
que realizem atividades de 
cariz eminentemente social e 
que atuem no Concelho de 
Lisboa, designadamente 
quando tenham sofrido um 
acréscimo de procura (igual 
ou superior a 15%) ou uma 
diminuição da sua capacidade 
de resposta (igual ou superior 
a 15%), impossibilitando-as 
de prosseguir a sua atividade 
de ação social. Este apoio 
poderá ainda ser atribuído 
para a realização de 
pequenas obras, não 
estruturantes, urgentes e 
inadiáveis em 
estabelecimento de apoio 
social, e ainda para reparação 
e/ou aquisição de 
equipamentos para 
estabelecimento de apoio 
social, ou de veículo a este 
afeto.  

N.º de 
entidades 
beneficiárias 
do apoio  

5 entidades 
apoiadas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N.º de 
entidades 
beneficiárias 
do apoio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
2 entidades 

apoiadas 

 

 

 

 

 

N.º de 
entidades 
beneficiárias 
do apoio  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 entidades 
apoiadas 
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APOIO A 
IPPS E 

OUTRAS 
ENTIDADES 
SEM FINS 

LUCRATIVO
S  

Fundo de 
Emergência Social 
e de Recuperação 
de Lisboa – MAP 
(d) 

CML  -  

O Programa foi criado em 
março de 2023 e é um regime 
extraordinário de apoio 
financeiro ao Movimento 
Associativo Popular, 
nomeadamente Associações 
com fins altruísticos na 
cidade de Lisboa, IPSS e 
outras entidades sem fins 
lucrativos, da área social, 
cultural e recreativa, 
desportiva ou outra, através 
do Fundo de Emergência 
Social e de Recuperação de 
Lisboa – vertente de apoio a 
IPSS e outras entidades sem 
fins lucrativos. Este Regime 
inclui duas medidas de apoio: 
combate à inflação, que 
vigorou até 30 de setembro 
de 2023; apoio a danos 
decorrentes das intempéries 
dos passados dias 7, 8, 13 e 
14 de dezembro de 2022, que 
vigorou até 30 de junho de 
2023. 

- - 

N.º de 
entidades 
beneficiárias 
do apoio por 
área de 
intervenção 

35 entidades 
apoiadas 
(Direitos 

Sociais = 22; 
Desporto = 9; 

Cultura = 4) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N.º de 
entidades 
beneficiárias 
do apoio por 
área de 
intervenção 

 

23 

entidades 

apoiadas 

(Direitos 

Sociais = 11; 

Desporto = 

7; Cultura = 

5) 

(a) Programa em vigor desde janeiro de 2022 com alterações às regras de funcionamento em 2024 (Deliberação n.º 307/AML/2024) 
(b) Programa que vigorou até 31/12/2023, para resposta de apoio alimentar excecional e de transição, em continuidade ao PMAA, através da delegação de competências nas JF (Deliberações n.º 
428/AML/2022). O FES - Apoio Alimentar. Contudo, de forma a não interromper a resposta através de refeições confecionadas à população mais vulnerável e uma vez que em alguns territórios da 
cidade ainda persistiam situações para as quais não havia resposta na comunidade, esta resposta foi integrada na revisão do Fundo de Emergência Social e de Recuperação de Lisboa - vertente de 
apoio a agregados familiares, em 2024, constituindo-se como uma despesa elegível. (Deliberação 307/AML/2024)     
(c) Programa em vigor desde janeiro de 2022 com alteração da designação e das regras de funcionamento (Deliberação n.º 228/AML/2022, com alterações introduzidas através da Deliberação n.º 
142/AML/2023). 
(d) Programa criado em 2023 para apoio ao Movimento Associativo Popular, com duas medidas de apoio, uma de combate à inflação dando sequência ao previsto na Proposta n.º 550/2022, de 22 
de setembro (as candidaturas decorreram até 30 de setembro de 2023), e outra que inclui o apoio a danos decorrentes das intempéries dos passados dias 7, 8, 13 e 14 de dezembro de 2022 (as 
candidaturas decorreram até 30 de junho de 2023). (Deliberação n.º 142/AML/2023). 
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6. AVALIAÇÃO GLOBAL DOS RECURSOS UTILIZADOS 

6.1. Recursos humanos 

Os Recursos Humanos do Departamento para os Direitos Sociais (DDS) tiveram em termos 
de pontuação planeada a 13/12/2023 (força de trabalho disponível) e pontuação 
executada a 31/12/2024 (força de trabalho disponibilizada), os resultados a seguir 
indicados em quadro. 
 

Meios disponíveis 

Recursos Humanos (a 13/12/2023) Pontuação 
Efetivos 

Planeados 
Pontuação 
Planeada 

Pontuação 
Executada 

Desvio 

Dirigentes - Direção superior 20 1 20 20 0,0% 

Dirigentes - Direção intermédia e Chefes de 
equipa 

16 3 48 48 0,0% 

Técnico Superior 12 67 804 751 -6,6% 

Enfermeiro 12 0 0 - - 

Educador de Infância 12 4 48 45 -6,3% 

Especialista de informática 12 0 0 - - 

Coordenador Técnico  9 0 0 - - 

Técnico Informática 8 0 0 - - 

Fiscal Municipal 8 1 8 7 -12,5% 

Assistente Técnico 8 12 96 65 -32,3% 

Assistente Operacional  5 4 20 18 -10,0% 

 TOTAL 122 92 1.044 954 -8,6% 

 
O DDS conseguiu disponibilizar, durante o ano de 2024, para a concretização do seu plano 

de atividades uma força de trabalho que ficou aquém da inicialmente previsível 

disponibilizar (-8,6%), valor que reflete essa mesma taxa de esforço na concretização do 

seu plano de atividades. 

Relativamente à formação, no n.º total de efetivos do DDS que contribuíram para o 
desenvolvimento das suas atividades, houve um total de 83 frequências em ações de 
formação interna/externa, num total de 2.029 horas de formação interna/externa 
assistidas. 
 

Ações de formação (interna/externa) Horas de formação (interna/externa) 

N.º de Frequências Assistidas 

83 2.029 

* Dados referentes à formação interna/externa, frequentada em 2024. 
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6.2. Recursos financeiros 

Ao nível dos seus recursos financeiros, o Departamento para os Direitos Sociais obteve a 
taxa de execução orçamental global de 68,4% (somatório dos orçamentos corrigidos de 
funcionamento e de investimento), conforme refletido no quadro apresentado. 
 
 

Orçamento (€)     Estimado Realizado 
Taxa de 

Execução 

Funcionamento     22.020.354,00 € 21.509.653,22 € 97,7% 

Investimento     13.807,00 € 5.396,13 € 39,1% 

Global   23.401.054,00 € 21.515.049,35 €  68,4% 

 

Quanto às ações do plano que tiveram maior representatividade no orçamento do DDS, 
foram as que se evidenciam em quadro síntese que se apresenta. 
 

Ação do Plano Orçamentado 
(31-12-2024) 

Executado 

  Resposta de Alojamento a Pessoa Sem Abrigo (PSA)     

     Housing First 3 203 497,97 € 2 973 182,97 € 

     Apoio à Intervenção c/ Sem Abrigo - Alojamento 1 588 296,63 € 1 496 316,63 € 

     Apoio à Intervenção c/ Sem Abrigo - Intervenção 404 366,08 € 404 366,08 € 

     Apoio à Intervenção c/ Sem Abrigo - Resposta de Inserção 246 700,00 € 231 700,00 € 

  Sub-total PSA 5 442 860,68 € 5 105 565,68 € 

  Fundo de Emergência Social   

    Fundo de Emergência Social - Agregados Familiares 4 192 896,82 € 3 462 651,48 € 

    Fundo de Emergência Social - Sem-Abrigo 1 539 049,35 € 1 539 049,35 € 

    Fundo de Emergência Social - MAP Inflação 101 392,95 € 93 614,23 € 

Sub-total FES 5 833 339,12 € 5 095 315,06 € 

  Regulamento de Atribuição de Apoios pelo Município de Lisboa (RAAML)   

  - Áreas com maior representatividade:     

   Vulnerabilidades - RAAML  506 550,27 € 506 550,27 € 

   Apoio à Família / Infância - RAAML  260 190,71 € 260 190,71 € 

   Promoção da Saúde e Qualidade de Vida - RAAML 72 135,16 € 53 535,57 € 

   Intervenção na Deficiência - RAAML 43 712,80 € 23 712,80 € 

   Envelhecimento Ativo - RAAML 23 594,45 € 23 594,45 € 

   Igualdade - RAAML 19 999,92 € 19 999,92 € 

   Incubadora social - RAAML 17 035,02 € 17 035,02 € 

   Interculturalidades - RAAML 10 508,69 € 10 508,69 € 

Sub-total RAAML  953 727,02 € 915 127,43 € 

  Outros   

    Programa Municipal de Acolhimento de Refugiados  862 261,40 € 744 262,65 € 

    Programa Municipal de Prevenção contra a Violência de Género  252 915,32 € 252 915,32 € 

    Comportamentos Aditivos e Dependências 247 287,27 € 247 287,27 € 

    Comissão de Proteção de Crianças e Jovens 280 000,00 € 210 000,00 € 

    Programa PSOBLE 164 770,84 € 187 645,51 € 

Sub-total Outros 1 807 770,84 € 1 619 236,08 € 

TOTAL 14 037 161,65 € 12 735 244,25 € 
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7. ANÁLISE DOS RESULTADOS OPERACIONAIS E PROPOSTA DE AVALIAÇÃO GLOBAL 

Num ano também ele marcado pela capacidade de resposta e esforço realizado na 
manutenção de medidas de resposta às exigências sentidas ao nível socioeconómico e, 
considerando os resultados alcançados e o peso relativo de cada um dos parâmetros de 
“Eficácia”, “Eficiência” e “Qualidade”, onde os objetivos propostos, não só foram 
cumpridos como superados em quase todos, propõe-se que a Avaliação Global de 
desempenho do Departamento para os Direitos Sociais para o ciclo de gestão referente 
ao ano de 2024, expressa através do seu QUAR, corresponda à menção qualitativa de 
“BOA”, como demonstrado no quadro abaixo e à qual corresponde uma taxa de Avaliação 
Final de 154,2% (+54,2%).  
 

Dados Globais 

      

Eficácia Eficiência Qualidade 

Ponderação Taxa de 
Realização 

Ponderação Taxa de 
Realização 

Ponderação Taxa de 
Realização 

50% 169,2% 30% 133,3% 20% 147,9% 

      

Avaliação Final 
Boa Satisfatória Insuficiente 

154,2% 150,1% 150,1% 
 
A partir de uma leitura mais detalhada do QUAR do DDS, pode verificar-se que do universo 
dos 33 indicadores monitorizados, 7 deles tiveram a menção qualitativa de “Atingiu” 
(21,2%), 23 a menção qualitativa de “Superou” (69,7%), 2 indicadores (Ind. - 15 e 19) a 
menção qualitativa de “Não atingiu” (6,1%) e 1 dos indicadores (Ind.24) foi 
reavaliado/eliminado (3,0%) do atual ciclo de gestão. 
 

No OO3 do Ind.12, Ind.13 e Ind.14 (Taxa de execução do Plano de ação do II PMIG - Plano 
Municipal para a Igualdade de Género; Taxa de execução do Plano de ação do III 
PMPCVCMVDG - Plano Municipal de Prevenção e Combate à Violência Contra as 
Mulheres, Violência Doméstica e de Género; Taxa de execução do Plano de ação do II 
Plano Municipal LGBTI+), importa ressalvar que após ter decorrido o período de consulta 
pública, foram aprovados os 3 planos municipais em Reunião de Câmara de 19 de julho 
(Deliberação 459/2024; Deliberação 461/2024; Deliberação 460/2024) para submissão à 
apreciação em Assembleia Municipal. Ainda que o agendamento das propostas não tenha 
sido possível concretizar-se no corrente ano, e por se tratar de planos de ação de 
continuidade, as mesmas não deixaram de constituir os documentos de referência e 
orientador de todo o trabalho realizado nesta área ao longo do ano, tendo sido definido 
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o plano de ação 2024 para cada um dos planos mencionados e executadas as ações de 
continuidade já previstas em plano anterior e outras consideradas prioritárias.  
 
No OO3 do Ind.15 (Data de apresentação do IV PMIML - Plano Municipal para a Integração 
de Migrantes de Lisboa ao GVSA), devido ao facto de este indicador não estar dependente 
da CML/DDS diretamente, mas também de outro organismo, justificou que o objetivo não 
tivesse sido atingido na meta proposta. Contudo, e embora não tenha sido possível na 
data prevista, foi finalizado o diagnóstico sociodemográfico atualizado sobre a população 
migrante, identificando tendências e desafios e apresentada a proposta de projeto do 
Plano Municipal para a Integração de Migrantes de Lisboa (PMIML 2024- 2027), ao GVSA 
para apresentação em Reunião de Câmara. O PMIML 2024-2027, sendo um instrumento 
estratégico, é constituído por eixos e medidas de intervenção, para implementação junto 
da população migrante, com o objetivo de contribuir para a igualdade de Direitos e 
oportunidades deste público-alvo.  
 
De sublinhar, que no OO3 do Ind.16 (Data de apresentação de proposta do PMEL - Plano 
Municipal para o Envelhecimento e Longevidade ao GVSA para agendamento em reunião 
de Câmara para abertura de período de discussão pública), este departamento 
apresentou ao GVSA, uma proposta de desenho das estratégias de intervenção e 
ferramentas a integrar o PMEAS - Plano Municipal para o Envelhecimento Ativo e 
Saudável (elaborado em concertação com o Plano Nacional para o Envelhecimento Ativo 
e Saudável), de forma a garantir a concretização do objetivo proposto na data definida, 
contudo, sendo esta uma área bastante relevante para a Autarquia, tornou-se necessário 
alargar o período de execução do objetivo proposto, para além do ciclo de gestão em 
avaliação, pelo que, foi decidido reavaliar o indicador, face à necessidade de redefinir os 
objetivos a atingir nesta área. Decorrente da alteração na estratégia delineada para a 
elaboração do PMEAS, pela oportunidade que surgiu em outubro de articular o PMEAS 
com o Plano Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudável, desenhando a estratégia 
municipal com o Coordenador do Plano Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudável 
e de acordo com os requisitos exigidos pela Organização Mundial de Saúde para o 
reconhecimento do Município de Lisboa como Cidade Amiga das Pessoas Idosas, 
entendeu-se desse modo, nesta fase, avaliar a meta a alcançar no indicador, pela “data 
de apresentação de proposta e desenho das estratégias e ferramentas do PMEAS ao 
GVSA” e não pela “data de apresentação de proposta do PMEL”. Foi ainda decidido que o 
objetivo a redefinir nesta área do Envelhecimento, transitaria para 2025. Esta alteração 
implicou uma nova redefinição dos prazos para a elaboração da proposta final a 
apresentar, face à avaliação interna realizada e que será compensado pelo maior alcance 
que este Plano, delineado de outra forma, terá, por assegurar, também, a integração da 
cidade de Lisboa na Rede Portuguesa Cidade Amiga das Pessoas Idosas. Para o efeito, 
decorreram ainda 2 reuniões com a equipa do Plano Nacional, prevendo-se que a entrega 
da Proposta Final possa ocorrer no 1º semestre de 2025. 
 
O não cumprimento no OO4 do Ind.19 (Data de apresentação de proposta de revisão da 
"Carta Municipal de Creches, Orientações Estratégicas - Equipamentos Sociais - Infância" 
ao GVSA), é aqui justificado pelas mudanças ocorridas que obrigaram à revisão das 
creches efetivamente ‘Programadas’ e ‘Propostas’ na Carta Municipal de Creches, e à 
atualização do documento e da sua cartografia, designadamente (Revisão das propostas 
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de CIG - Centros Intergeracionais (com creche) no Contrato de Mandato com a SRU; 
Revisão das Operações com Creche promovidas pela SRU - Programas “Habitação a Renda 
Acessível” e “Pra Concessões”; Estudos e propostas da SRU para implantação de novas 
creches modulares - “Programa Escolas e Creches - Creches Modulares”). Ainda que a 
proposta de revisão não tenha sido apresentada, conforme estava previsto e nas metas 
definidas, entendemos considerar e avaliar pela data de entrega dos documentos 
realizados (shapes e lyrs) e referentes à atualização e Revisão da Carta Municipal de 
Creches no que respeita às "Creches Existentes" e às "Creches Programadas e propostas". 
A atualização (2024) foi realizada em conjunto com a DMU/DPU/DPDM. 
 
De igual modo, importa também destacar relativamente à execução no OO4 do Ind.21 
(Data de realização de 1ª Sessão plenária do CMPI - Conselho Municipal para a Pessoa 
Idosa), que para além do cumprimento da meta indicada, foi também aprovado o 
Regulamento para o CMPI, a par do agendamento de 1.ª Sessão Plenária do CMPI, que se 
realizou a 25 de outubro de 2024. O Conselho Municipal da Pessoa Idosa (CMPI) na Cidade 
de Lisboa é uma estrutura consultiva do Município de Lisboa, em matéria de conceção, 
implementação e avaliação das políticas públicas municipais, salvaguarda dos direitos e 
promoção da qualidade de vida da pessoa idosa. Durante o ano de 2024, decorreu o 
processo que culminou na aprovação final da constituição do CMPI e respetivo 
regulamento interno, com a proposta n.º 521/2024. Este processo decorreu com o 
envolvimento da sociedade civil, com recurso a uma metodologia participativa, incluindo 
três sessões com Entidades com intervenção na área do Envelhecimento e Longevidade 
na cidade de Lisboa, nas quais foram recebidos múltiplos contributos relativamente ao 
seu propósito, linhas de ação prioritárias e funcionamento (Regulamento Interno) do 
CMPI, de que resultou um documento escrito e orientador da proposta e da futura ação 
do CMPI. Foi também, como necessário, realizado o processo de consulta pública ao 
Regulamento Interno do CMPI, com análise à integração dos contributos recolhidos 
nestes momentos, e a integrar na proposta final. Com a aprovação da proposta n.º 
521/2024, realizou-se a 1º Sessão Plenária do CMPI no dia 25/10 de 2024, na sala de 
arquivo dos Paços do Concelho e que formalizou a constituição deste Conselho. Pediram 
até à data, a adesão ao CMPI, 44 Entidades Privadas sem Fins Lucrativos. Integram ainda 
o CMPI, 12 dos 14 representantes das forças políticas da AML, 5 de 6 unidades orgânicas 
da CML e 4 de 7 Entidades Públicas previstas em Regulamento. Na sequência da 1.ª sessão 
plenária, realizou-se a 28/11 uma reunião extraordinária de trabalho, com o objetivo de 
refletir sobre o funcionamento do CMPI, propor a constituição de grupos de trabalho e 
respetivas temáticas, no quadro das competências do Conselho. 
 

Já quanto à reavaliação/ eliminação do OO6 do Ind.24 (Data de assinatura de protocolo 
de Colaboração no âmbito do Serviço de Teleassistência Municipal (aquisição de 
equipamentos de teleassistência e desenvolvimento de projeto de pequenas reparações 
nos domicílios dos idosos)), é aqui justificado pelo facto de, conforme definido em 
indicador, e ainda que se encontrasse prevista e preparada uma proposta de celebração 
de Protocolo com uma entidade externa para o alargamento do Serviço de 
Teleassistência, após reavaliação interna, foi decidido superiormente optar pelo 
lançamento de procedimento de consulta prévia a 3 entidades que permitisse a aquisição 
dos equipamentos necessários para fazer face às necessidades do Serviço de 
Teleassistência, mantendo-se o cumprimento do objetivo inicial, mas recorrendo a um 
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instrumento diferente do inicialmente previsto e que se considerou mais adequado. Esta 
circunstância, justificou a eliminação do objetivo operacional OO6 (indicador 24) e 
consequentemente a afetação do seu peso (35%) ao objetivo operacional OO7 do mesmo 
parâmetro “Eficiência” (objetivo que passou a ter o peso de 75%, com o seu indicador - 
25 a manter o peso inalterado). A opção pela atribuição e agregação do peso ao objetivo 
operacional OO7, é resultado da afinidade que o objetivo eliminado mantém com este, e 
que se traduz em medida de apoio a famílias em situação de vulnerabilidade. 
 
No OO7 do Ind.25 (Data de assinatura de instrumento contratual para elaboração de 
estudo de avaliação de impacto da medida FES/RLX - Agregados Familiares), importa 
destacar, que sendo o FES/RLX-Agregados Familiares uma medida de apoio destinada às 
famílias da cidade, operacionalizada pelas Juntas de Freguesia no âmbito da delegação de 
competências, e pertencendo à CML/DDS a responsabilidade de monitorizar e avaliar a 
implementação desta medida, assegurando a sua constante adaptação às necessidades 
reais das famílias, foi em 2024, realizado um processo de revisão do FES/RLX-AF, 
sustentado nos relatórios de execução física e financeira das Juntas de Freguesia, bem 
como nas preocupações manifestadas por estas. No âmbito deste processo, foram 
promovidas cinco reuniões entre a CML e as 24 Juntas de Freguesia, com o objetivo de 
ajustar o FES/RLX-AF às necessidades identificadas. Decorrente desta revisão, e 
reforçando o compromisso de apoiar de forma ágil e eficaz as famílias em situação de 
vulnerabilidade, foram promovidas as seguintes alterações - Inclusão das refeições 
confecionadas como uma nova tipologia de apoio; Aumento dos limites de apoio por 
agregado familiar, por ano; Reforço da dotação orçamental, considerando a inclusão das 
refeições confecionadas e o aumento do valor máximo anual a atribuir aos agregados 
familiares, consolidando as medidas de apoio às famílias vulneráveis; Aplicação do critério 
de execução do ano anterior no cálculo da verba máxima atribuída a cada Junta de 
Freguesia, promovendo uma distribuição mais ajustada às necessidades específicas de 
cada território. As novas regras foram aprovadas pela Assembleia Municipal em 28 de 
maio de 2024, através da Deliberação n.º 307/AML/2024. Adicionalmente, e após a 
aprovação das regras de funcionamento do FES/RLX-AF, foi realizada uma sessão de 
apresentação e esclarecimento, dirigida a todos os técnicos das Juntas de Freguesia 
responsáveis pela operacionalização desta resposta. Durante a sessão, foram detalhadas 
as alterações introduzidas, esclarecidas dúvidas e proporcionado um momento de 
debate, reflexão e partilha de boas práticas. Tendo presente a realidade atual, e todo o 
conhecimento e avaliação sobre a execução física e financeira, e perante os factos 
apresentados, foi decidido neste ciclo de gestão, reavaliar o indicador, nas metas 
definidas, pela “data de apresentação e desenho de projeto de avaliação de impacto do 
FES/RLX-AF” e não pela “data de assinatura de instrumento contratual para elaboração 
de estudo de avaliação de impacto da medida FES/RLX-AF”. 
 
Uma vez analisados e avaliados, e justificada a execução de todos estes indicadores, 
conclui-se deste modo, que os objetivos propostos para 2024 não só foram cumpridos, 
com justificação aos principais desvios nos indicadores em que não se conseguiu atingir o 
objetivo, como superados em quase todos, dos objetivos propostos. 


