QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2024 NOVO QUAR apés revisio
Departamento para os Direitos Sociais (DDS

Missdo: Propor e implementar politicas municipais de promog&o dos Direitos Humanos, Direitos Sociais e Saude.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE 1 Garantir programas de agdo para uma cidadania plena e o acesso a cuidados de salde e promogéo de estilos de vida saudaveis.

OE 2 Assegurar a implementagéo de programas, projetos e iniciativas promotoras dos Direitos Humanos e Sociais e de ndo discriminagdo.

OE 3 Conceber e implementar projetos e iniciativas de apoio as pessoas e as familias, promovendo o combate a situagdes de risco e exclusdo social.

OE 4 Promover o trabalho colaborativo e responsabilidade partilhada com os varios servigos da Camara Municipal de Lisboa, para a promog&o dos Direitos Humanos e Sociais.

Objetivos Operacionais (00) Superacdo Resultado
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00 1 DDS Peso do objetivo: 10%
Indicador 1 N.° médio de dias Uteis para
peso 20% aprese'nt_agao{ vallda_gao de < 5 dias < 3 dias
relatérios trimestrais de OE1 Gteis Gteis
execugdo - SMP, FMD e SSCML
(Plano de Saude Lisboa 65+)
Ir;::::azdoc:; 2 N.© de iniciativas promotoras OE1l 15 > 16
p ° de estilos de vida saudaveis OE4 -
Indicador 3 N.© de agGes de prevengdo de
: OE1
peso 10% comportamentos de risco 8 29
) . p OE4
Promover e aumentar o acesso a (Literacia na Saude)
cuidados de saide e a programas e o -
projetos promotores de Direitos Indicador 4 N deNagoes deN OE1l
Humanos e de estilos de vida peso 15% N sefl5|bll|zagao/formagao no OE4 9 > 10
A ambito da Plataforma Perto Lx
(Redugdo de Riscos)
Indicador 5 N.© de "viagens" - agBes de
peso 20% sensibilizagdo aos Direitos e OE1l
] 55 > 56
Valores Humanos nas criangas, OE4
jovens e adultos (Universo D)
Indicador 6 Data de apresentagao de
peso 15% proposta de agdo - "Cuidadores OE1
Informais" a integrar a OE4 31/out 30/set
plataforma digital - Lisboa
Cidade de Aprendizagem (LCA)
00 2 DDS Peso do objetivo: 15%
Indicador 7 Data de apresentagédo da
peso 20% proposta de Plano de acdo para OE2 31/jul 30/jun
a Intervengdo na area da
Prostituigdo (PAIAPLX)
Indicador 8 N.° de pessoas em situagdo de
peso 25% vulnerabilidade integradas no
mercado de trabalho OE2 100 > 101
(Programa RedEmprega Lisboa -
PREL)
Data de aprovagédo de
Indicador 9 langamento de novo
peso 25% procedimento concursal do
Implementar os planos de acdo CATR - Centro de Acolhimento OE2 30/jun 31/mai
para a Intervencdo (PAIAPLX) e os Tempordario para Refugiados OE4 J
programas (PRELx, PMARLXx, PAM, (PMAR Lx - Programa Municipal
PCV) promotores dos Direitos de Acolhimento de Refugiados
Humanos e dos Direitos Sociais na cidade de Lisboa)
dicad Data de apresentagdo de
Indica °: 10 proposta de alargamento do =
peso| 15% Programa de Transporte = 31/out 30/set
Adaptado (PAM - Programa de
Apoio a Mobilidade)
. Data de apresentagdo de
Indicador 11 proposta para Encontro-
peso 15% Debate: "Reflexdo de Modelos
ideais de PCV" para OE3 30/abr 31/mar
alargamento da resposta - sala
de consumo vigiado (Programa
de Consumo Vigiado)
00 3 DDS Peso do objetivo: 20%
Indicador 12 Taxa de execugdo do Plano de
peso 20% agdo do II PMIG (Plano OE2 70% >71%
Municipal para a Igualdade de
Género)
Taxa de execugdo do Plano de
Indicador 13 agdo do III PMPCVCMVDG
eso 20% (Plano Municipal de Prevengdo
P e Combate a Violéncia Contra OE2 70% 271%
as Mulheres, Violéncia
Doméstica e de Género)
Contribuir para a implementacao ) »
dos planos municipais (II PMIG, III Indicador 14  Taxa de execugdo do Plano de
PMPCVCMVDG, II PMLGBTI+, IV peso 20% agédo do II Plano Municipal OE2 70% >71%
PMIML, PMEL) promotores dos LGBTI+
Direitos Humanos e dos Direitos
tndicador 15t de spresstagic do
20% ~ . j
peso ° Integragao de Migrantes de =2 ez Sl
Lisboa) ao GVSA
Data de apresentagdo de
proposta do PMEL (Plano
Indicador 16 M_U"iCipa| PRI ©
peso 20% Envelhecimento e Longevidade)  OE3 31/dez 30/nov

ao GVSA para agendamento OE4
em reunido de Camara para
abertura de periodo de
discussdo publica




00 4 DDS Peso do objetivo: 30%

Data de aprovagédo do projeto
de alteragdo das regras de
funcionamento do Fundo de
Emergéncia Social e de
Recuperagdo de Lisboa -
Vertente de Apoio a Agregados . .
Familiares (FES/RLX-AF), para O3 Sy =il
a incorporagd@o permanente da
resposta alimentar
confecionada na tipologia de
apoios comuns garantidos pelo
FES

Indicador 17
peso 20%

. Data de apresentagdo de
Indicador 18 alterag@o de Regulamento do

peso 10% Conselho Municipal para a OE2 30/abr 31/mar
Interculturalidade e Cidadania
(CMIC)
Data de apresentagdo de
Aumentar o apoio a infancia e as Indicador 19  proposta de revisdo da "Carta
familias e as entidades que peso 15% Municipal de Creches, OE3 ul
intervém em matéria de Direitos OrientacSes Estratégicas - OE4 30/set 1/ju
Sociais Equipamentos Sociais -
Infancia" ao GVSA
Data de apresentagdo de
Indicador 20 proposta de novo Plano de
peso 20% Agdo do PALCAC - Plano de 852 31/mai 30/abr
agdo Lisboa, Cidade Amiga das
Criangas, a UNICEF
Indicador 21 Data~de reali,z_agéo de 12
peso 20% Sessdo plenar_la_ do CMPI OE3 30/nov 31/out
(Conselho Municipal para a
Pessoa Idosa)
Indicador 22 No def Pedidos de Pagamento a
peso 15% Titulo de Reembolso. de
Despesas (PTR) submetidos na OE3 3 >4
Plataforma SIGA-BF (PRR - OIL OE4 -
Santa Clara; OIL Lumiar; OIL
Marvila)
00 5 DDS Peso do objetivo: 25%
Executar a Estratégia da
Transparéncia e Prevencao da : Taxa de trabalhadores com o=
Corrupgio Indicador 23 formacdo em 'Etica e (BDS) 20% 25%
(comum a todas as unidades peso 100% Integridade’ o=
organicas) (DUFE)
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00 6 DDS Peso do objetivo: 35%
Data de assinatura de
protocolo de Colaboragédo no
ambito do Servigo de
Otimizar o processo de intervengdo Indicador 24 Teleassisténcia Municipal OE3
na resposta (Servigo de peso 100% (aquisicdo de equipamentos de OE4 30/nov 31/out
Teleassisténcia) as Pessoas Idosas Teleassisténcia e
desenvolvimento de projeto de
pequenas reparagdes nos
domicilios dos idosos)
00 7 DDS Peso do objetivo: 40%
Data de assinatura de
Promover uma avaliacio de impacto Indicador 25 instrumento contratual para
no ambito do Fundo de Emergéncia peso 100% elaboragdo de estudo de OE3 30/nov 31/0ut
Social e de Recuperagao de Lisboa - avaliagdo de impacto da
FES/RLX-Agregados Familiares medida FES/RLX - Agregados
Familiares
00 8 DDS Peso do objetivo: 25%
OE4
Indicador 26 N.° médio de dias Uteis para (DDS) 10 dias < 5 dias
peso 50% liquidagéo de faturas OE Uteis Uteis
Colaborar na boa gestao dos (DMF)
recursos financeiros
(comum a todas as unidades
organicas) Indicador 27 N.© d.e pontos referentgsl ao OE4
peso 50% cumprimento do calendar|~o de (DDS) 75 s = G5 perias
planeamento e execugao OE
orgamental (DMF)
00 9 DDS Peso do objetivo: 50%
Taxa de satisfacdo das pessoas
Promover a qualidade das participantes nas "viagens"- 60% a 80% > 81%
atividades realizadas no ambito do Indicador 28 agOes de sensibilizagdo aos com avaliacdo com_avaliagéo
Programa Universo D| Os Direitos, peso 100% Direitos e Valores Humanos OE1 e muiie e muiie
na Crianca e no Jovem, (Programa Universo D| Os satisfeito satisfeito
desenvolvido pelo DDS Direitos, na Crianga e no
Jovem)
00 10 DDS Peso do objetivo: 25%
OE4
Indicador 29 N.° de documentos de gestdo  (DDS)
peso 60% entregues ao eleito respetivo OE 4 2
Colaborar na boa gestao dos (DMRH)
recursos humanos
(comum a to::las as unidades . OE4
organicas) Indlcaggz/BO N.© de acordos celebrados na (DDS) 1 2
peso ° aplicagao da rede colaborativa OE

(DMRH)




Justificagdo para os desvios ...

O resultado obtido em cada parémetro (Eficacia, Eficiéncia e Qualidade) é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objetivo que incorporam.




