QUAR - QuADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2023
UCT - UNIDADE DE COORDENACAO TERRITORIAL

Missdo:

Servigo publico de proximidade que promove a melhoria sustentével da qualidade de vida na cidade, através de uma intervengdo integrada ao nivel da manuteng&o do espago publico, da conservagdo do edificado privado e da promogdo da relagdo com as Juntas de Freguesia para uma gestdo articulada e partilhada da cidade.

Visdo:

Servigo de confianga que contribui para melhorar a sua qualidade de vida na cidade.

Obijetivos Estratégicos

OE1 Contribuir para a gestdo e manutengdo de um espaco puiblico sustentavel

KPI 1.1. Tempo médio de resposta as ocorréncias movimentados na aplicagdo “Na minha rua Lx” - Indicadores 1.1 e 1.2

KPI 1.2. Taxa de execugdo dos contratos relativos a manutengdo do espaco publico - Indicador 3.2

OE2 Contribuir para a real

tagdo do edificado privado da cidade

KPI 2.1. Monitorizagdo do Plano de Avaliagdo de Patologias no parque edificado, muros e taludes naturais sitos em zonas de suscetibilidade a deslizamentos de vertentes- Indicador 2.3

KPI 2.2. Taxa de realizagdo de agBes de sensibilizagdo com os proprietarios, com vista a concretizagao de obras - Indicador 4.1.

OE3 Contribuir para uma gestdo partilhada e articulada da cidade

KPI3.1. Data de entrega do mapa de monitorizagdo dos contratos de delegagdo de competéncias (CDC's) com as Juntas de Freguesia, no ambito das competéncias da UCT - Indicador 8.1

KPI 3.2. Taxa de Contratos de Delegagdo de Competéncia novos propostos

OE4 Contribuir para a uma gestdo transparente, rigorosa e colaborativa

- Indicador 8.2

KP14.1. Taxa de execugdo orgamental relativamente a contratagdo publica - Indicador 3.1

KP14.2. Taxa de implementagdo do Modelo de Gestdo Operacional do Programa de Governo da Cidade - Indicador 10.1
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INDICADORES

1.1. Tempo médio de resposta das Unidades de
Intervencdo Territorial (UIT's) as ocorréncias
KPI

1.2. Tempo médio de resposta das Brigadas Lx (BLx)

as ocorréncias KPI

2.1. N2 de vistorias a edificios

2.2. N2 de processos de intimagéo enviados para
despacho da Vereadora

2.3. Monitorizagdo do Plano de Avaliagéo de
Patologias no parque edificado, muros e taludes
naturais sitos em zonas de suscetibilidade a
deslizamentos de vertentes

3.1 Taxa de execugdo orcamental reativamente a
contratagéo publica KPI

3.2. Taxa de execugao dos contratos relativos a
manutengio do espago piblico ou equipamentos
KPI

DESCRICAO

Tempo médio de encaminhamento e / ou resposta as ocorréncias, desde que a ocorréncia ¢ atribuida na aplicagdo "Na minha
rua Lx", até a fase de execugdo (com andlise prévia, andlise técnica e levantamento técnico).

Formula de célculo: Média da (data de resposta a ocorréncia - data de atribuicdo da ocorréncia)/somatério das ocorréncias).
Meédia trimestral do tempo médio mensal.

Tempo médio de resposta as ocorréncias, desde que a ocorréncia é atribuida na aplicagdo "Na minha Rua LX", até a sua
resolugdo.

Formula de célculo: Média da (data de resposta a ocorréncia - data de atribuicdo da ocorréncia)/somatério das ocorréncias).
Meédia trimestral do tempo médio mensal.

N@ de vistorias realizadas a edificios no @mbito do estado de conservagdo, tendo por base o universo dos edificios da cidade
de Lisboa em mau e muito mau estado de conservagdo e edificios ou fragdes devolutas;

Consideram-se realizadas as vistorias com entrega de auto de vistoria.

Férmula de célculo: Somatorio das vistorias realizadas.

Medido trimestralmente.

Nimero de processo de intimagéo enviados para despacho da vereadora.
Férmula de célculo: Somatério dos processos de intimagdo enviados para despacho da Vereadora
Medido trimestralmente na base de dados Intimagdes.

Preenchimento do Template no servidor e entrega de Relatério de Monitorizagio do Plano de Avaliagio de Patologias no
parque edificado, muros e taludes naturais sitos em zonas de suscetibilidade a de vertentes cor

elaborado & DGEP: uas entregas 12 a 30/05/2023 ea 22a 30/11/2023. Férmula de célculo: 5 da ponderagio atribuida as
diferentes iniciativas:

DGEP

de Relatério Final - 80%
informagdio em template - 20%.
UITT's

Monitorizagdo do plano a 30/05/2023 - 30%. -
Monitorizagdo do plano a 30/11/2023 - 30%.

- Preenchimento do Template criado pela DGEP - 40%

- Entrega
- Validagdo da

Taxa de execugdo orgamental relativa ao orgamento
servicos e/ou bens méveis.
(Fase da Formagdo do Contrato).

para piblica em empreitadas ou aquisigdo de

Férmula de calculo: Valor do orgamento com compromisso / valor do orgamento disponivel para contratagio publica * 100
Medido trimestralmente

Taxa de execugio orcamental relativa ao orgamento comprometido para contratacio publica em empreitadas ou aquisigio
de servicos e/ou bens méveis.

(Fase da Execugo do Contrato).

Férmula de célculo: Valor do orgamento faturado / valor do orgamento com compromisso * 100

Medido trimestralmente.
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Contribuir para a melhoria do estado de

35%
conservagio do edificado privado

Promover informagdo transparente e atualizada 40%

OE2

OE2 OE4

OE2 OE4

40%

30%

30%

50%

50%

Realizagdo de iniciativas conducentes a agdes de sensibilizagdo dos proprietarios para a concretizagdo de obras nos edificios
particulares das areas / edificios identificados, no sentido de serem informados sobre os beneficios fiscais (EBF) associados a
realizagdo de obras de conservagdo.

Férmula de célculo: § da ponderagdo atribuida as diferentes iniciativas:

- Monitorizagdo dos resultados da agdo da UIT sobre a area trabalhada em 2022, em 30/06/2023 - 10%.

4.1. Taxa de 30 de agdes de G0 | -Préviai por cada UIT, das dreas a abranger com o minimo de 25 edificios para, a partir desse universo,
com os proprietarios, com vista a concretizagdo de | identificar os edificios em mau e muito mau estado, até 31/03/2023 - 10%; 275% >85%
obras KPI - Identificagéo dos edificios, recolha de dos edificios, i dos proprietérios, até 30/06/2023 - 30%;
- Contacto com os proprietarios (notificagdo escrita), até 31/08/2023 - 25%
- Sensibilizagio dos proprietarios, através da realizagio de reunides ( presenciais, telefonicas, ou outras)
* Com proprietarios dos edificios da area definida - 15%
* Com proprietérios dos edificios fora da area definida - 10%
Medido trimestralmente.
Taxa de processos de atribuigdo de beneficios fiscais com proposta de decisdo.
Consideram-se os processos entrados de janeiro a outubro, bem como os processos sem proposta de deciséo até ao final do
4.2 Taxa de de atribuicio de ano anterior (passivo 2022) e excluem-se 0s processos que se encontram noutros servigos, ha mais de 30 dias seguidos, sem
fiscais com proposta de decisao resposta. >=75% >=85%
Férmula de célculo: N2 processos com proposta de decisdo por trimestre / (N2 processos entrados por trimestre+passivo
2020) * 100. Medido trimestralmente.
Taxa de processos de OVP com decisdo.
Consideram-se os processos entrados de janeiro a novembro, bem como os processos sem proposta de deciséo até ao final
4.3 Taxa de decisdo dos processos de ocupagdo de ) . . . . .
do ano anterior (passivo 2022) e excluem-se 0s processos que se encontram noutros servigos, hd mais de 30 dias seguidos,
via publica (OVP) referentes a intervengdes isentas 285% 295%
. sem resposta.
de controlo prévio Férmula de célculo: N2 processos decididos por trimestre / (N2 processos entrados por trimestre + passivo)*100
Medido trimestralmente.
6.1. Atualizagio do levantamento do estado de Realizar o levantamento do estado de conservagdo de edificios e a correspondente atualizagdo na base de dados (Plataforma 235% 245%
conservacio do edificado na plataforma Lisboa . e . e : £
Lxi) aos edificio cujo estado de conservagio foi atualizado ha mais de 3 anos. Medido trimestralmente. 8254 10612
Interativa (Lxi)
6.2. Taxa de atualizagdo dos processos que se Reduzir o n? de processos desatualizados na BD Intimagdes.
encontram no mesmo estado de (vistoria | Tendo por base o levantamento, por UIT, dos processos que mantém o mesmo estado ha, pelo menos, 500 dias (Vistoria |
audiéncia prévia | intimag3o | AlPosse) ha pelo Audiéncia Prévia | Vistoria | Audiéncia Prévia Posse) >60% >65%

Férmula de célculo: N2 de processos corrigidos ou justificados / N2 Processos ha mais de 500 dias no mesmo estado (vistoria,
audiéncia prévia, intimagdo, AlPosse) x 100.

menos 500 dias anos na base de dados de gestdo
de intimacdes

285%

295%

275%

275%

230%

235%

285%

285%

240%

240%

275%

280%

250%

250%

Mapa de Controlo: Area selecionada ( minimo de 25 edificios)
- Lista de edificios em mau e muito mau estado
- Of. de notificacdes
atas das reunides com proprietdrios;
- P/ edificios fora da rea definida: Identificagdo de um universo de ed|
mau e muito mau estado de conservagao, entre 15 a 20 edificios.
identificados ao longo do ano).

285% 275% 285% 275% 285% 275% 285%

Geslis | Quadros de controlo internosMeta definida em fungdo do N2 de processos
anual expectavel (base 2022)
Até 100 processos M:>=85% | Sup.: >=95%;
De 101 a 200 processos M:>=80% | Sup.:>=90%;
De 201 a 300 processos M:>=75% | Sup.:>=85%;
Mais de 300 processos M:>=70% | Sui 0%;

290% @ 285% 295% = 280% 290% '285% | 295%

Geslis

ListagemDPCO. A meta depende do N2 de edificios, por UIT, com o estado de
conservagdo ha mais de 3 anos: < 2000 Edificios: Meta: 270% | Sup. 280%
De 2001 a 3000 Edificios: Meta: 250% | Sup. 260%

De 3001 a 5000 Edificios: 240% | Sup. 250%

Mais de 5001 Edificios: Meta: 230% | Sup. 40%

260% 240% 250% 230% 240% 240% '250%

Listagem DGEP. A meta depende do N2 de processos, por UIT, no mesmo estado ha
mais de 500dias.
<200 Processos: Meta: ' 290% | Sup. 100%
De 201 a 250 processos: Meta: ' 270% | Sup. 280%
De 251 a 300 processos: Meta: ' 250% | Sup. 260%
Mais de 301 processos: Meta: ' 235% | Sup. 240%

260% 290% 100% 290% 100% 290% 100%
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Contribuir para a promogdo da Acessibilidade

15%

Pedonal na Cidade de Lisboa
Contribuir para uma maior eficiéncia da gestio 15%
partilhada entre a CMLisboa e Juntas de Freguesia :
Contribuir para uma gestdo eficente, transparente, 5%

rigorosa

OE3

OE4

OE10E2
OE3
OE4

100%

60%

40%

40%

35%

Assegurar a monitorizagdo do PAP através da apresentagdo de um relatorio anual. Férmula de calculo: data da entrega do
relatério de monitorizagdo. Indicador medido anualmente

7.1. Data de apresentacdo de Relatério
monitorizagio do PAP 2022

30/03/2023
15/03/2023

.1. D itorizaga " " . : " : x
8 ata d: entrega do ;napa de momtor;::a;:o)dos Indicador medido trimestralmente. Assegurar a articulagdo e acompanhamento operacional dos contratos de delegacdo de
e e 's| N N P - " Ko fic
através da ap da Monitorizagdo (Relatério / Mapa ) com o ponto de situagio fisico e orgamental de

com as Juntas de Freguesia, no mbito das cada intervengio . Formula de calculo: data da entrega do mapa de monitorizagio
competéncias da UCT KPI

59 dia til 32 dia atil
decada decada
trimestre  trimestre

. Apresentagdo de Propostas de novos Contratos de Delegacdo de Competéncia, de acordo com o calendario a definir.
8.2. Taxa de Contratos de Delegacdo de

2 Total de Propostas de CDC apresentadas dentro do calendario )/(Total de CDC previstos no calenddrio) x 100 >90% = >100%
Competéncia Novos Propostos
01 d del N Percentagem de processos de indemnizagdo decididos.
e e e Formula de calculo: Ne processos decididos / N processos entrados * 100. >90%  >100%
ecididos

Medido trimestralmente

Avaliagio da resposta dos servicos da UCT 4 Diregio Municipal, no prazo e qualidade acordados para cada tipo de resposta,
com vista a preparacao de documentos que decorrem das suas atribuigdes, de acordo com os critérios estabelecidos.
Formula de célculo: Média (3 médias da avaliagdo dos critérios qualitativo e quantitativo).
Areas consideradas para este indicador:
AML: Informagao Escrita do PCML; respostas a municipes enviadas pelo Presidente da AML; perguntas dos grupos municipais
a CML; requerimentos dos grupos municipais; do Presidente da AML e da prépria AML.
CML: Resposta a mog@es da vereacio; pedidos de informagio escrita da vereagao; requerimentos da vereagao; propostas de
CML; respostas a municipe (enviadas por GVPCML, GVMS ou UCT); Cumprimento dos prazos para preparacdo das reunides
descentralizadas. 24 24,5
Monitorizagdo Interna: entrega da monitorizagdo de suporte ao QUAR e QUARUS.
Escalade 1a5.
Critérios de avaliagao: Em fungdo das datas estabelecidas para cada area e da informagdo solicitada.
Critério quantitativo: Nivel 5: responde antes da data | Nivel 3: responde na data | Nivel 1: responde apés a data, ou ndo
responde.
Critério qualitativo: Nivel 5: a resposta corresponde ao solicitado | Nivel 3: responde ao solicitado, necessitando pequenos
complementos /esclarecimentos | Nivel 1: ndo corresponde ao solicitado.
Monitorizago trimestral.

9.2. Média da avaliagdo da resposta dos servigos da
UCT a Diregdo Municipal.

30/03/2023

15/03/2023

59 dia
util de 32 dia atil
cada de cada
trimestr = trimestre
e

290% 2100%

24

Email de entrega do Relatério do PAP &8 DMUCT

Mapa de monitorizagdo dos CDC. Email de validagdo ou de pedido de
esclarecimentos.

Propostas levadas a aprovagéo

Mapa de controlo dos Processos de Indemnizagao

Mapa de registo das respostas;
Mapa de calculo das médias de avaliagio.

DRIF

DRIF

UCT/NI

DRIF DPAP.
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9.3 do do i izaci dos
trabalhadores nas diversas areas de trabalho ou
projetos chave

OE4 25%

10.1. N2 de documentos do MGOP entregues ao
100% eleito respetivo
KPI

Somatério do nimero de Iniciativas de envolvimento dos trabalhadores na vida do servico. (Exemplos: iniciativas que
permitem a recolha de propostas para a atividade do servigo, do tipo Dia P; iniciativas para discussio coletiva de projetos;
constituicdo de equipas de projeto internas; iniciativas de apresentacdo do plano de atividades ou dos resultados aos
trabalhadores).

Aguarda definicio

Ne de documentos entregues ao eleito no ano 2023: relatérios monitorizagdo 12, 22 32 trimestres, Relatdrio de atividades
2022, QUAR 2024.
Para DPAP|DFA| DGEP | DPCO | DRIF | UITC | UITCH | UITN | UITOC | UITOR
0Os documentos a apresentar serdo os 4 QUARUSs, entregaveis no ciclo de gestdo: QUARU 42 trimestre de 2022, 3 QUARUs de
monitorizagdo trimestrais do ano 2023
Meta: até ao ‘82 dia Util de cada trimestre.
Superagdo: até ao 52 dia Util de cada trimestre.
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Email de convocatéria / fotos ou documentos usados na iniciativa

Mail | de envio da documentago &DMRH

DPAP.

DPAP.



