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INTRODUTORIA

O presente Relatério de Atividades traduz a
atuacdo da DMRH em 2023, nos seus diversos
dominios de agdo e resulta dos contributos das
suas unidades organicas, refletindo o compro-
misso de cada servico na realizacdo da estraté-
gia e dos objetivos definidos, articulados com as
prioridades do Executivo para a area da gestdo
de recursos humanos.

O ano de 2023 foi um ano exigente e desa-
fiante para a DMRH e, simultaneamente, um ano
de continuidade e de consolidacdao de projetos
na area da Gestdo de Recursos Humanos.

No contexto da Jornada Mundial da Juventude
(JMJ), coube & DMRH desempenhar um papel
ativo, tendo contribuido para o bom funciona-
mento dos servicos, destacando-se a sua inter-
venc¢do na garantia da disponibilidade dos tra-
balhadores dos servicos essenciais, do regular
funcionamento dos servicos operacionais, do
apoio aos recursos humanos afetos ao acolhi-
mento dos peregrinos nas escolas, bem como o
alargamento dos horarios dos refeitérios muni-
cipais e a abertura da creche para os filhos dos
trabalhadores ao servico na JMJ. De igual forma,
teve intervencdo ativa na negociacdao com as
estruturas sindicais representativas dos tra-
balhadores de Municipio de Lisboa quanto as
condig¢des e organizacao do trabalho no evento.

No ambito do projeto de renovacdo do mapa
de pessoal da CML, para garantir os recursos
humanos necessarios a prossecu¢do das com-
peténcias das unidades organicas, a DMRH pros-
seguiucomumambicioso planoderecrutamento
para rejuvenescimento da forca de trabalho.

Em 2023 foram abertos novos procedimentos
concursais para 522 postos de trabalho, nas
categorias de técnico superior (90 postos de tra-
balho), assistente técnico na drea administrativa
(80 postos de trabalho), assistente operacional
(262 postos de trabalho) nas areas de condu-
tor de maquinas pesadas e veiculos especiais,
cantoneirode limpeza, coveiro, eletricista e jardi-
neiro, bombeiro sapador (60 postos de trabalho)
e fiscal (30 postos de trabalho).

Assim, entre os procedimentos concursais ja
abertos em anos anteriores e os procedimentos
abertosem 2023 tivemos 32 concursos a decorrer
para 830 postos de trabalho, com 11 790 candi-
daturas e 8854 candidatos em prova.

Contudo, verificou-seainda,umacréscimodonu-
mero de saidas, que representaram um aumento
de 9,2%, comparando com o ano transato. Neste
nimero, as aposentacdes representaram 40%,
continuando a ser o principal motivo de saida
de trabalhadores.
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Na area da Formacdo Profissional, transmitimos
conhecimento para uma melhor resposta a Cidade
com as acdes de formacdo realizadas e langamos
uma plataforma digital - Lisboa Cidade da Aprendi-
zagem - dinamizando e promovendo oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida, coordenada por
nds e com parceiros relevantes da Cidade.

No ambito da Saulde, Higiene e Seguranca no traba-
lho, cuiddmos dos nossos trabalhadores através de
consultas, exames e programas de satide e bem-estar
e fomos, inclusive, distinguidos com o Selo de Certi-
ficagdo de Qualidade Wellbeing Awards 2023.

O envolvimento dos trabalhadores e dos dirigentes
no planeamento, execucao e avaliacao de proje-
tos continuou a ser uma das prioridades da DMRH
em 2023, tendo como objetivo estimular uma cultura
colaborativa e fomentando relagdes de confianca
e de proximidade.

A continuidade do modelo comum de gestao da
CML, nas dimensoes Gestdao de Recursos Huma-
nos e Gestdo de Recursos Financeiros (contendo
um novo objetivo referente as compras susten-
taveis) vieram de novo reforcar o conceito da
gestdo como uma responsabilidade partilhada
por todos os dirigentes, em todas as unidades or-
ganicas, procurando estimular as boas praticas
de gestdo na CML. Nesse sentido, os objetivos
comuns a todas as unidades organicas constitui-
ram também uma prioridade da DMRH em 2023.

A analise dos resultados obtidos pela DMRH, nos
seus diversos dominios de atuacdo, ao longo
do ano de 2023, reflete uma concretizagdo po-
sitiva dos objetivos propostos, que se traduziu
na superacao da maioria das metas estipuladas
para este ano.




ENQUADRAMENTO
1. LEGAL
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O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
que define os principios a que deve obedecer a
elaboragdo do plano e relatério anual de ativida-
des dos servigos e organismos da Administracao
Plblica e aLein.?66-B/2007, de 28 de dezembro,
adaptada aos servicos da Administragdo Autar-
quica pelo Decreto Regulamentar n.° 18/2009,
de 4 de setembro, que estabelece o Sistema In-
tegrado de Gestdo e Avaliagao do Desempenho
na Administragdo Publica (SIADAP), orientaram a
elaboragdo do Relatério de Atividades da Diregdo
Municipal de Recursos Humanos.

O presente documento constitui ainda a Au-
toavaliagdo do Servico, nos termos previstos
no artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.° 18/
/2009, de 4 de setembro, constituindo também
o relatério sintese do Diretor Municipal previsto
no artigo 15.° do mesmo diploma.
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ENQUADRAMENTO
2. | ESTRATEGICO

.
= n i.al | N.# 113 feverairo 2023 |

itorial

editorial

A nossa missao e servir as pessoas. Quanto mais comprometidos estiverem agueles que servem
o0s lisboetas com o servigo que o municipio presta, mais priximos estaremos de cumprir bem
@ nossa missao.

As Grandes Opges do Plano para 2022-2026 espelham este compromisso dual gue assumimos
tanto com os lisboetas como com os trabalhadores do Universo CML.

Queremos valorizar os recursos humanos, abrir perspetivas de realizacdo profissional e facilitar
a conciliacio entre o trabalho e a vida familiar.

De entre as medidas com gue nos comprometemos, destacamos as seguintes:

- Criacdo d2 um Programa de Captagdo e Retencdo de jovens e talentos especializados, inserido
numa estratégia de renovacgao geracional que visa a reducao da idade meédia dos trabalhadores.
- Implementagio de mecanismos diversos de gestao participada, promovendo o envolvimento
dos trabalhadores e otimizando o aproveitamento dos seus conhecimentos e experiéncia pessoal.
- Desenvolvimento de novos modelos de trabalho, com tecnologias que melhoram os servigos
prestados & cidade e com recursos que contribuem para aumentar a motivagio dos trabalhadores.
Comprometemo-nos e ji estamos a cumprir.

Juntos vamos mobilizar o Universo CML e mudar Lisboa
Filipe Anacoreta Correia, Vice-Presidente da CML

Uma boa gestao de recursos humanos constitui
um alicerce fundamental para a consecug¢do
da estratégia de gestdo da cidade. A motivagdo
e avalorizacdo dos trabalhadores da CML devem
representar um foco prioritario, reforcando a
importéncia do seu compromisso com a orga-
nizagdo e o seu contributo para os objetivos
organizacionais.

E, porisso, muitoimportante alinhar os objetivos
individuais com os organizacionais. E fundamen-
tal estimular o desenvolvimento e envolvimento

de todos na organizagao, promovendo o seu bem-
-estar e compromisso com o servigo, sendo que,
a gestdo de recursos humanos na CML é também
uma funcdo e uma responsabilidade partilhada
por todos (eleitos, dirigentes e chefias de todas
as unidades organicas municipais).

As Grandes Opc¢des do Plano 2022/2026 definiram
as prioridades de atuacao do atual executivo,
nomeadamente em matéria de Gestdo de Recursos
Humanos.
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NESTE AMBITO, DESTACAM-SE AS SEGUINTES PRIORIDADES DE ATUAGAO:

Valorizar os recursos humanos

Abrir perspetivas de realizagao profissional

Facilitar a conciliagao entre o trabalho, a vida familiar e pessoal

DE ENTRE AS MEDIDAS PROPOSTAS, SALIENTAM-SE:

A criacdo de um programa de captacdo e retencdo de jovens, inserido numa estratégia
de renovacdo geracional que visa a reducao da idade média dos trabalhadores

Aimplementacao de mecanismos de gestao participada, promovendo o envolvimento
dos trabalhadores e otimizando a aproveitamento dos seus conhecimentos
e experiéncia pessoal

O desenvolvimento de novos modelos de trabalho, com tecnologias que melhoram
0s servicos prestados a cidade e com recursos que contribuem para aumentar
a motivacao dos trabalhadores



Relatorio de atividades DMRH 2023 | 11

A estratégia de Gestdo de Recursos Humanos alicerca-se nas Grandes Op¢des
do Plano, a partir da sua identidade institucional:

Visdo, Missdo, Valores e Objetivos Estratégicos

Identidade institucional da DMRH

visio TGl Camara Municipal de Lishoa um empregador de exceléncia, com uma forca de
trabalho criativa e envolvida na governacao colaborativa da cidade

Impulsionar e incentivar um
ambiente de trabalho
positivo, atrativo, de

Gerir e capacitar a forga de
trabalhoda CML paraa
OBJ ETWOS eficiéncia, qualidade,
ESTRATEGICOS sustentabilidade, inovagao,
ética e orientacao para os

Estimular e incentivar um
modelo de gestdo de 2o
pessoas transparente, valorizagao dos
sustentével, préximo, trabalhadorese que

participativo e colaborativo Tl sE i [
resultados esferas profissional,

familiar e pessoal

VALORES Servico Publico, Inovacdo, Desenvolvimento, Colaboracao,
Transparéncia, Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Desenvolver e coordenar a implementacdo de estratégias e praticas de gestio de
MISS5A0 pessoas, assentes no servico ao cliente, numa perspetiva de partilha de recursos e de
parceria com os servigos, a fim de otimizar o desempenho individual e organizacional
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OBJETIVOS
2.1. | ESTRATEGICOS

Gerir e capacitar a forca
de trabalho da CML para
a eficiéncia, qualidade,
sustentabilidade, inova-
¢do, ética e orientacdo
para os resultados

Este objetivo estratégico
traduz a importancia do
desenvolvimento de com-
peténcias dos trabalhado-
res e dos dirigentes, para
a adogao de mecanismos
de gestao modernos que,
para além de motivar os
trabalhadores, permitam
o alinhamento do esforco
individualcom os objetivos
organizacionais e contri-
buam, de forma eficiente,
eficaz e com um padrao de
qualidade de desempenho
elevado, para a concretiza-
¢do das Grandes Opcdes
do Plano.

Estimular e incentivar um
modelo de gestao de pessoas
transparente, sustentavel,
préximo, participativo

e colaborativo

A concretizacdao dos objetivos
da CML depende da adocao
de um modelo transparente
de gestdo de recursos huma-
nos que fomente e incentive
praticas e metodologias trans-
versais de funcionamento e,
em particular, o envolvimento
dos trabalhadores no planea-
mento, execucdo e avaliacdo
de projetos. Estimular uma
cultura colaborativa de eleva-
do desempenho que impul-
sione a inovac¢ao nos servicos,
que tenha por base o conhe-
cimento e a aprendizagem, ao
mesmo tempo que, assente
em relagdes de confiancga, pro-
ximidade e transparéncia. E

um desafio que envolve todos
os trabalhadores, incluindo
os dirigentes, os quais tém o
papel e a responsabilidade de
patrocinar, dirigir e desenvol-
ver esta abordagem na gestao
interna, encorajando ativa-
mente a participacao dos tra-
balhadores e a sua afetacao
a projetos promovidos por
outras unidades organicas. E
ainda importante que a CML,
enquantoorganizagdo,vaalém
das suas fronteiras, articulan-
do e otimizando recursos atra-
vés da celebracdo de parcerias
estratégicas e colaborativas
com entidades do setor pu-
blico, privado e associativo.



Impulsionar e incentivar
um ambiente de trabalho
positivo, atrativo, de valo-
rizagao dos trabalhadores
e que permita a conciliagao
das esferas profissional,
familiar e pessoal

E fundamental criar um am-
biente de trabalho atrativo,
positivo e motivador. Inerente
a este objetivo estara um con-
junto de acdes que pretendem
aumentar a satisfacao e o com
promisso dos trabalhadores
com um ambiente organiza-
cional que valorize a diversi-
dade em todos os niveis da
organizacao, fomente a moti-
vagdo, a seguranca, a saude
e 0 bem-estar no trabalho e
apoie o desenvolvimento do
projeto de vida dos profissio-
nais da CML. Trabalhadores
motivados e com elevados ni-

veis de satisfacao criam valor
e contribuem, de forma deci-
siva, para os objetivos organi-
zacionais. Este objetivo deve
ser compreendido numa pers-
petiva ampla, isto é, consi-
derando as condigOes basicas
desalde, higiene e seguranca,
que carecem de investimento
reforcado em diversas areas
na CML. Todavia, representa,
igualmente, valorizarostraba-
lhadores, envolvendo-os nas
atividades dos servicos, reco-
nhecendo as suas ideias e os
seus contributos, reforcando
assim o sentimento de per-
tenca e de compromisso
com a cultura e metas orga-
nizacionais. Ao mesmo tem-
po, motivando, promovendo
a conciliacdo entre o trabalho
e avida familiar e pessoal.
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ALINHAMENTO
2.2. | ESTRATEGICO | OPERACIONAL

O foco nos objetivos estratégicos originou um conjunto de objetivos operacionais que
constituem os projetos do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da DMRH
para 2023.

Este alinhamento estratégico/operacional encontra-se sintetizado no quadro seguinte.
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QUAR 2023 - Objetivos Estratégicos DMRH

Objetivos Operacionais Gerir e capacitar a forca de Estimular e incentivarum  Impulsionar e incentivar um ambiente
Eixos trabalho da CML para a eficiéncia, modelo de gestdo de pessoas  de trabalho positivo, atrativo, de
QUAR 2022 qualidade, sustentabilidade, transparente, sustentével,  valorizagéo dos trabalhadores e que
inovagéo, ética e orientagéo para proximo, participativo e permita a conciliago das esferas
0s resultados colaborativo profissional, familiar e pessoal
= Promover a afratividade da CML
=X 001DMRH
8 como entidade empregadora o o
)
§ Promover uma gestdo eficaz dos
i 00 2DMRH recursos humanos dos @) @) @)
estabelecimentos escolares
Impulsionar a simplificagéo e
00 3DMRH modemizagéo de processos na @) O
. DMRH
S
3 =
S 004 DMRH Colaborar n.a Boa Qesmo de 0
S Recursos Financeiros
@
5 Garantir a aplicagdo do RGPD,
atentas as recomendagdes da
LIl auditoria aos processos da DMRH o
em 2022
Colaborar na Boa Gestéo de
00 6 DMRH
Recursos Humanos O O
Promover uma cultura de ética
00 7 DMRH
organizacional o o o
I3 Reforgar o Modelo de Gestao
3 00 8 DNIRH Participativa O O O
3
S
= Promover a satde e bem estar
3 009 DMRH dos trabalhadores o

Incluir critérios de sustentabilidade
(ambiental e/ou, social e/ou
econémico) nas compras publicas,
00 10 DMRH
nos termos do artigo 19° do O Q
Regulamento do Orgamento (RO)
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RESULTADOS
3.  OBTIDOS

OBJETIVQS DO QUADRO DE -
3.1. | AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR)

(1) Eixo Eficacia oObjetivo Operacional 1
Promover a renovac3o dos recursos humanos

Este objetivo foi definido no ambito da necessidade de

i\ \ | / / assegurar um mapa de pessoal que garanta os recursos
humanos adequados a prossecucdo das competéncias

* VEM $ das unidades organicas da CML. Para concretizar este
objetivo, importa promover a CML como entidade

Tﬂmm . empregadora atrativa junto dos jovens, no sentido de

os atrair para trabalhar no Municipio, bem como pro-

CONNOSCO! porcionar estagios profissionais direcionados a jovens

recém-licenciados.




18| Relatorio de atividades DMRH 2023

Foram considerados trés indicadores, no QUAR de 2023,

relativamente a este objetivo:

- Taxa de renovacdo do mapa de pessoal - correspondente a
concretizacdo dos procedimentos concursais para o ingresso
de trabalhadores no mapa de pessoal, mobilidades na categoria
de outros organismos e processos de mobilidade intercarreiras,
intercategorias e na categoria em diferente atividade;

- Data de implementacdo do plano de estagios profissionais da
CML - de forma a proporcionar estagios remunerados a jovens
recém-licenciados;

- N.° de iniciativas realizadas no ambito do Programa de promo-
¢ao da CML como entidade empregadora - considerando a ne-
cessidade de renovacao geracional do mapa de pessoal, a DMRH
elaborou um programa de promocdo da CML como entidade
empregadora atrativa junto de estudantes universitarios, com o
propoésito de promover e de participar em eventos de divulgagdo
de saidas profissionais, junto destes estudantes. Em 2023, pro-
pusemos iniciar este programa.
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Os resultados deste objetivo concretizaram-se de uma forma positiva.

A Taxa de renovagdo do mapa de pessoal efetivou-se em 5%, correspondendo ao cumprimento da meta
planeada. No total, verificaram-se 452 ingressos de trabalhadores no mapa de pessoal do Municipio:
275 através de procedimentos concursais, 94 de mobilidades do exterior e 83 referentes a mobilidades
intercarreiras.

A data de implementacdo do plano de estagios profissionais da CML efetivou-se a 31/jul, com a divulgagao
junto de todas as unidades organicas, o que se traduziu na superacdo da meta estabelecida.

No que concerneao n.° deiniciativas realizadas no ambito do programa de promog¢do da CML como entidade
empregadora, foi realizada a divulgacdo da abertura dos procedimentos concursais junto de instituicdes
de ensino e de diversas entidades publicas.

Quadro 1 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 1

Promover a atratividade da CML como entidade empregadora

Indicador Meta  Superagao Resultado Taxa de Realizacao

Taxa de renovacdo do mapa de pessoal 5% 26% 5% 100%

Data de implementacgdo do Plano de

H 0,
Estdgios Profissionais da CML 31/out 15/out 31/jul 125%

N.2 de iniciativas realizadas no dmbito
do Programa de promogdo da CML 1 22 1 100%
como entidade empregadora
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Objetivo Operacional 2
Promover uma gestao eficaz dos recursos huma-
nos dos estabelecimentos escolares

A definicdo deste objetivo insere-se no ambito do pro-
cesso de descentralizagdo de competéncias no dominio
da Educacdo. No ano de 2020, o Municipio de Lisboa
assumiu as competéncias da gestao dos trabalhadores
com vinculo de emprego puUblico da categoria subsis-
tente de chefe de servico de administracdo escolar e
das carreiras gerais de assistente técnico e de assistente
operacional, que exercem func¢des nos agrupamentos
escolares e nas escolas ndo agrupadas da rede escolar
publica da cidade de Lisboa. Coube a DMRH assegurar
a transicdo destes recursos humanos para o mapa de
pessoal deste Municipio.

Atualmente é importante promover uma gestdo eficaz destes recursos humanos.

Nesse sentido, foram considerados os seguintes indicadores:

- Taxa de cumprimento dos racios de recursos humanos definidos pelo Ministério da Educacdo
- com vista a incrementar o n.° de recursos humanos, de forma a cumprir os racios definidos para
o funcionamento dos estabelecimentos escolares.

- Taxa de execuc¢ao da formacao para os trabalhadores dos estabelecimentos escolares - visando
garantir a formacao profissional destes trabalhadores.

- Taxa de realizacdo de consultas preventivas na area da salide mental, para os trabalhadores
dos estabelecimentos escolares - visando garantir a realizacdo de consultas de medicina do tra-
balho na area da salide mental a estes trabalhadores.
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Os resultados deste objetivo concretizaram-se de forma
positiva: a “Taxa de cumprimento dos racios de recursos
humanos” efetivou-se em 109%; a “Taxa de execuc¢ao

a formacgao para os trabalhadores dos estabeleci-
da f trabalhad d tabel
mentos escolares” foi de 102% e a “Taxa de realizacao

e consultas preventivas na area da salde mental,
d lt t d d tal
para os trabalhadores dos estabelecimentos escolares”
foi concretizada em 21%.

Quadro 2 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 2

Promover uma gestdo eficaz dos recursos humanos dos estabelecimentos escolares

Indicador

Meta

Superagao Resultado Taxa de Realizagao

Taxa de cumprimento dos rdcios
de recursos humanos definidos
pelo Ministério da Educagao

Taxa de execugdo da formacgdo
para os trabalhadores dos
estabelecimentos escolares

Taxa de realizagdo de consultas
preventivas na area da saude
mental, para os trabalhadores
dos estabelecimentos escolares

90%

70%

20%

100% 109% 121%
2 90% 102% 146%
>25% 21% 105%
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(2) Eixo Eficiéncia

CARTAD FUNCIONARIO CML
m

A LISBOA £&¢
1 cpauuu;&
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Objetivo Operacional 3
Impulsionar a simplificacao e moderniza¢ao
de processos na DMRH

Este objetivo constitui uma continuidade nos QUAR
daDMRH e tem como propésito mapear,documentar, oti-
mizar e monitorizar os varios processos e subprocessos
da DMRH, com vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia
e eficacia ao nivel do seu funcionamento, respondendo
as exigéncias e desafios da transformacdo digital.

Em 2023, foi considerado o indicador:

- N.° de processos otimizados - tendo em vista a ob-
tencdo de maior eficiéncia e eficacia ao nivel do de-
sempenho dos servicos, propusemos otimizar alguns
processos chave, identificados em cada um dos depar-
tamentos da DMRH.

Neste ambito, foram otimizados seis processos: “Aciden-
tes de Servigo”; “Junta Médica Municipal”; “Inscri¢des
nas Unidades de Educacdo”; “Marcacao de férias (pro-
jeto piloto)”; “Procedimentos Concursais (audiéncia
de interessados)” e “Novo Cartao de Trabalhador”.

A otimizacdo destes processos traduziu-se num significati-
vo ganho de eficiéncia e de eficacia ao nivel destes servicos.
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Quadro 3| Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 3

Impulsionar a simplificagdo e modernizagdo de processos na DMRH

Indicador Meta Superagdo Resultado Taxa de Realizacao

N.2 de processos otimizados 6 >8 6 100%

Objetivo Operacional 4
Colaborar na Boa Gestao de Recursos Financeiros
(comum a todas as unidades organicas da CML)

Este objetivo insere-se na implementagao do modelo co-

mum de gestao da CML, na dimensdo Gestdo de Recursos.

Destina-se a incentivar todas as UO a incrementar a efi-

ciéncia na gestdo dos recursos financeiros que lhe estao

alocados, sendo medido através de trés indicadores que
concretizam os aspetos considerados mais relevantes
neste ciclo de gestao:

- N.° médio de dias Gteis para liquidagdo de faturas.

- Tempo médio de resposta das UO sobre a intengdo
de “rescisao” ou de “ndo rescisdo” dos contadores
de agua, eletricidade e gas nos pontos de consumo
que lhes estdo alocados.

- N.° de pontos referentes ao cumprimento do calenda-
rio de planeamento e execugao orcamental.

Os resultados apurados evidenciam a superacao dos
indicadores propostos.
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Quadro 4 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 4

Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Financeiros

Indicador Meta Superagao Resultado Taxa de Realizagdo

N2 médio de dias Uteis para liquidagdo

< [
de faturas 10 €5 > 150%

Tempo médio de resposta das UO

sobre a intengdo de "rescisdo" ou de

"ndo rescisdo" dos contadores de 7 <5 NA NA
agua, eletricidade e gds nos pontos de

consumo que lhes estdo alocados.

N.2 de pontos referentes ao
cumprimento do calendario de 75 285 87 116%
planeamento e execug¢do orgamental
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Objetivo Operacional 5

Garantir a aplicagdo do RGPD, atentas

as recomendacoes da auditoria aos processos
da DMRH em 2022

O proposito deste objetivo foi o de concretizar as reco-
mendacgoes da auditoria da MAZARS aos processos da
DMRH, nomeadamente os processos de assiduidade,
penhoras, acdo disciplinar, RVCC, acidentes de trabalho,
medicina do trabalho e acao social interna, no sentido
de adequar a sua atividade ao RGPD.

Nesse sentido, foram considerados os seguintes indica-
dores:

- Data de realizacao do Modelo de Gestao de Incidentes
- 0 RGPD prevé que as organizagdes tenham um con-
junto de normas que lhes permitam gerir a existéncia
de eventuais incidentes que coloquem em causa a pro-
tecdo de dados pessoais. Nesse sentido, foi necessario
realizar um documento que sistematizasse o Modelo
de Gestao de Incidentes.

Em 2023, procedeu-se a elaboragdo deste documento,
tendo o mesmo sido apresentado a 22 de novembro.

- Taxa de contratos celebrados com entidades terceiras
revistos, atentos os respetivos acordos de tratamen-
to de dados - face as recomendacdes do RGPD, todos
os contratos outorgados com subcontratantes passa-
ram a integrar um acordo de tratamento de dados que
assegure a defesa dos direitos do titular dos mesmos.

Esta taxa foi concretizada em 100%.
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Quadro 5 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 5

Garantir a aplicagdo do RGPD, atentas as recomendagdes da auditoria aos processos da DMRH em 2022

Indicador Meta Superagao Resultado Taxa de Realizagao

Data de realizagdo do Modelo de

0,
Gestio de Incidentes 15/dez 30/nov 22/nov 125%
Taxa de contratos celebrados
com entidades terceiras revistos, 90% 100% 100% 125%

atentos os respetivos acordos de
tratamento de dados




(3) Eixo Qualidade

RELATORIO
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Objetivo Operacional 6
Colaborar na Boa Gestao de Recursos Humanos
(comum a todas as organicas da CML)

Este objetivo comum a todas as unidades organicas,
contribui para a implementacdo do modelo comum de
gestao da CML na dimensdo Gestao de Recursos Huma-
nos. Refor¢a o conceito da gestdo de recursos humanos
como uma responsabilidade partilhada por todos os
dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas
praticas de gestdo das pessoas na CML. Neste ciclo
de gestdo, a sua implementacdo foi medida através
de trés indicadores:

- N.° de documentos do MGOP entregues ao eleito
respetivo - definido no sentido de garantir o cumpri-
mento do SIADAP 1, no ambito do Modelo de Gestao
Operacional do Programa de Governo da Cidade (MGOP).

O calendario associado ao SIADAP 1 agrega um conjunto
de documentos tendo por base os objetivos organi-
zacionais definidos por cada unidade organica no seu
QUAR, em alinhamento com os objetivos estratégicos
do Municipio.

A estrutura anual do calendario do SIADAP 1 apresenta
cinco etapas de elaboragdo e de apresentacdo de do-
cumentos, inseridas em trés fases: numa primeira fase,
é importante garantir anualmente a elaboragdo e apro-
vacao do documento QUAR/Plano de Atividades de cada
unidade organica; ap6s a aprovacdo do QUAR pelos res-
petivos eleitos, as unidades organicas devem proceder
amonitorizacdo dos objetivos planeados, tendo em vista
a adogdo das medidas necessarias a assegurar o melhor
desempenho, assim como a sua revisao em fungao de
contingéncias ndo previsiveis. Para o efeito, a legislagdo
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define a realizacdo anual de quatro relatorios tri-
mestrais de monitorizacdo do QUAR. Por Gltimo,
o cicloanual do SIADAP 1 completa-se com a ela-
boragdo do Relatério de Atividades referente ao
ano concluido, em que deve constar a autoava-
liacdo, evidenciando os resultados alcancados
e os desvios verificados, de acordo com os obje-
tivos inicialmente fixados no QUAR.

A DMRH elaborou cinco documentos do MGOP:
o Relatério de Atividades de 2022 e os relatorios
de monitorizacdo do QUAR de 2023, relativos
a01.%,2.° 3.°e 4.° trimestres.

O outro indicador definido no ambito da boa
gestdo de recursos humanos diz respeito a rede
colaborativa:

- N.° de acordos celebrados na aplicacdo da
rede colaborativa - tendo como propdsito am-
pliar a utilizagcdo da rede colaborativa na CML,
promovendo o aumento do nimero de acordos
celebrados.

rede colaborativa

Em 2023, a DMRH celebrou 13 acordos na apli-

cacgao da rede colaborativa, tendo contado com

a colaboracdo de trés trabalhadores de outras

unidades organicas e celebrando 10 acordos em

projetos externos a DMRH. Este resultado ultra-

passou em larga medida a meta planeada.

O terceiro indicador diz respeito a aquisicdo

de novas qualificacdes:

- N.° de trabalhadores que elevaram as suas
qualificagdes - visando incentivar os trabalha-
dores a adquirirem novas qualificacOes.

Durante 2023, quatro trabalhadores da DMRH
elevaram as suas qualificacoes.

Quadro 6 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 6

Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Humanos

Indicador Meta

Superagao Resultado Taxa de Realizagao

N2 de documentos do MGOP entregues ao
eleito respetivo

N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da
rede colaborativa

N.2 de trabalhadores que elevaram as suas
qualificagbes

=5 5 125%
0,

>4 13 433%

>4 4 133%
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Objetivo Operacional 7
Promover uma cultura de ética organizacional

Este objetivo teve como propdsito divulgar o Mapa ético
da DMRH junto dos trabalhadores desta unidade orga-
nica, com o intuito de os sensibilizar para a importancia
da Etica no seu desempenho profissional. Foi conside-
rado o seguinte indicador:

- N.° de trabalhadores da DMRH que frequentaram as
acoes de divulgacao/sensibilizacao relacionadas com
o Mapa Etico.

Durante o ano de 2023, verificou-se a participacao de
180 trabalhadores da DMRH em ac¢oes de divulgacao/
/sensibilizac3o relacionadas com o Mapa Etico.

Quadro 7 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 7

Promover uma cultura de ética organizacional

Indicador Meta Superagdao Resultado Taxa de Realizagao
N.2 de trabalhadores da DMRH
que frequentaram as acGes de 100 > 150 180 180%

divulgagdo/sensibilizagdo
relacionadas com o Mapa Etico
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Objetivo Operacional 8
Reforcar o modelo de gestao participativa

A defini¢do deste objetivo teve como propdsito reforcar
o envolvimento dos trabalhadores e dirigentes no pla-
neamento, execucao e avaliacdo de projetos e traduz
a importancia de estimular uma cultura colaborativa
que impulsione a inovag¢dao nos servicos, fomentando
relacoes de confianga e de proximidade.

Foi considerado o seguinte indicador para este objetivo:
- N.° deiniciativas de auscultacao dos trabalhadores.

Em 2023, a DMRH promoveu oito grupos de iniciati-
vas de auscultacdo dos trabalhadores: “Questionario:
Ecossistemas dos Ambientes de Trabalho Saudaveis”,
“Questionarios: Avaliacdo Iniciativas 100%Bem”, “Reu-
nides com a Fungao RH”, “Identificacdo de necessidades
de formacédo para as escolas”, “Reunido com os Nicleos
de Apoio a Formagao”, “Levantamento de Necessidades
de Formacgado Individuais”, “Levantamento de Necessida-
des de Formacdo Organizacionais”, “Questionario: Ava-
liagdo da Agenda 100% bem” e “Questionarios de Ava-
liacdo das acoes de formacao”.

Quadro 8 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 8

Indicador

Reforcar o modelo de gestdo participativa

Superagao Resultado Taxa de Realizacdo

N.2 de iniciativas de auscultacdo dos

trabalhadores

>10 8 100%



| — QUESTIONARIO
Oz ECOSSISTEMAS
| ..\5_=-||| DOS AMBIENTES DE
TRABALHO SAUDAVEIS

Do conjunto de iniciativas de auscultagcao
dos trabalhadores, teve particular destaque
o “Questionario: Ecossistemas dos Ambientes
de Trabalho Saudaveis”, que foi langado no dia
da Seguranca e Saude no Trabalho (28 de abril).
Este questionario enquadra-se no projeto Ecos-
sistemas dos Ambientes de Trabalho Saudaveis
(EATS) do Laboratério Portugués dos Ambientes
de Trabalho Saudaveis (LaBPATS), tendo como
propésito ponderar formas de intervencdo ade-
quadas as necessidades das organizagdes, tra-
balhadores e sociedade, ao nivel da prevencdo
dos riscos psicossociais no trabalho e promocao
da salde e bem-estar dos profissionais e da or-
ganizacao, bem como o alargamento dos conhe-
cimentos nesta area. A DMRH/DSHS é parceiro
do Laboratério Portugués dos Ambientes de
Trabalho Saudaveis, dinamizando este trabalho
de investigacdo e a sua aplicabilidade pratica
a todos os trabalhadores da CML.
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Objetivo Operacional 9
Promover a salde e bem-estar dos trabalhadores

Este objetivo visa promover os programas de prevenc¢do
primarios definidos pela DGS para a populagdo portu-
guesa, dirigindo as intervenc¢des especificas de acordo
com os resultados dos indicadores de saiide ocupacio-
nal. Proporcionar boas condi¢Ges de trabalho as pessoas
que exercem fungoes na CML, em termos de instalagdes,
equipamentos de trabalho e equipamentos de protecao
individual em fungdo dos riscos especificos associados
as atividades que desempenham.

Foi definido um indicador para este objetivo:

-Taxade cumprimento do Plano de Literaciaem Saude
Mental para os trabalhadores do Municipio de Lisboa
- 0 Plano de Literacia de Satde Mental, dirigido espe-
cificamente aos trabalhadores da CML, surgiu do Pro-
tocolo de Colaboracdo Institucional entre o Municipio
de Lisboa e a Ordem dos Psicblogos Portugueses. Tem
como objetivo informar sobre os recursos existentes
na CML e na comunidade para resposta a questoes
de salde mental; desconstruir mitos e esteredtipos,
favorecendo aprocurade ajudaeorecurso aos servicos
de apoio psicolégico; capacitar e contribuir para dotar
os trabalhadores de recursos cognitivos e emocionais,
quecontribuamparaoaumentodasuaresiliénciapsico-
l6gica e adogdo de atitudes e estilos de vida saudaveis,
influenciando a reducdo do absentismo, das doencas
profissionais e dos acidentes de trabalho.

Metodologia: em cada més foi desenvolvido um tema
do dmbito da salde mental, integrando as iniciativas
em curso, como os Circuitos da Salde, Agenda Mensal
100%bem, workshops tematicos e outros eventos.
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Quadro 9 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 9

Promover a saude e bem-estar dos trabalhadores

Indicador Meta Superagao Resultado Taxa de Realizagao
Taxa de cumprimento do Plano de Literacia em

Saude Mental para os trabalhadores do Municipio 80% >90% 100% 125%

de Lisboa

o i Plang Municipal para a Literacia sm Saide Mentil

Ser cuidador(a) informal:
Desafios
e Estrategias

28 de setembro de 2023
das1ohzo as 1zhoo

s Edlficio do Campo

Assim, ao longo do ano foram desenvolvidos
12 temas: Assédio Moral e Sexual no Local de
Trabalho; Burnout; Perturbacdo do sono; De-
pressao; Autocuidado; Conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal; Gestao de con-
flitos; Cuidadores informais; Trabalhar com
doenca cronica; Ansiedade; Gestdo de stress;
Literacia em Salde Mental.

O Plano de Literacia em Salde Mental para
os trabalhadores do Municipio de Lisboa teve
uma taxa de concretizagdo de 100%, o que se
traduziu na superacao da meta estabelecida.



Curso
Integracdo da Sustentabilidade

na Compra Publica do Municipio
de Lisboa

Edificio Central do Campo Grande
irias agBies 3 partic de 13 de margo
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Objetivo Operacional 10

Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental
e/ou, social e/ou econémico) nas compras pu-
blicas, nos termos do artigo 19.° do Regulamento
do Orcamento (RO)

Este objetivo, comum a todas as unidades organicas
(UO), visa garantir que as mesmas assumam a sua
corresponsabilidade para o cumprimento do designio
e compromissos assumidos nesta matéria, pelo Muni-
cipio de Lisboa. Este objetivo e respetivos indicadores
dao resposta direta ao cumprimento do Regulamento
do Orcamento (art.° 19.°), do Plano Estratégico para
as Compras Sustentaveis 2023, da Politica e Estratégia
Municipal para Compras Sustentaveis. Dao igualmente
cumprimento as exigéncias nacionais e europeias nesta
matéria e contribuem para a execucdo da medida “Com-
pra Sustentavel” presente nas Grandes Op¢Ges de Plano,
Plano de A¢do Climatico Lisboa 2030 e Agenda Compro-
misso Lisboa 2030. Por fim, permitem que o Municipio
de Lisboa obtenha a certificacdo do reconhecimento,
por entidade externa, da implementagao da 15020400,
no seu nivel avancado.
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Neste sentido, foram definidos trés indicadores:

- Percentagemde procedimentosconcursaiscom
decisdo de contratar, com inclusdo de critérios
de sustentabilidade.

- Percentagem de contratos com plano de mo-
nitorizacdo e gestdo e respetivos relatorios de
execucdo. (Em conformidade, com o modelo e
procedimento definido no ambito da 1S020400
a disponibilizar a todas as UO).

- N.° de critérios de sustentabilidade propostos
para divulgacdo no “Pronto a Usar - Critérios
de Sustentabilidade” relativos a, pelo menos,
quatro categorias de compras da UO.

Os resultados obtidos pela DMRH relativamente
aesteobjetivorefletem alguns constrangimentos
evidenciadosnoprocedimentodemonitorizagao,
nomeadamente no que diz respeito aos indica-
dores: “Percentagem de contratos com plano de
monitorizacdo e gestdo e respetivos relatérios
de execugdo” e “N.° de critérios de sustentabili-
dade propostos para divulgacdao no «Pronto a
Usar - Critérios de Sustentabilidade» relativos a,
pelo menos, quatro categorias de compras da UO”.

O indicador “Percentagem de procedimentos
concursais com decisao de contratar, com in-
clusdo de critérios de sustentabilidade” foi con-
cretizado em 60%, tendo sido alcancada a meta
definida.

Em relacdo ao indicador “Percentagem de con-
tratos com plano de monitorizacdo e gestao e
respetivos relatérios de execuc¢do”, foram iden-
tificadas duas questoes que dificultaram a sua
concretizacdo. Por um lado, a informacao soli-

citada pela DMF/DA, tem como consequéncia a
duplicacdo do registo de dados ja introduzidos
noutras aplicacoes de gestao da DMF, tais como:
e-despesa; SAP; ACCP. Verificamos que estes
dados ndo sdo carregados automaticamente
por estas aplicacbes, sendo necessario o preen-
chimento duplicado de informacdo implicando,
consequentemente, a duplicacdo do trabalho
das equipas. Por outro lado, verificou-se que o
formulario, proposto pela DMF/DA para preen-
chimento, ndo se encontrava ajustado ao tipo
de procedimentos efetuados pela DMRH (ajuste
direto), pois apresentava-se na otica dos con-
cursos publicos e empreitadas. Este constran-
gimento foi reportado a DMF/DA, mas somente,
a partir de 2024, passou a estar disponivel um
novo formulario adequado ao tipo de procedi-
mento de ajuste direto. Assim, em 2023 nao foi
possivel a DMRH concretizar este indicador.

No que diz respeito ao indicador “N.° de critérios
de sustentabilidade propostos para divulgacdo
no «Pronto a Usar - Critérios de Sustentabilida-
de» relativos a, pelo menos, quatro categorias
de compras da UQ”, os critérios propostos pela
DMRH nao foram aceites na sua totalidade,
mas foram aceites 3 categorias de compra, sendo
uma com 4 critérios, outra com 3 critérios e a
Gltima com 1 critério. Estes critérios foram apre-
sentados a DMF/DA em contexto de formacao,
nao tendo sido explicado que deveriam ser
remetidos formalmente por email. Assim, no
processo de monitorizacao deste indicador, a
DMF/DA nao considerou o trabalho desenvolvido
pela DMRH relativamente a este tema.
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Quadro 10 | Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 10:

Incluir critérios de sustentabilidade nas compras publicas, nos termos do artigo 192 do Regulamento do Orgamento

Indicador

Percentagem de procedimentos concursais com
decisdo de contratar, com inclusdo de critérios
de sustentabilidade

Percentagem de contratos com plano de
monitorizagdo e gestdo e respetivos relatdrios
de execugdo. (Em conformidade, com o modelo
e procedimento definido no ambito da 1SO20400
a disponibilizar a todas as UO)

N.2 de critérios de sustentabilidade propostos
para divulgagdo no “Pronto a Usar — Critérios de
Sustentabilidade” relativos a, pelo menos,
quatro categorias de compras da UO

Meta Superacdo Resultado  Taxa de Realizagao
60% >70% 60% 100%
50% > 60% - -

2 >3 - -



3.2.

ANALISE DOS
RESULTADOS DO QUAR

A taxa de realizacao do QUAR da DMRH de 2023, apresenta um resultado de 127%
e reflete uma concretizacdao positiva dos objetivos e indicadores, com superagao
da maioria das metas estipuladas.

Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir
da concretizacdo dos objetivos de cada um destes pardmetros, apresentam uma taxa
de realiza¢do muito positiva.

Quadro 11: Resultados do QUAR|2023

Taxa de
Eixos QUAR 2023 | Objetivos Operacionais Peso | Realizacdo
127%
T 00 1 DMRH Promover a atratividade da CML como entidade 60% |loss
o) empregadora
.g 114%
'S Promover uma gestdo eficaz dos recursos humanos dos
é 00 2 DMRH . g 40% 124%
i estabelecimentos escolares
00 3 DMRH LZFIJJU'\IAS:;):ar a simplificagdo e modernizagdo de processos 5% |BO0T
s
=)
0}
_g OO0 4DMRH | Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Financeiros 25% | 133% | 17go;
<G=J
S
& G tir a aplicagdo do RGPD, atentas as recomendagdes
005DMRH | >arantiraapiicac g ¢ 40% | 125%
da auditoria aos processos da DMRH em 2022
006 DMRH | Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Humanos 25% | 220%
00 7DMRH | Promover uma cultura de ética organizacional 15% | 180%
g
[ul OO0 8DMRH | Reforgar o Modelo de Gest3o Participativa 15% | 100%
[}
'g 147%
2
75\7 00 9DMRH | Promover a salde e bem-estar dos trabalhadores 20% | 125%
g
Incluir critérios de sustentabilidade (ambiental e/ou,
00 10 DMRH | social e/ou econémico) nas compras publicas, nos termos 25% | 100%
do artigo 192 do Regulamento do Orgamento (RO)
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Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir da concretizagdo dos
objetivos de cada um destes parametros, com as ponderacdes respetivas permite-nos concluir que o eixo
de eficacia apresentou uma taxa de realiza¢do de 114%, o eixo de eficiéncia uma taxa de realiza¢do de 118%
e o eixo de qualidade uma taxa de realizacado de 147%.

Grafico 1: QUAR|2023 — Taxas de realizagdo por eixos

Eficacia 114%

Eficiéncia 118%

Qualidade 147%

Grafico 2: QUAR|2023 — Taxas de realizagdo dos objetivos operacionais

00 1 DMRH 108%

Eficacia

00 2 DMRH 124%

00 3 DMRH 100%

00 4 DMRH 133%

Eficiéncia

00 5 DMRH 125%

00 6 DMRH 120%

00 7 DMRH 180%

00 8 DMRH 100%

Qualidade

00 9 DMRH 125%

00O 10 DMRH 100%



38| Relatdrio de atividades DMRH 2023

Os resultados obtidos permitem-nos concluir que 67% dos indicadores considerados corresponderam
a superagdo das metas e 33% corresponderam ao seu cumprimento.

Grafico 3: QUAR| 2023 — Resultados dos indicadores

B Superados

M Atingidos

Grafico 4: QUAR|2023 — Resultados dos indicadores por eixos

= I'

M Atingidos
Eficacia Eficiéncia Qualidade



Resultados QUAR 2023

Quadro 12

OBJETIVOS INDICADORES META SUPERAGAO RESULTADO SUPEROU  ATINGIU  NAO ATINGIU
Taxa de renovagdo do mapa de pessoal 5% 2 6% 5% /
001 DMRH - Promover a D, o o d
atratividade da CML como 2 ,a X €1mp _em.en a'gao o plano de 31/out 15/out 31//jul /
k Estagios Profissionais da CML
entidade empregadora
N.2 de iniciativas realizadas no ambito do Programa de promogdo da q - 1 /
CML como entidade empregadora B
Taxa de cumprimento dos racios de recursos humanos definidos pelo
Ministério da Ed - 90% 100% 109% /
002 DMRH - Promover TSI CE) H LR
uma gestdo eficaz dos
o Taxa de execucdo da formagdo para os trabalhadores dos
recursos humanos dos : 70% 290% 102% /
N estabelecimentos escolares
estabelecimentos
escolares Taxa de realizagdo de consultas preventivas na area da saude mental,
. 20% >25% 21%
para os trabalhadores dos estabelecimentos escolares
003 DMRH - Impulsionar
a simplificagdo e
P ) f N.2 de processos otimizados 6 >8 6
modernizagdo de
processos na DMRH
N2 médio de dias Uteis para liquidagdo de faturas 1(?d|-as <5 dias Uteis 5 /
004 DMRH - Colaborar na RS
Boa Gestdo de Recursos
Financeiros N.2 de pontos referentes ao cumprimento do calendario de
~ 75 285 87
planeamento e execugdo orgamental
OO|5' DlVlRHd- G:;B"fa Data de realizacio do Modelo de 15/dez 30/nov 22/nov ‘/
BMEEED GO ! Gestdo de Incidentes
atentas as
rec:lmeAndacoes & Taxa de contratos celebrados com entidades terceiras revistos, 90% 100% 100% /
SXEIEIE EX68 [IEEEE atentos os respetivos acordos de tratamento de dados : ° °
da DMRH em 2022
N2 de documentos do MGOP entregues ao eleito respetivo 4 25 5 /
006 DMRH - Colaborar na
Boa Gestdo de Recursos N.2 de acordos celebrados na aplicagdo da rede colaborativa 3 >4 13 /
Humanos
N.2 de trabalhadores que elevaram as suas qualificacdes 3 24 4 /
007 DMRH - Promover
L N.2 de trabalhadores da DMRH que frequentaram as a¢des de
uma cultura de ética N N L N ;. 100 > 150 180
L divulgagdo/sensibilizagdo relacionadas com o Mapa Etico
organizacional
008 DMRH - Reforgar o
Modelo de Gestdo N.2 de iniciativas de auscultagdo dos trabalhadores 8 >10 8 /
Participativa
009 DMRH - Promover a R . . .
. Taxa de cumprimento do Plano de Literacia em satide Mental para os
satde e bem estar dos S . 80% 90% 100%
trabalhadores do municipio de Lisboa
trabalhadores
0010 DMRH - Incluir Perce.ntage.m de pr-L)c'e.dimentos concurs_a.is com decisdo de contratar, 60% > 70% 60% /
critérios de com inclusdo de critérios de sustentabilidade
sustentabilidade Percentagem de contratos com plano de monitorizagdo e gestdo e
(ambiental e/ou, social . A i .
L respetivos relatorios de execugdo. (Em conformidade, com o modelo e S G
efou econ?ml_co) nas procedimento definido no ambito da 1S020400 a disponibilizara ° =0oun °
compras publicas, nos todas as UO)
termos do artigo 192 do
Regulamento do N.2 de critérios de sustentabilidade propostos para divulgagdo no
Orcamento (RO) “Pronto a Usar— Critérios de Sustentabilidade” relativos a, pelo 2 >3 -

menos, quatro categorias de compras da UO
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PROJETOS E EVENTQOS
3.3. | DE ESPECIAL RELEVANCIA

JORNADA MUNDIAL DA JUVENTUDE

| M.® 131 agosto 2023 |

ch

A informagdo
que nos interessa.

[TAMBEM
| M ER&_:"'_LLE 5
it

editorial

Meus amigos.,

Foi dnico. Foi dnico aquilo que vivemos.,
Um dos maiores desafios das nossas vidas:
0 malor evento que Lisboa jé recebeu.
Fomos, nestes dltimos dias, a capital mun-
dial da juventude.

Ver o Papa Francisco perante toda aquela
moldura humana serd uma imagem que
nunca vamos esquecer. Vai ser uma ima-
gem de Lisboa que fica para a eternidade.
E ela ndo seria possivel sem todos aqueles
que dio a cara pela cidade. Que dao a cara
todos os dias por Lishoa e pelos lishoetas.

Nao seria possivel sem os trabalhad d
CML. Depois da Jornada, o que vos devo &
orgulho e gratidao.

Por isso, quero dizer-vos a todos; Obrigado.
Obrigado pelo vosso compromisso. Por
Lisboa. Por todos os que acolhemos - nas
escolas, nos pavilhGes, em casas particu-
lares, nas pardquias - e que em Lishoa vi-
veram a Jornada, Pelos lisboetas que aqui
ficaram e as empresas que nac pararam.
Obrigado pela vossa superagdo,

Por se terem superado todos os dias.
Superaram as vossas fungfes, As vossas
tarefas. Sairam da rotina & mostraram que
estdvamos todos A altura do desafio. vios
bombeires, a protegdo civil, a policia mu-
nicipal, os trabalhadores da higiene urbana
& outros servicos, a unidade de missio, os

voluntarios... Todos deram o melhor de si.
E obrigado pela emogio. Pela emogio que
nos ajudaram a fazer sentir.

Abrimos a cidade ao mundo. Acolhemos
o mundo. Aqui tivemos o mundo inteiro.
E marcdmos uma geragio de jovens que
nunca se vai esquecer de Lishoa. Que se vai
lembrar de Lisboa como a melhor memdria
das suas vidas. E isto deve-se também acs
trabalhadores da CML.

Que foram a cara da cidade. A face visivel
e invisivel de toda esta emocdo. Nunca me
vou esquecer do que fizeram.

Lishoa & mesmo a melhor cidade de
mundo por contar convosco. Multo obri-
gado por tudeo.

Carlos Moedas | Fresidente
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A DMRH teve um papel ativo na garantia do bom funcio-
namento dos servicos do Municipio durante a Jornada
Mundial da Juventude (JMJ), destacando-se a sua inter-
vencao nas seguintes dimensoes:

a) Garantir a disponibilidade dos trabalhadores
dos servicos essenciais

Considerando a dimensao prevista da JMJ, as exigéncias
que as suas realizacdes acarretariam para os servigos
operacionais do Municipio, e o periodo em que iria
decorrer, normalmente de maior procura de férias por
parte dos trabalhadores, foi proferido pelo Senhor Vice-
Presidente Dr. Filipe Anacoreta Correia, o despacho
de “Orientacbes para a organizacao do trabalho nos
Servicos da CML durante a Jornada Mundial da Juven-
tude - Lisboa 2023”, com o objetivo essencial de garantir
que o efetivo dos servi¢cos municipais, chamados a ope-
racionalizar o evento, estivesse disponivel para asse-
gurar a realizagdo da JMJ, no periodo entre 24 de julho
e 8de agosto. Atendendo ao objeto do referido despacho
e as suas implicagOes relativamente ao direito ao gozo
das férias, horarios de trabalho, trabalho suplementar
e outras matérias, procedeu-se, neste ambito, a audicdo
das estruturas sindicais representativas dos trabalhadores,
que contribuiram para a sua vers3o final, plasmada no
Despacho n.° 57/P/2023, publicado no 3.° Suplemento
ao Boletim Municipal n.° 1518, de 23 de marco de 2023.
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b) Garantir o regular funcionamento
dos servicos operacionais

Consciente da relevancia e excecionalidade do
evento, da necessidade de assegurar a qualidade
dos servicos, em especial os de Higiene Urbana,
a toda a cidade, mesmo com a sobrecarga
das exigéncias da JMJ, o Municipio de Lisboa
desenvolveu todos os esforcos no sentido de que
este evento decorresse sem sobressaltos, com
0 maximo da capacidade dos servicos, ndo afe-
tando a qualidade geral dos servigos prestados
ao cidadao, tendo, para o efeito, reunido com
os sindicatos representativos dos trabalhadores
do Municipio de Lisboa, na sequéncia de reivin-
dica¢Bes apresentadas pelos mesmos, e tendo
celebrado:

- Em 28 de junho de 2023, com os Sindicato dos
Trabalhadores do Municipio de Lisboa (STML)
e Sindicato Nacional dos Trabalhadores da
Administracdo Local e Regional (STAL), o Acor-
do Relativamente ao Caderno Reivindicativo
para a Higiene Urbana, que garantiu a paz
social no sector e levou a suspensdo de uma
greve parcial em curso para "as primeiras duas
horas (do periodo normal de trabalho definido
para cada turno) e ao trabalho suplementar”,
decretada para o periodo de 26 de junho
a 2 de julho, entendida como precursora de
outras paralisacdes;

- Em 14 de julho de 2023, com o Sindicato Na-
cional dos Motoristas e Outros Trabalhadores
(SNMOT), um Protocolo de Entendimento re-
lativamente a condic¢Bes de trabalho e outras



regalias aplicaveis aos assistentes operacionais
condutores de maquinas e veiculos pesados e
outros assistentes operacionais, todos da area
daHigiene Urbana, que levou a retirada do aviso-
-prévio de greve, apresentado por este sindicato
para o periodo compreendido entre o dialeo
dia 6 de agosto.

Estes Acordos foram celebrados na sequéncia
de varias reunies de concertacdo, dirigidas pelo
Senhor Vice-Presidente, Filipe Anacoreta Correia,
com a participacdo da Dire¢do Municipal de Re-
cursos Humanos e da Direcao Municipal de Higie-
ne Urbana.

c) Apoiar os recursos humanos afetos ao
acolhimento dos peregrinos nas escolas

No ambito do acolhimento dos peregrinos, a Di-
recao Municipal de Recursos Humanos desen-
volveu diversas iniciativas de sensibilizacdo e de
esclarecimento aos diretores dos Agrupamentos
de Escolas e Escolas ndo Agrupadas, bem como
a prestacdo de informacdao aos trabalhadores
que garantiram o funcionamento dos estabele-
cimentos escolares onde ficaram alocados os
peregrinos/voluntarios.
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Os trés departamentos da DMRH participaram
na JMJ, a varios niveis:

- O Departamento de Gestdao de Recursos Hu-
manos deu apoio a constituicdo da equipa
de trabalhadores da Unidade de Missao Jor-
nada Mundial da Juventude - Lisboa 2023,
designadamente, garantindo os procedimentos
relativos a afetacdo de trabalhadores oriundos
de outras unidades organicas, elaboracdo dos
despachos de afetacdo, bem como os procedi-
mentos referentes a mobilidade de trabalhador
de outro organismo.

O Departamento de Desenvolvimento e For-
macao colaborou em dois projetos:

- Medical Response to Major Incidents, com o
objetivo de promover uma resposta a catastro-
fe de uma forma integrada por todas as células
da protecdo civil, bombeiros, técnicos de am-
bulancia de emergéncia, profissionais de salde
e profissionais de seguranca.

- Embaixadores de Lisboa, com o objetivo
de dar apoio e prestar informacdo relevante
a todos os que visitassem a cidade de Lisboa
durante a JMJ. Foi desenhado um programa
de formacdo na area de Protecdo de Pessoas
e Bens, que contou com formadores das se-
guintes areas: Historia das Jornadas Mundiais
da Juventude, Geografia e Historia de Lisboa,
Protecao Civil, PSP e RSB.
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Quadro 13 — Formagdo | JMJ

Formagao no ambito da Jornada Mundial da Juventude 2023

Curso

Medical Response to Major Incidents (MRM)

Embaixadores de Lisboa na JMJ

- O Departamento de Saude, Higiene e Segu-
rancga participou na JMJ, com apoio aos traba-
lhadores, em dois ambitos:

ALIMENTAGAO

-Alargamento dos horarios dos refeitorios mu-
nicipais no periodo de 24/07 a 06/08 (2 refei-
térios a funcionar 24 horas - Olivais e Boavista;
1 refeitério a funcionar até as 24 horas - Mon-
santo; 1 refeit6rio a funcionar até as 21 horas
- Alexandre Herculano; e cafetaria do Campo
Grande a funcionar até as 20 horas);

- Organizacao e execucao de lanches (manha,
tarde e noite) para distribuicdo aos traba-
lhadores da CML envolvidos na JMJ. Neste
apoio estiveram envolvidos 80 trabalhadores
da DMRH/DSHS - trabalhadores dos refeitérios
e voluntarios para preparacao dos lanches.

Foram confecionados cerca de 25.000 refei¢cdes
e 16.000 lanches nos periodos acima referidos.

Duragao Participantes

16h teodricas

8h praticas 158
simuladas
14 h 176

APOIO AOS FILHOS DOS TRABALHADORES

Abertura da creche da Quinta Conde dos Arcos,
de 1 a 8 de agosto, para apoio aos filhos dos tra-
balhadores envolvidos na JMJ, com um horario
de funcionamento mais alargado (entre as 06:30
e as 19:00), dando resposta social e educativa
as respetivas criangas e familias.

Este apoio, devido ao horario de funcionamento
alargado, compreendeu dois turnos, com a per-
manéncia de uma coordenadora, uma administra-
tiva, cinco educadoras de infancia, duas auxiliares
de acdo educativa, uma cozinheira e um porteiro.
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O PROJETO LISBOA CIDADE DA APRENDIZAGEM
teve particular destaque no ano de 2023.

A Rede Lisboa Cidade de Aprendizagem define-
-se como uma rede inclusiva, acessivel e mobili-
zadora da aprendizagem, tendo como objetivo
proporcionar condi¢des para que a CML e par-
ceiros locais possam incentivar e fomentar opor-
tunidades de aprendizagem, tanto dentro como
fora do ambiente escolar, visando capacitar
jovens e adultos para o mercado de trabalho,
para o seu desenvolvimento pessoal e para uma
cidadania ativa.

Ceriménia de assinatura dos protocolos
da Rede Lisboa Cidade da Aprendizagem

A 13 de abril, decorreu a ceriménia piblica de
assinatura dos protocolos de colaboragao entre
aCMLeasorganizagOes parceiras desta iniciativa.

A ceriménia foi presidida pelo vice-presidente
da CML, Filipe Anacoreta Correia, que agrade-
ceu em nome da cidade de Lisboa as instituigGes
que integram este projeto, descrevendo-o como
“um projeto que sdao muitos projetos, que sao
muitos sonhos e que sonhos sao esses? Sao to-
das aquelas pessoas que alcancamos pela for-
macao, pela criacdo de competéncias, pela ca-
pacidade de crescer, de se desenvolver, de irem
mais longe”. O vice-presidente acrescentou ainda
que este “ndo é um projeto da Camara Muni-
cipal de Lisboa, mas sim da Cidade de Lisboa,
é um projeto liderado pela Camara, mas que
tem o alcance de todas as instituicdes que aqui
foram chamadas e nds queremos chamar todas,
umaauma”.
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Ainda durante o més de abril, tiveram lugar as
primeiras acdes de capacitacdo das organi-
zagOes parceiras, com vista ao desenvolvimento
da plataforma digital Lisboa Cidade da Apren-
dizagem. Realizaram-se 4 a¢des de capacitacao
das organizag¢des parceiras, para 39 participantes.

Conferéncia Internacional “Lisboa Cidade
da Aprendizagem”

A 11 de maio, decorreu a primeira conferéncia
4] LISBOA internacional “Lisboa Cidade da Aprendizagem”,
com a presenca de especialistas nacionais e
internacionaisqueabordaram osdesafioseopor-
tunidades da aprendizagem para o desenvolvi-
mento pessoal e paraumacidadaniaativa. Como
| CONFERENCIA INTERNAGIONAL intuito de colocar a educacdo no centro da vida
11 DE MAIO DE 2023 . n .

09h30-12h30 da Cidade, a conferéncia abordou temas como
a inovacgao na formacao, a promog¢do na apren-
dizagem e a valorizacdo das competéncias
dos cidaddos, tendo contado com a presenca
de 122 participantes.

LISBOA

cidade da aprendizagem

O Diretor Municipal de Recursos Humanos, Joao
Pedro Contreiras, sublinhou a importancia deste
projeto para Lisboa referindo que “a histéria da
cidade demonstra-a como sede de conhecimen-
to, encontro e acolhimento de povos de todos
oshemisférioseseracertamenteoportodeabrigo
ideal para uma rede de aprendizagem”, citando
Agostinhoda Silva (pensador, filésofo e pedagogo
portugués) “Temos sobretudo de aprender duas
coisas: a aprender o extraordinario que é o mun-
do e a aprender a ser bastante largo por dentro
para o mundo todo poder entrar”.



Lancamento da Plataforma Lisboa
Cidade da Aprendizagem

A 24 de novembro decorreu a ceriménia de
lancamento da Plataforma Lisboa Cidade
da Aprendizagem, onde estiveram presentes
varias entidades promotoras de iniciativas
de educagdo e formacdo, formadores e diri-
gentes da CML.

O Vice-Presidente, Filipe Anacoreta Correia,
realcou o papel da plataforma na criacdo de
oportunidades de aprendizagem para todos,
especialmente os mais vulneraveis e o empe-
nho da CML na coordenacgao desta Platafor-
ma e da constituicdo da Rede Lisboa Cidade
da Aprendizagem.

Luisa Dornellas, Diretorado Departamento de
Desenvolvimento e Formacao (DDF), reforgou
o desafio colocado aos parceiros que ja in-
tegram a plataforma e as novas entidades
parceiras para garantirem a qualidade e per-
tinéncia desta importante rede e plataforma
de oportunidades de aprendizagem.

Hélder Tougas, um dos coordenadores do
projeto, deu asboas-vindas a “estanossacasa
digital” apresentando as suas funcionali-
dades e desafiou a plateia a obter a primeira
medalha digital, num conjunto de varias mi-
cro certificagdes, onde se incluem centenas
de oportunidades de aprendizagem até a
obtencdo do passaporte digital.
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Em2023,0projetoLisboaCidadedaAprendizagem
(LCA) contou com uma rede de 53 parceiros for-
malizados, que representam um total de 72 equi-
pamentos e entidades fornecedoras de diferen-
tesaprendizagens,emtermosdetipologiaeareas
tematicas de aprendizagem. Em curso mantém-
-se, ndo s6 a mobilizacdo de novos parceiros,
mas também a capacitacdo dos parceiros envol-
vidos. Apds as 4 a¢Ges presenciais de formagao
de interlocutores, decorreu também um curso
de capacitacdo LCA online, permitindo a capaci-
tacdo a 39 parceiros e a introducdo de mais de
315 atividades até ao momento. Estas atividades
originaram a emissao de mais de 1400 medalhas
e microcertificados digitais, resultantes da par-
ticipagdo de 1500 cidaddos que se encontram
atualmente registados na plataforma digital LCA.
Todos os parceiros estao ainda a beneficiar de
apoio personalizado de uma equipa de especia-
lista LCA, para garantir a consisténcia e a diversi-
dade de ofertas de aprendizagem que permitira
aplataformalLCAserumaferramentaefetivamen-
te atil e inovadora para o seu publico-alvo,
constituindo um verdadeiro ecossistema de

aprendizagem da cidade de Lisboa.
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politica de Tolera

PROJETO DE PREVENCAO DO ASSEDIO MORAL
E SEXUAL NA CML

O Municipio de Lisboa assumiu o compromisso de pre-
vengdo e combate ao assédio moral e sexual no trabalho,
que contempla um conjunto de medidas de informacao,
de sensibilizacdo, de formacdo e de apoio a vitima. Estas
medidas e comportamentos de assédio estdo definidos
no artigo 9.° do Cédigo de Etica e Conduta do Municipio
de Lisboa. Foram estabelecidos os principios, valores
e comportamentos éticos, designadamente, no que
respeita a prevencdo e combate de praticas de assédio
no trabalho, destinados a todos os que exercem fungdes
na autarquia, quer no relacionamento matuo, quer nas
relacdes estabelecidas ou que venham a estabelecer
com quaisquer entidades externas. Pretende-se contri-
buir para o desenvolvimento profissional de todos os
agentes, numa perspetiva preventiva, com o objetivo
de reduzir conflitos e de clarificar comportamentos.
Em matéria de combate ao assédio no trabalho no am-
bito dos deveres e normas de conduta, ficou explicito e
determinado o repudio de qualquer pratica de assédio,
independentemente, da forma que assuma, da quali-
dade funcional, da posicdo hierarquica ou da categoria
profissionaldapessoaassediadaedapessoaqueassedia.
Assim, a 20 de julho de 2023 foi publicado no Boletim
Municipal o Despacho n.° 113/P/2023, que regulamenta
o procedimento na CML de combate ao assédio moral
e sexual, no &mbito do Cédigo de Etica e Conduta do
Municipio de Lisboa. Este despacho veio assim definir
0s comportamentos que configuram situacdes de as-
sédio moral e/ ou sexual e a forma como pode ser feita
a respetiva dendncia, na CML.
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Ainda durante o més de julho foram publicitadas
as Faq's relativas a esta tematica nos varios
canais de comunica¢do da CML, nomeadamente
intranet e site e em outubro, a newsletter iRH
destacou informagdo sobre o Assédio.

Concomitantemente a estas diligéncias, elabo-
ramos um folheto sobre Assédio Moral no Local
de trabalho, em parceria com a Ordem dos Psi-
cblogos Portugueses o qual seria apresentado
publicamente pela ordem, em dezembro.

MAPA ETICO DE RECURSOS HUMANOS

Com a entrada em vigor do Cédigo de Etica
e Conduta do Municipio de Lisboa, a DMRH
procedeu a revisdo do seu Mapa Etico, cuja ver-
sdo adaptada ao referido Codigo foi divulgada
em duas sessOes para todos os trabalhadores
da DMRH e da Funcdo RH, realizadas durante
0 ano de 2023.

O Mapa Etico de Recursos Humanos é um do-
cumento orientador dos comportamentos que
devem refletir os valores fundamentais ao exer-
cicio da conduta profissional de todos os tra-
balhadores que desempenham fungdes na area
da Gestado de Recursos Humanos.

Nao se trata de um documento normativo, mas
tem um caracter pedagogico e de apoio, promo-
tor da adesdo aos valores que norteiam a fungao
recursos humanos e facilitador da tomada de
decisdes adequadas a cada momento, nas mais
variadas situagoes e funcdes.
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Consultou o processo individual?

Devolva ag arquivo logo
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um trabalhador, no &mbito das suas
funcdes?

Tente primeiro o GIAF
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4 LIsBOA

SENSIBILIZAGAO PARA O CUMPRIMENTO
DO RGPD NA DMRH
“VAMOS FALAR SOBRE RGPD”

A semelhanca das demais organizacdes publi-
cas e privadas, a CML tem vindo a trabalhar no
sentido de adequar a atividade que desenvolve
aos “principios fundamentais no tratamento dos
dados pessoais”, tomando as medidas neces-
sarias a protecdo dos dados pessoais dos seus
trabalhadores.

Deste esforco nasce, entre outras, a necessidade
de divulgar de forma clara e direta aqueles
que sdo os principios do Regulamento, esforco
que se traduziu numa campanhainterna a DMRH
de divulgacao do RGPD.

Com o objetivo de sensibilizar os trabalhadores
da DMRH para a importancia deste tema, em es-
pecial na area de gestdo de recursos humanos,
queexige otratamento de dados pessoais, alguns
dos quais sensiveis, e no sentido de concretizar
uma das recomendac¢Oes da auditoria externa
sobre a conformidade das atividades da DMRH
com o RGPD, promoveram-se 7 sesses presen-
Ciais sujeitas ao tema “Vamos falar sobre RGPD".

Nestassessdes,emque participaram71trabalha-
dores da DMRH, foi abordado e discutido o tema
da protecao e seguranca dos dados pessoais dos
trabalhadores em matérias concretas nas areas
de competéncia desta Direcdo Municipal.



RECURSOS HUMANOS

Precisa de alguma informagao,
apresentar um pedido ou
esclarecer umao duvida ?

FALE CONNOSCO
ESTAMOS AQUI PARA 3SI

2.9 a 6.9 feira | 9h as 17h

4D LISBOA

DIREGAO MUNICIPAL DE RECURSOS HUMANOS
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ATENDIMENTO RH

Ao longo dos anos, a DMRH tem tido a preo-
cupagao constante de melhorar o atendimento
aos trabalhadores, procurando dar resposta as
necessidades de todos.

O Atendimento RH constitui uma das priori-
dades da DMRH, disponibilizando varios canais
de comunicagdo: o presencial, o telefénico e o
correio eletronico.

Contamos com uma equipa técnica, preparada
para dar resposta as dividas e solicitagbes de
todos, independentemente do canal utilizado.

Em 2023, reiteramos a nossa disponibilidade
de atendimento junto dos trabalhadores, divul-
gando 0s Nossos servicos.
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Gerir pessoas
€ uma responsabilidade

partilhada

letter da Funcio RH | 20-06-2023 | N¢ 8

FUNCAO RH

A Fungdo RH é uma das funges transversais que
reveste uma particular importancia, pois traduz
o modelo de gestdo de recursos humanos como
uma responsabilidade partilhada, por todas as
unidades orgénicas da CML, na medida em que,
todos os dirigentes e chefias municipais tém
competéncias de gestao de recursos humanos.

Durante o ano de 2023, foi dada continuidade
ao trabalho da DMRH préximo da Fungdo RH,
com reunioes com todos os seus interlocutores.

Neste ambito, destacou-se uma reunido efetua-
da no inicio do ano, com a presenca do Diretor
Municipal de Recursos Humanos, Jodao Pedro
Contreiras, e do corpo dirigente do DGRH, inicia-
tiva que contou com a participacao de 41 inter-
locutores da Funcao RH, visando contribuir para
o esclarecimento dos mais variados assuntos
da area de recursos humanos.

Os interlocutores da Funcao RH constituem o elo
privilegiado entre as varias unidades organicas
e a DMRH e devem dispor de toda a informacao
atualizada em matéria de gestdo de pessoas.

Neste sentido, reveste grande importancia o tra-
balho que tem sido desenvolvido em conjunto,
através darealizacdo de reunides periddicas bem
como da edicao e publicitacdo da Newsletter
Funcdo RH.



Por todas
as mulheres!
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DIA INTERNACIONAL DA MULHER

Para assinalar o Dia Internacional da Mulher, tendo como obje-
tivo reconhecer e valorizar simbolicamente o papel da mulher,
enquanto trabalhadora do Municipio de Lisboa, a DMRH levou
a cabo a iniciativa do Municipio de oferecer uma flor a todas
astrabalhadoras. Asfloresforamentreguesemtodasasunidades
organicas da CML e em todas as escolas de Lisboa, nos dias 7
e 8 de marco. A semelhanca do ano anterior, a distribuicdo
de flores pelas 139 escolas do Municipio foi efetuada pela DMRH
e contou com o apoio da DRMM/Divisao de Gestao da Frota.
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LISBOA
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DO COLISEU

MOSTRA DE TALENTOS | NATAL 2023

Em dezembro realizou-se a 17.7 Mostra de
Talentos Natal, no Edificio do Campo Grande
- Espaco Multiusos, organizada pela DMRH,
em parceria com a Divisdo de Manutencdo
de Edificios Municipais.

Esta iniciativa reuniu, nos dias 13 e 14 de de-
zembro, mais de 20 expositores com trabalhos
artesanais muito variados, feitos pelas maos
dos trabalhadores da autarquia.

Mais uma edicao de sucesso que recebeu
varios trabalhadores de diferentes unidades
organicas e mais de uma centena de visi-
tantes da CML.

FESTA DE NATAL E CIRCO

Numa época propicia a realizagdo de ativi-
dades que promovem a participacdo dos
trabalhadores e das suas familias, realizou-
-se a Festa de Natal CML. Como ja é habitual,
procedeu-se a oferta de um presente aos
filhos, com idades até 10 anos e de bilhetes
aos trabalhadores com criangas dos 3 aos
12 anos, para assistirem ao Circo no Coliseu
dos Recreios de Lisboa, que decorreu no dia
21 de dezembro, bem como de um lanche
para as criancgas.



3.4.

FUNCAO GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS (DGRH)

PROCEDIMENTOS CONCURSAIS
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Durante o ano de 2023 ingressaram 261 novos trabalhadores no Municipio, nomeada-
mente através da admissdo em procedimentos concursais para as categorias de técnico
superior, nas areas de arquivo (7), biblioteca e documentagao (15), ciéncias da comu-
nicagdo (8), engenharia civil (2), geografia (9) e historia (1); na categoria de assistente
técnico administrativo (25), na categoria de assistente operacional, nas areas de can-
toneiro de limpeza (34) e educacao (160).

Quadro 14: Procedimentos Concursais 2023 |N.2 trabalhadores admitidos

Categoria

Area Funcional

N2 de trabalhadores

Arquivo 7

Biblioteca e Documentagdo 15

Ciéncias da Comunicagdo 8
Técnico Superior

Engenharia Civil 2

Geografia 9

Histdria 1
Assistente Técnico Administrativo 25

Cantoneiro de Limpeza 34
Assistente Operacional

Educacdo 160

Total

261
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Foram abertos novos procedimentos concursais
para 522 postos de trabalho.

oor Tad et aPioad = Na categoria de técnico superior foram abertos
procedimentos concursais para 90 postos de traba-
lho nas areas arquitetura (20), area financeira (30)
e engenharia civil (40);

@US%A
= Na categoria de assistente técnico na area adminis-

trativa foi aberto um procedimento concursal para
80 postos de trabalho;

= Na categoria de assistente operacional foram
abertos procedimentos concursais para 262 postos
Y et de trabalho nas areas de condutor de maquinas
onnguody st pesadas e veiculos especiais (70), cantoneiro de lim-
PARTRHE ESTAV R peza (100), coveiro (30), eletricista (12) e jardineiro
e i e (50), bombeiro sapador (60) e fiscal (30).

Tempao Indeterminado

Encontram-se ainda a decorrer 28 procedimentos concursais, para a categoria de técnico
superior nas areas das quais o Municipio de Lisboa tem necessidades prementes, nomea-
damente area financeira, arquitetura, biologia, direito, engenharia civil, intervencao social,
protecdo civil e seguranca e higiene no trabalho; para a categoria de assistente técnico
nas areas de administrativo e arquivo e para as categorias encarregado geral operacional,
encarregado operacional e de assistente operacional em diversas areas prioritarias para
a cidade de Lisboa, principalmente nas areas de cantoneiro de limpeza, condutor de ma-
quinas pesadas e veiculos especiais, coveiro, jardineiro e eletricista. Também ainda se
encontra a decorrer o de bombeiro sapador, fiscal e guarda-florestal.



CONCURSOS INTERNOS DE ACESSO LIMI-
TADO (CONCURSOS DE PROMOCAO)

Foram abertos 4 procedimentos internos de mu-
danga de grau e de mudanca de nivel nas catego-
rias de especialista de informatica (2) e técnico
de informatica (2). Na carreira de bombeiro sa-
pador foi concluido 1 concurso interno de acesso
limitado para a categoria de sub-chefe principal.
Além destes, estdo ainda a decorrer o de fiscal
municipal (obras) coordenador efiscal municipal
(transito) coordenador.

Grafico 5: N.2 trabalhadores em mobilidade intercarreiras | 2023
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MOBILIDADE INTERCARREIRAS

Com o objetivo de conciliar as necessidades
de recursos humanos com a valorizagao profis-
sional dos trabalhadores que adquiriram novas
habilitacdes e competéncias, foram colocados
em mobilidade intercarreiras 86 trabalhadores
que, no ambito do processo de constituicdo
de mobilidades intercarreiras, transitaram para
a categoria de técnico superior (30) nas areas de:
administracdo publica, ciéncias politicas e so-
ciais (5), animacdo sociocultural (2), area finan-
ceira (1), artes e cultura (4), biologia (1), ciéncias
de comunicagdo (1), direito (2), educacgao fisica
e desporto (5), engenharia de gestdo, projetos
eobras (1), psicologia (3), relagdesinternacionais
e cooperacao (1), seguranca e higiene no traba-
lho (1) e sociologia (3); para a categoria de assis-
tente técnico (45), na area de administrativo (43)
e desporto (2); para a categoria de Fiscal (7), para
a categoria de especialista de informatica grau 1,
nivel 3 (1) e para a categoria de técnico de infor-
matica (3).

B Técnico Superior

Assistente Técnico

Fiscal

Especialista de Informética

Técnico de Informatica
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MOBILIDADE INTERCATEGORIAS

No periodo em analise, foram colocados em si-
tuacdo de mobilidade intercategorias 9 traba-
lhadores nas categorias de coordenador técnico
(4) e encarregado operacional (5) que exercem
funcdes nos agrupamentos de escolas e escolas
ndo agrupadas.

MOBILIDADE NA CATEGORIA EM ATIVIDADE
DIFERENTE

Foram colocados em situa¢do de mobilidade na
categoria em atividade diferente 47 trabalha-
dores nas categorias de assistente técnico (1), e
assistente operacional (46). Destes 46 trabalha-
dores da categoria de assistente operacional,
cerca de 52,2% s3o oriundos da area funcional
de cantoneiro de limpeza.

CONSOLIDAGAO DE MOBILIDADES

Foram consolidadas mobilidades na categoria
em atividade diferente, na categoria de assis-
tente operacional (17), nas areas de auxiliar
(11), condutor de maquinas pesadas e veiculos
especiais (1), condutor de veiculos pesados de
transporte de passageiros (1), cozinheiro (1),
lubrificador (1), soldador (2). Deste modo, os
respetivos trabalhadores passaram a integrar o
mapa de pessoal do Municipio de Lisboa na ca-
tegoria e area funcional em que se encontravam
em mobilidade.

Procedeu-se igualmente a consolidagdo de mobi-
lidade na categoria de 45 trabalhadores oriundos
de outros organismos. Dos quais, 21 sdo técnicos
superiores, 2 coordenadores técnicos, 3 assisten-
tes técnicos, 2 encarregados gerais operacionais
e 9 assistentes operacionais, 1 especialista de in-
formatica, 5 bombeiros sapadores e 2 fiscais.

Procedeu-se também a consolida¢do de mobi-
lidades intercarreiras de 13 trabalhadores, dos
quais 8 na categoria de técnico superior, 3 na
categoria de assistente técnico e 2 na carreira
de especialista de informatica.

No periodo em analise foram consolidadas 9 mo-
bilidades intercategorias, 1 na categoria de coor-
denador técnico e 8 encarregados operacionais.

ADMISSOES E REGRESSOS

Em 2023, foram admitidos e regressaram ao Mu-
nicipio de Lisboa 416 trabalhadores. Verificou-se
um decréscimo de 46,6% no nimero de admis-
sOes e regressos relativamente ao ano anterior,
uma vez que, alguns procedimentos concursais
se encontram ainda a decorrer e dado que os
mesmos estdo legalmente sujeitos a diversas
fases procedimentais, ndo foi possivel recrutar
um maior nimero de trabalhadores.

Contudo, foi no ambito dos procedimentos con-
cursais que se registou o principal motivo de
entrada de trabalhadores no Municipio (261),
com cerca de 62,7%, seguindo-se a mobilidade
na categoria do exterior (81) com 19,5%, juntos
perfizeram um total de 82,2% das admissoes
ocorridas em 2023.
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Grafico 6: AdmissGes e regressos | 2023
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SAIDAS POR TIPO DE VINCULO

Grafico 8: Saidas por tipo de vinculo | 2023
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SIADAP
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Terminado o ciclo avaliativo 2021/2022, de-
correu em 2023 o processo de avaliacdo do de-
sempenho relativo aquele biénio, bem como,
a definicdo dos objetivos para o ciclo avalia-
tivo 2023/2024.

Todo
o0 ano
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3.5.

FUNCAO DESENVOLVIMENTO
E FORMACAO (DDF)

FORMACAO PROFISSIONAL

A CML mantém uma atividade de formacdo profissional do seu efetivo e de cidad3os,
que se reparte em trés eixos fundamentais: Formacdo Interna, Formacdo Externa
e Formacdo para PUblico Externo.

Apardaatividade acima descrita,a DMRH/DDF desenvolve ainda Programa de Estagios
do Municipio de Lisboa e outros programas de desenvolvimento dos trabalhadores,
a fim da promocao e partilha de conhecimento e boas praticas.

AV
\ \d p v \4
Formacao A Formacdo " Estaglos e
Publices Exlarnos Intercambios
Inlernacionais
cursos 253 cursos 72 ersos 1 09 curriculares
agdes 2 5 8 agdes 1 60 aces 91 erasmus+

formandos

e o B \ 2774 fomence 15 erevena

b

\

FORMACAO INTERNA

OPlano de Formagao da CML para o universo municipal
para 2022/2023, incluiu 227 cursos, 432 ag¢des, em

24 areas de formagao. Formacao

cursos

Ao longo de 2023 realizaram-se 150 cursos de formagao
profissional interna que se concretizaram em 503 agoes
deformacao, correspondendoaumtotalde 11.699 horas
de duracdo (horas ministradas), abrangendo 5805 tra-
balhadores, com um custo de 310.208,10 euros.

agdes

formandos
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Quadro 15: Formagcdo Interna | 2023

Areas de Formagio N2 Cursos N2 Agdes Forr:lagn dos M’\il:i:t?;?i; ANstz:i;a:s Custos (Euros)
Arquitetura e Urbanismo 1 1 19 14 266,0 7 257,00
Artesanato 1 1 16 40 564,0 3591,60
Construgdo Civil e Engenharia Civil 1 2 34 36 1073,5 2 777,60
Desenvolvimento Pessoal 21 74 847 1020 10811,0 43 065,01
Direito 14 36 850 410 7652,0 15 349,94
Educagdo e Formagdo de Adultos 2 12 117 612 5380,0 8 855,64
Engquadramento na Organizagdo 8 22 294 216 2767,0 4193,49
Floricultura e Jardinagem 5 11 112 126 1209,0 1823,22
Formagdo de Formadores 2 2 31 96 1059,0 2 343,60
Gestdo e Administragdo 5 15 212 127 1525,0 8 254,25
Informatica na Otica do Utilizador 29 69 710 1149 10126,0 38112,42
Lingua e Literatura Materna 2 2 20 38 382,0 3 660,46
Linguas e Literaturas Estrangeiras 8 20 290 1116 13 565,5 22 134,10
Protegdo de Pessoas e Bens 24 137 1244 5073 36 019,0 70497,84
Prote¢do do Ambiente 3 3 72 47 1539,0 8801,29
Saude 3 33 204 228 1275,0 3241,28
Seguranga e Higiene no Trabalho 8 28 313 383 3640,5 6 258,08
Seminarios e Outras Ofertas Formativas 1 1 59 3 177,0 0,00
Servigos de Transporte 7 19 125 830 4335,0 57 864,60
Técnica 2 7 123 30 554,0 0,00
Trabalho Social e Orientagdo 3 8 113 106 1444,0 2 126,68

TOTAL 150 503 5805 11699 105 363,5 310 208,10
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A4 FORMACAO EXTERNA
* Formacao . ~ = i
Em 2023 foram promovidas 258 acdes de formagdo externa, tendo envolvi-
253 cres do 791 trabalhadores, num total de 5375 horas ministradas, com um custo
;g? ) de 123.371,18 euros.

Quadro 16: Formacdo externa | 2023

N2 Horas N2 Horas

Area de Formagdo N2 Cursos N2 Agoes N2 Formandos Ministradas Assistidas Custos (Euros)

Arquitetura e Urbanismo 3 3 6 32 75 0,00
Biblioteconomia, Arquivo e Documentagdo 34 34 100 426 1143 2 335,00
Ciéncia Politica e Cidadania 1 1 1 6 6 0,00
Ciéncias da Educagdo 1 1 1 6 6 0,00
Ciéncias da Vida 1 1 2 6 12 0,00
Ciéncias do Ambiente 1 1 2 2 4 0,00
Ciéncias Informaticas 2 2 4 60 120 14 464,80
Ciéncias Veterinarias 6 6 16 65 141 0,00
Construgdo Civil e Engenharia Civil 7 7 23 193 390 4362,25
Contabilidade e Fiscalidade 6 6 9 167 173 1587,50
Desenvolvimento Pessoal 7 7 11 380 692 7 681,08
Desporto 8 8 14 102 187 0,00
Direito 25 27 142 238 827 3422,60
Direitos Humanos 1 1 1 30 30 0,00
Economia 1 1 1 7 7 0,00
Floricultura e Jardinagem 3 3 7 11 19 90,00

Formagdo de Formadores 1 2 2 180 180 139,00
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N2 Horas N2 Horas

Area de Formagio Ne Cursos N2 Agdes N2 Formandos Ministradas Assistidas Custos (Euros)
Formac3o de Professores/Formadores e Ciéncias da

Educagdo 6 6 12 35 77 0,00
Fotografia 2 2 4 172 216 853,50
Gestdo e Administragdo 24 24 84 1069 5369 25 415,00
Histdria e Arqueologia 6 6 14 68 112 0,00
Informética na Otica do Utilizador 33 34 115 358 837 3010,80
Lingua e Literatura Materna 2 2 2 48 48 299,00
Linguas e Literaturas Estrangeiras 1 1 1 80 80 640,00
Marketing 1 1 5 11 55 675,00
Modernizagdo Administrativa 2 2 4 9 18 300,00
Politica Social 5 5 7 37 65 690,00
Protegdo de Pessoas e Bens 14 15 35 962 1814 22 257,30
Protegdo do Ambiente 8 8 70 83 788 23 480,80
Psicologia 5 5 15 68 108 770,00
Qualidade 1 1 4 14 56 1485,00
Saude 4 4 8 35 80 190,00
Salde - Programas nio Classificados Noutra Area de

Formagdo 1 1 4 12 48 480,00
Seguranga Alimentar 3 3 3 48 48 0,00
Seguranga e Higiene no Trabalho 2 2 2 32 32 971,70
Servigo Social 3 3 8 99 126 412,00
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens 3 3 3 29 29 0,00
Servigos de Transporte 7 7 30 a4 226 1750,00
Sociologia e Outros Estudos 1 1 3 24 72 375,00
Técnica 11 11 16 131 187 5233,85

TOTAL 253 258 791 5375 14 497 123371,18
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Grafico 9: Sintese da Formagdo Interna e Externa | 2023
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FORMACAO PARA PUBLICO EXTERNO

O Plano de Formacdo para Publicos Externos de 2023
responde ao Levantamento de Necessidades de For-
macado a Juntas de Freguesia, Agrupamentos Escolares,
empresas do universo municipal, parceiros sociais
e cidaddos no geral. O Plano de Formagdo para PU-
blico Externo inclui 72 cursos, 128 a¢Ges em 13 areas
de formacgao e 23 cursos e 67 a¢des para outras ofertas
formativas.

Ao longo de 2023 realizaram-se 72 cursos de formagdo
profissional e de sensibilizagdo e atividades lidicas para
o exterior, que se concretizou em 160 acdes de formacgao,
correspondendo a um total de 3304 horas de duracao
(horas ministradas), abrangendo 2774 municipes, com
um custo total de 93.758,65 euros.
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Quadro 17: Formagdo para Publicos Externos | 2023

N2 Horas N2 Horas

A 3 o 2 Aco o
Area de Formagdo N2 Cursos N2 Acdes N2 Formandos Ministradas Assistidas Custos (Euros)

Artesanato 4 4 39 101 897 2 010,95
Atividades Ocupacionais 2 3 47 9 141 195,30
Biblioteconomia, Arquivo e Documentagdo 1 1 11 18 114 260,46
Biologia e Bioquimica 1 1 4 8 23 0,00
Desenvolvimento Pessoal 3 6 66 72 768 1258,74
Direito 1 2 17 12 102 173,64
Floricultura e Jardinagem (EJ) 11 21 284 228 2940 4 687,32
Informética na Otica do Utilizador 20 70 837 1108 10 283 33106,04
Protegdo de Pessoas e Bens 12 20 521 1477 29110 47 850,68
Protegdo do Ambiente 3 16 91 139 286 1837,69
Saude 1 1 6 7 42 101,29
Seguranga e Higiene no Trabalho 2 4 38 30 368 607,74
Seminarios e Outras Ofertas Formativas 4 4 494 61 7 606 45,20
Técnica 7 7 319 34 1645 1623,6
TOTAL 72 160 2774 3304 54 324,5 93 758,65
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Grafico 10: Formagdo Publicos Externos | 2023
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FORMACAO ONLINE

Em 2023, as modalidades de formacdo a distancia (e-learning
ou b-learning) permitiram tirar o maximo proveito das tecno-
logias de comunicagdo atualmente disponiveis, colocando-as
ao servico das pessoas como suporte na formagdo e desen-
volvimento pessoal, académico e profissional.

Em 2023 proporcionamos Formacao online para 1354 partici-
pantes distribuidos da seguinte forma:

Formacdo Interna 987 participantes

Formacdo Externa 298 participantes

Formacao P. Externo 69 participantes
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FORMACAO PARA PUBLICO EXTERNO

A CML, pelo seu prestigio, dimensdo e diversidade

"’
de atribuicbes e competéncias, a que correspondem
ﬁﬁg’{;gﬂs outras tantas areas funcionais, ndo sé representa uma
109 armiiwes boa alternativa como possivel local de estagio, como
91 ermsmist se encontra naturalmente vocacionada para responder

as necessidades da comunidade estudantil.

15 valorizagio
1 profissional

O Plano de Estagios do Municipio de Lisboa contempla os seguintes tipos de estagios:

Estagios de Formacgao Profissional

Visam proporcionar a transicdo entre o sistema de qualificacdo e o mercado
de trabalho, contribuindo para melhorar, completar e aperfeicoar as competéncias
anteriormente adquiridas pelos beneficiarios dos estagios, através de formagao
e experiéncia pratica em contexto laboral e promover a insercdo de jovens ou a
reconversao profissional de desempregados.

Estagios Curriculares

Visam proporcionararealizagdo de estagioscurricularesobrigatorios paraconclusdo
de curso profissional ou superior.

Estagios Habilitantes ao Exercicio de Profissdo Regulada

Tém como objetivo o cumprimento de requisitos adicionais e especificos paraacesso
ao titulo profissional de uma profissdo regulada por Ordem ou Associagao Publica
Profissional.

Outros Estagios

Para além dos estagios profissionais, curriculares e habilitantes, sdo solicitados es-
tagios de natureza diversa, os quais a CML pretende sempre integrar, procurando
uma resposta adequada aos fins a que se destinam.
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A CML colabora no acolhimento de estagiarios ao abrigo dos programas de mobilidade
europeus Erasmus+. Estes propiciam que profissionais ou estudantes universitarios
possam estagiar noutro pais, da Unido Europeia, por um periodo de trés a doze meses.

Em 2023 realizaram-se 216 Estagios, conforme o quadro seguinte.

Quadro 18: N.2 participantes em estagios | 2023

.. . Valorizaga . L o

Total de Estagios Curriculares a o'r|z.a §<o Erasmus+ Profissionais Habilitantes
Profissional
216 109 15 91 0 1
Grafico 11: N.2 participantes em estagios | 2023 109
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EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

0 Centro Qualifica da CML tem como objetivo aumentar
a qualificacdo escolar e profissional dos trabalhadores
da CML, combater a infoexclusdo e o desigual acesso
a formacdo profissional; orientar e encaminhar jovens
e ativos desempregados para ofertas de educacdo e
formacao.

O Centro Qualifica e destina-se aos trabalhadores
do Municipio, cidaddos, incluindo desempregados de
longa duragdo, grupos em risco de exclusao social, gru-
pos em risco de abandono escolar, pessoas imigrantes
e refugiadas.

Durante o ano 2023, a intervencao do Centro Qualifica
desenvolveu-se em todos os seus eixos de atividade,
nomeadamente na informacdo, orientagcdo e encami-
nhamento de jovens e adultos que procuram formacao
escolar, profissional ou de dupla certificagao e no desen-
volvimentodeprocessosdereconhecimento,validagaoe
certificacdode competéncias (Processo RVCC),conforme
as atribuicoes definidas para o Centro Qualifica da CML
e conforme as orienta¢des da entidade que co-tutela,
a ANQEP, I.P.
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Neste ambito, foram desenvolvidas as seguintes acdes:

Quadro 19: Educagdo e Formagdo de Adultos | 2023

N2 de inscrigdes 129

N2 de participantes em acolhimento, diagndstico para qualificagdo, informacgdo e

orientagdo sobre tipologias e ofertas de qualificacdo e encaminhamento para a 129
qualificagdo

N2 de agBes de Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de 6
Competéncias

N2 de Certificagdes de Competéncias 32
N2 de Planos Individuais de Encaminhamento para ofertas de qualificacdo escolar ou 81

profissional

A equipa do Centro Qualifica, face a urgéncia de promover a qualificacdo
dos cidadaos, em particular, dos adultos ativos mais vulneraveis, em 2023
continuou a formacao online de Processo de Reconhecimento, Validagdo
e Certificacdo de Competéncias de Nivel Secundario.
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OUTRAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E FORMACAO
ESTUDOS E PROJETOS

A DMRH/DDF, no pressuposto de cumprir a sua visao e de contribuir
para o desenvolvimento e para a inovagdo nos eixos estratégicos
da CML, desenvolveu ainda atividades no dmbito do Nicleo de
Estudos e Apoio a Gestdo, realizando em 2023, estudos e projetos
que suportam a sua atividade e propdem abordagens inovadoras
para os atuais desafios da cidade, em Aprendizagem ao Longo
da Vida, dos quais se destacam:

Programa para a Inclusao e Literacia Digital (PILD): em 2023 rea-
lizaram-se 67 iniciativas de formagao para 863 participantes do Pro-
grama para a Inclusdo e Literacia Digital da CML, criado pela equipa
do Centro Qualifica, com vista ao desenvolvimento de competéncias
digitais basicas e a sensibilizagdo de trabalhadores e cidaddos para
o potencial democratico, critico e criativo da Internet e dos equipa-
mentos digitais.

Foi concluido o projeto Erasmus+ Cities of Learning, cujo objetivo
foi o deimplementar em Lisboa a inovadora iniciativa europeia Cities
of Learning. Essa iniciativa desempenhou um papel fundamental
na criacdo de um ambiente propicio a promogao da aprendizagem
aolongo davida nacidade. Tal foi alcancado através do mapeamento
das ofertas de aprendizagem da cidade e o envolvimento de todos
os intervenientes na area da educagdo e formagdo, como centros
de formagdo, museus, bibliotecas, o Pavilhdo do Conhecimento,
aFundacdoGulbenkianeassociagbescomunitarias,numa plataforma
digital especifica para Lisboa. Essa plataforma reconhece e certifica
as experiéncias e competéncias adquiridas por todos os cidad3dos
interessados por meio de medalhas e microcertificados digitais,
com a norma Open Badges. Este projeto também envolveu a colabo-
racdo de entidades internacionais da Bélgica, do Reino da Holanda,
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da Irlanda e da Lituania, promovendo o desenvolvimento de com-
peténcias sociais, competéncias digitais e competéncias para o sé-
culo XXI, incluindo o empreendedorismo. Entre setembro e outubro
de 2023, foram preparadas atividades para a realizacao da reunido
final do projeto em Curagao, que ocorreu de 20 a 23 de setembro,
bem como para os eventos multiplicadores realizados em Lisboa,
no dia 29 de setembro. A conclusdo deste projeto internacional
“Cities of Learning”, cofinanciado pelo Programa Europeu Erasmust+,
desempenhouum papelfundamentalnacriacaodaplataformadigital
“Lisboa Cidade da Aprendizagem”, disponivel em https://aprendiza-
gem.lisboa.pt/.

Logistics VET Hub - decorreu o evento final de apresentacao de
resultados do projeto que teve lugar em Barcelona, no Cercle
d’Economia, com a presenca do Diretor Executivo Miquel Nadal,
e Enric Vinaixa, secretario para o Emprego, Trabalho e Empresas,
do municipio da Catalunha, entre os dias 25, 26 e 27 de outubro 2023.
Foram apresentados os resultados dos questionarios as empresas
de logistica, ainfografia, bem como o relatério final de boas praticas e
recomendacgOes as empresas. A coordenadora, Sol Bermejo Mitjans,
da Xarxa FP e a Fundacgao BCN, consideraram atingidos os objetivos
doprojeto,realcandootrabalhorealizado comosparceirosnosentido
desensibilizar VET Schoolseempresasde logisticasobre asvantagens
da educagdo e FP enquanto caminho educacional fundamental
para ir ao encontro das necessidades do mercado no ambito das
competéncias e tendéncias de futuro na area da Logistica.

Parceria para o reforco da governacao urbana, inclusao social
e promogio do empreendedorismo em Dili, Timor-Leste - a DMRH/
/DDF integrou, como parceiro, o projeto este projeto visa promover
o desenvolvimento urbano integrado, sustentavel e inclusivo em Dili,
sendo coordenado pela UCCLA, em parceria com a Autoridade Muni-
cipal de Dili (AMD) e o Ministério da Administracdo Estatal de Timor.
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Assim, no ambito das atividades promovidas pela DMRH/DDF,
em 2023 decorreram as 2.% e 3.* missGes em Dili com a deslocacao
de técnicos das varias areas de intervencdo do projeto, tendo
a DMRH/DDF estado representada em Dili por um Técnico do DDF.
O Centro de Formagdo Municipal de Dili estd em funcionamento
com apoio financeiro da Unido Europeia e sob a coordenacao da
CML/DMRH/DDF, tendo ministrado 12 a¢des de formacgado de nivel A2
e B1 para 228 participantes em lingua portuguesa com a duragéo de
140h/acdo e 6 a¢des de Introducdo a Informatica para 40 trabalhado-
res da Autoridade Municipal de Dili. Em 2023, a DMRH/DDF recebeu
uma delegacdo de Timor-Leste constituida por 6 trabalhadores da
AMD que frequentaram formacao em contexto de trabalho na Es-
cola de Jardinagem e na Divisdo de Gestao Cemiterial. Este projeto
decorre até 2025.

Programa Erasmus for Young Entrepeneurs (EYE) designado por
European Entrepeneurs Mobility EM CONSORTIUM - a DMRH/DDF
continuou a participar, enquanto parceira, nas reunides de forma-
¢do sobre o projeto, trabalhando em conjunto com o coordenador
para operacionalizar o programa que contribui para que Novos
Empreendedores possam adquirir competéncias para o exercicio do
seu plano de negdcio futuro. Foram feitas as atualiza¢Ges da plata-
forma IT Tool da Comissdo Europeia, para analise das candidaturas
dos Jovens Empreendedores (NE) apresentadas, tendo apurado ja
3 participagdes com as suas RLT em pleno funcionamento. Deu-se
como concluida a RLT do novo NE da Madeira, e continua-se a incluir
os documentos que fazem parte dos processos NE nas ferramentas
disponiveis para o efeito. Continua-se a atualizar a IT Tool com novos
NE e HE, para se poderem criar novas RLT (Relationships). O EM CON-
SORTIUM tem jduma execucdo de 49 RLTs a nivelda EU, encontrando-
-se numa posi¢ao muito favoravel ao objetivo tracado pelo Consércio
para a execucdao das metas tracadas. Ainda no mesmo ambito,
continuam a decorrer reunides para o desenvolvimento do projeto
com os parceiros do consércio, Chipre, Espanha, Francga, Grécia, Italia,
Portugal, RepUblica Checa, Roménia e Turquia.
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Projeto Innovation of Future for Carbon Zero - em outubro
foi apresentada a candidatura Erasmus+ do projeto Innovation
of Future for Carbon Zero, uma parceria estratégica que pretende
que formadores europeus, peritos na area da educacao e formagéo
de adultos e no dominio das ferramentas digitais mais recentes,
possam cooperar na criacdo e desenvolvimento de uma plataforma
web para educar sobre Zero emissoes de carbono, bem como para
a sustentabilidade ambiental, e organizar formacdes e eventos sobre
o tema, no sentido de aumentar a consciéncia social, indo ao en-
contro de alguns dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel,
nomeadamente os ODS 4,7 e 13.

Ao abrigo do programa Erasmus +, entre 14 e 17 de marco a DMRH/
/DDF acolheu 2 colegas da Camara Municipal de Essen, Alemanha,
tratou-se de uma mobilidade internacional para partilha de expe-
riéncias de trabalho no ambito da formacao profissional e educacao
de adultos.

Em marco, realizou-seumareunido entre o DDF e 0 CEO da Mercantec,
paraapresentacdaodoprojetoStudentsPulseepreparacaodeeventual
candidatura conjunta para parceria no consorcio internacional sobre
A Micro-Survey Framework for Inclusion and and Diversity in Voca-
tional Education (ID-VET).

Decorreu a participacdo anual da CML no projeto BasicVET, através
da inclusdo de jovens para intercambio internacional em departa-
mentos da area grafica, administrativa e ambiental, que possibilita
a aquisicao de competéncias sociais e profissionais a estudantes em
risco de exclusao social, contribuindo para capacitar os jovens de FP
inicial de Espanha para o exercicio de funcdes profissionais futuras.
Continuam a decorrer os contactos entre os mobility manager asso-
ciados ao projeto Erasmus+ de Formacao Profissional para jovens
estudantes de Basic VET studies, nos quais a CML através da DMRH/
/DDF é parceira, para o combate ao abandono escolar precoce.
No dmbito deste projeto o DDF integrou 10 estudantes neste periodo.
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Academia LXV+ - no sentido de criar e reforgar habitos de micro
formacao, continuaram a ser enviadas aos trabalhadores inscritos
na plataforma LxV+ sugestdes de videos sobre temas de interesse.
O micro formagdo é um método de aprendizagem auténoma
com elevado potencial, dado permitir uma abordagem individual,
focada num tema e rapida, pelo que se constitui como um instru-
mento privilegiado de desenvolvimento dos recursos humanos.
A empresa gestora da plataforma continua a reforcar o n.° de videos,
livros, cursos e links disponiveis.

No sentido de promover junto dos trabalhadores este instrumento
de aprendizagem, a DMRH/DDF introduziu novas funcionalidades
na aplicagdo: a possibilidade de instalar a plataforma no telemével
e aproveitar todas as funcionalidades onde quer que estejam; uma
nova secgao inteiramente dedicada ao ChatGPT e a Inteligéncia Arti-
ficial; nova pagina de videos CML; ligacdo direta ao canal CML (dispo-
nivel a partir da barra de menu); ajuda a instalacdo da aplicagdo no
seu telemével (disponivel a partir da barra de menu); seccdo de au-
tores; menu de ajuda e dicas de utilizagdo melhorado com videos em
PT e EN (disponivel a partir do menu Mais Opgoes). Os trés assuntos
mais vistos sdo Bem-Estar, Excel e ChatGPT. O Plano de Divulgacao
definido para 2023, contemplou duas propostas de videos por més,
privilegia o tema salde e bem-estar, dadas as contingéncias dos
Gltimos tempos. Em 2023 tivemos 1069 usuarios, 508 utilizadores
ativos que visualizaram conteldos num total de mais de 871 horas.

LNF 2023 - realizaram-se as reunioes de Levantamento de Necessi-
dades de Formagao Organizacional (LNF 2023) com todos os dirigen-
tes da CML. ADMRH/DDF reforga, com estas reunides personalizadas
com cada UO, o trabalho de proximidade com as mesmas, identi-
ficando as suas necessidades prementes de formagado, decorrentes
dos projetos especificos de cada uma. Os resultados destas reuniGes
serdo espelhados no préximo Plano de Formacgdo para 2024.
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PDCD (Plano de Desenvolvimento de Competéncias para os Diri-
gentes da CML) - no ambito da formacdo promovida pelo DDF,
226 Dirigentes participaram em 23 a¢des de Formacao.

Assim, do balanco feito entre as necessidades de formagao identifi-
cadas e as que foram satisfeitas, foi elaborado um Plano de Desen-
volvimento de Competéncias de Dirigentes da CML para 2023, que
contemplou 28 cursos e 56 a¢des de formacdo, para 757 partici-
pantes bem como um conjunto de iniciativas de desenvolvimento
e formacao como as a¢des de coaching, micro aprendizagem, encon-
tros teméticos, entre outros.
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E, HIGIENE
NO TRABALHO (DSHS)

VISITA DE COMITIVA DE ALTOS DIGNATARIOS
DO MINISTERIO DA SAUDE E MOCAMBIQUE

Em2023(de13al7denovembro),aDMRH/DSHSrecebeu
a visita de uma comitiva de altos dignatarios do Ministé-
rio da Sadde ligados a concecdo do Programa Nacional
de Saude Ocupacional de Mogambique e as propostas
legislativas para a implementacdo e desenvolvimento
dos servicos de Salde e Seguranca do Trabalho (SST).
Afinalidade pedida pelo Ministério da Satide de Mogam-
bique foia constatacao, in loco, da atividade dos servicos
de Seguranca e Saude do Trabalho (SST) do DSHS/CML,
as formas de organizacao e gestdo dos servicos SST em
Portugal, com vista a implementagdo dos servigos SST
nas empresas e nos servigos publicos de Mogambique.

EstavisitateveumasessdoinauguralnoedificiodosPacos
do Concelho de Lisboa, a que se seguiu a apresentacao
das atividades regulares dos servicos de Salde e Segu-
ranca do Trabalho, dos programas de promogao da sau-
de (100%Bem), assim como apresentacdo de projetos
de investigacdo em curso (nomeadamente da avaliagdo
da exposicdo a radiagdo UV solar nos trabalhadores
ao ar livre). Nos restantes dias a comitiva teve oportu-
nidade de visitar os postos médicos do DSHS, consta-
tar as atividades dos profissionais e quais as atividades
desenvolvidas no DSHS para prevenirem os acidentes
e doencas profissionais, mas também as atividades
de Promogdo da Salde ao servico dos trabalhadores.
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SAUDE NO TRABALHO
Ao longo do ano foram convocados 15.068 trabalhadores e realizadas 8638 con-

sultas de medicina do trabalho, das quais 155 respeitaram a exames de admissao,
316 a exames iniciais, 3890 a exames periddicos e 4277 a exames ocasionais.

Grafico 12: Consultas de Medicina do Trabalho
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Comparativamente com o ano anterior, houve um de-
créscimo significativo nas convocatdrias para realizagdo
de consultas e nos exames ocasionais, relacionado com
o facto de terem terminado as consultas de vigilancia
epidemioldgica, que eram asseguradas por contacto
telefénico, visando o acompanhamento dos doentes
e contactos de risco por COVID-19.

No que respeita aos exames periddicos verificou-se
um acréscimo dos valores em 2023 (3890) em compa-
racao com 2022 (2809), na tentativa de regularizacao
dos exames de vigilancia de salde. No entanto, tal ndo
foi exequivel devido a diminui¢do do nimero de horas
médicas, decorrente da rescisdo de contratos por parte
de varios médicos.

Salienta-se ainda o nimero de faltas dos trabalhadores
aos exames complementares de diagndstico (analises)
easconsultasde medicinadotrabalho, que compromete
o desempenho da equipa de enfermagem e da equipa
médica, mantendo-se a necessidade de colaboracdo dos
servicos/chefias/trabalhadores. Em 2023 verificaram-se
4418 faltas justificadas e 2012 faltas injustificadas as
consultas de medicina do trabalho. Tal representa um
total de 43% de faltas face as convocatérias efetuadas,
0 que evidencia um acréscimo em relacdo a 2022 (30%).

Foram ainda realizadas 118 consultas de cessacdo taba-
gica e 60 consultas do sono.

Em relacdo a Equipa de Enfermagem, destaca-se a
realizacdo de 4506 consultas de enfermagem e de
26.790 exames de acordo com os protocolos de vigilan-
cia de satde definidos, nomeadamente audiogramas,
avaliacdao da acuidade visual, avaliacdo de peso, altura,
tensao arterial, entre outros.
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Quanto ao cumprimento do programa nacional de va-
cinagdo, foi assegurada a administracao de 56 vacinas
contra a hepatite B e de 601 vacinas anti gripe sazonal,
de acordo com a exposicao a riscos profissionais.

Aequipa de enfermagem colaborou em variasiniciativas
do Programa de Salde Ocupacional - 100%bem e asse-
gurou o fornecimento das caixas de primeiros socorros
e respetivo conteldo. Para além disto, houve a parti-
cipagdo em varios eventos cientificos, destacando-se
a apresentacdo, do projeto relativo ao perfil de saide
dos trabalhadores, no 5.° Encontro Nacional de Salde
Ocupacional.

Houve ainda a divulgacao de projetos desenvolvidos no
ambito da salde ocupacional, em formato de poster,
no 5.° Encontro Nacional de Salde Ocupacional e no
[lEncontro Cientificode Enfermagemdo Trabalho,ambos
vencedores do 1.° prémio.
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JUNTA MEDICA MUNICIPAL

Relativamente a atividade desenvolvida pela Junta Médica Municipal (JMM),
foram realizadas as seguintes consultas:

Quadro 20: Junta Médica Municipal (JMM) | 2023

por doenga 816

Consultas de JMM a)
por acidente de trabalho 190

(Foram acompanhados 1.720

Doenga Natural 136 trabalhadores)
Trabalhadores em JMM b)
(Foram acompanhados 476
Doenga Prolongada 48 trabalhadores)
Altas de IMM 201

a) Consultas de Junta Médica Municipal realizadas no dmbito da alinea a), n.° 1 do art.° 23,
da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho (faltas por doenca superiores a 60 dias).

b) Trabalhadores que estavam de JMM a 31 de dezembro de 2023, devido a faltas por doenca
prolongada superiores a 60 dias até ao limite de 18/36 meses. Incluem-se igualmente
os trabalhadores que aguardam Junta Médica da Caixa Geral de Aposentacdes (art.°34,n.° 1,
alinea a) da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho).
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SEGURANCA NO TRABALHO

Grafico 13: Atividades Saude e Seguranca no Trabalho
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No ambito do Programa de Intervencao “Prevencdo e Controlo da Sinistralidade Laboral da CML”,
destaca-se os 1217 relatérios de entrevistas realizadas aos trabalhadores que sofreram acidente
detrabalho, tendo havido um acréscimo em relagdo ao ano transato (1103 relatérios). As entrevistas
permitiram elaborar uma analise e caraterizagdo multifatorial dos acidentes de trabalho, assim
como identificar as diversas causas de acidentes do trabalho definindo as medidas preventivas e/
/ou corretivas dos mesmos, tendo como objetivo, entre outros, o reforco na area da sensibilizagao
para a mudancas de comportamento a nivel de salide e seguranca e consequentemente melhorias
das condig¢Bes de trabalho. Neste sentido, foram elaboradas e enviadas para os diversos setores
responsaveis, 407 agGes corretivas. Estas agdes/medidas sdo estabelecidas tendo em consideracdo
varios niveis de agdo ao nivel da organizacdo de trabalho, da atividade de trabalho, dos recursos
humanos, da protecdo pessoal, do ambiente de trabalho, das maquinas e equipamentos de traba-
lho, sendo definido/estabelecido o respetivo nivel de priorizacdo das areas de intervencdo. Ainda
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sobre este assunto, destaca-se a ocorréncia de um acidente mortal, na Direcdo Municipal de Hi-
giene Urbana (DMHU) durante a tarefa de recolha seletiva de vidro, que acarretou um processo
complexo e conjunto entre a DMHU e o DSHS (sempre em articulagdo com a Autoridade para as
Condi¢Bes de Trabalho (ACT)) de andlise e identificagdo exaustiva das causas, resultando num pla-
no de intervencao com identificacdo de medidas quer gerais, quer especificas, com identificacao
dos responsaveis sobre as a¢des identificadas e respetivos prazos de implementacgao.

No contexto da avaliagdo de salide e do trabalho integrado com a Medicina do Trabalho, foram
encaminhadas tecnicamente, para as diversas Unidades Organicas, 125 Fichas de Aptiddo Médica
(FAM), com indicacdo de condicionalismos/recomendacdes para a atividade.

Em 2023, foram realizadas 40 verificacdes e avaliagdes dos locais/instala¢oes de trabalho da CML
e elaborados 99 pareceres técnicos relativos a diversos assuntos no ambito da salde e seguranca,
nomeadamente no que concerne a avaliacdo de postos de trabalho, das condi¢Ges de trabalho,
dos fatores de risco associados e relacionados com o ambiente de trabalho, etc.

No dmbito da avaliacdo dos riscos por fun¢ado, foram elaboradas e/ou atualizadas e emitidas cinco
avaliacBes derisco referentes as seguintes funcdes: encarregados operacionais das oficinas mecani-
cas DRMM,; jardineiros; brigada da sinalizacao horizontal; saneamento; asfaltadores. De referenciar
que a avaliacdo de risco por funcdo agrega uma intervencdo multidisciplinar e é considerada um
dos pilares fundamentais para a consolidacdo de todos os fatores de risco, permitindo o suporte,
um maior direcionamento e detalhe na caracterizacdo e definicdo dos protocolos de vigilancia
médica por fungdo, tendo em consideracdo as medidas de prevengao dos fatores de risco associa-
dos ou agravados pelo trabalho. Estas avaliacdes tém em consideracdo a identificacdo e analise
ao nivel dos riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos (lesdes misculo-esqueléticas), etc.
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PROJETO INTERNACIONAL MEAOW
“Medir a radiagao solar ultravioleta
em trabalhadores ao ar livre”

Demos continuidade, ao projeto internacional MEAOW
“Medir a radiagao solar ultravioleta em trabalhadores ao
ar livre”. Este projeto envolve investigadores de primeira
linha da Universidade NOVA de Lisboa, mas também
uma equipa de investiga¢do de elite a nivel europeu
naareadainvestigacdo da exposi¢ao profissional e cons-
titui um projeto impar em Portugal.

Ndo tendo sido possivel incluir neste projeto a totali-
dade dos trabalhadores do Municipio de Lisboa, foram
selecionados alguns grupos de trabalhadores, tendo
em aten¢d@o o seu nimero, as suas caracteristicas de
exposicdo solar, tendo em consideracdo a atividade
profissional e a homogeneidade de grupo. A amostra
abrangeu 91 trabalhadores e incidiu em diversas ativi-
dades profissionais: asfaltadores, brigadas de Lisboa,
calceteiros, coveiros, jardineiros, limpa-coletores e tra-
balhadores da embarcacdo ‘Falua Esperanca’, que par-
ticiparam, voluntariamente, neste estudo/trabalho.

Para o desenvolvimento do projeto, inicialmente foi
realizada uma campanha de sensibilizacao sobre a
importancia da participacdo e envolvéncia das chefias
e trabalhadores para o sucesso do mesmo. Foi sentido
por parte dos grupos de trabalho, muita recetividade em
abracar este projeto, para dar o seu melhor contributo
nas melhorias das condi¢des de trabalho, bem como,
na identificacdo de medidas de acdo preventiva.

A equipa técnica da Alemanha e a equipa de investi-
gacao internacional da Universidade NOVA de Lisboa
(Comprehensive Health Research Center/NOVA Medical
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School), visitou os varios locais de trabalho e interagiu
com os trabalhadores e chefias, para explicar a dina-
mica pratica do projeto. Este projeto abrange também
a avaliacdo do risco de patologias dermatoldgicas que,
de acordo com a valoragao, terd encaminhamento mé-
dico especializado, suportado inteiramente pelo projeto
de investigacdo.

No estudo efetuado, os trabalhadores utilizaram no seu
trabalho diario e junto do seu corpo um dosimetro
eletrénico que permitiu através de um tablet, disponi-
bilizado a cada um, carregar os dados obtidos. A partir
desta avaliagdo sera possivel desenvolver politicas
de protecao adequadas a todos os que trabalham ao ar
livre de forma a regular e criar modelos de previsao
epidemioldgica. A finalidade é melhorar as condi¢Ges
de trabalho dos nossos atuais trabalhadores e dos que
vierem a ser recrutados de futuro e evitar os maleficios
associados a exposicdo solar.

A equipa técnica da DMRH/DSHS, em pareceria com as
técnicas da Universidade Nova, responsaveis por este
projeto, acompanhou, organizou e suportou as diversas
acoes de formacao e sensibilizacdo aos trabalhadores
e chefias ao nivel da utilizacdo dos equipamentos
e do descarregamento diario dos dados, assim como,
a distribuicdo e monitorizacdo da respetiva utilizacdo
pelos trabalhadores no terreno.

Ainda no que concerne a identificacdo e avaliagdo
do risco da exposicado solar, foram distribuidos 887 pro-
tetores solares em forma de embalagem individual,
aos diversos trabalhadores das atividades supracitadas
e aos trabalhadores que trabalharam e acompanharam
a Semana da Juventude no Municipio de Lisboa.
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Durante o ano de 2023, promovemos igualmente campa-
nhas de sensibilizacdo e alteracdao de comportamento para a
prevencdo dos riscos profissionais. Ex: Preven¢ao da surdez
profissional em area oficinal.

Realizamos o acompanhamento no projeto ARAFSawmills
(Investigacdo,Desenvolvimento,InovacdoeCriagdoArtistica)
- Exposure to azole-resistant Aspergillus fumigatus in Por-
tuguese Sawmills para avaliar a exposicdo ocupacional a
Aspergillus fumigatus resistente a azdis em carpintarias
portuguesas, neste caso, especifico na carpintaria do DRMM.
O trabalho de investigacdo esta a ser desenvolvido na Escola
Superior de Tecnologia da Sadde de Lisboa do Instituto Poli-
técnico de Lisboa (ESTeSL-IPL).

Tivemos varias participagdes em seminarios nacionais,
europeu e internacional:

- Apresentacdo do DSHS aos alunos da licenciatura de Sau-
de Ambiental e Mestrado em Salde e Seguranca da Escola
Superior de Tecnologia de Saide de Coimbra, realizada
no auditério dos Servigos Sociais de Lisboa;

- Apresentacao da comunicagao/estudo sobre “Trabalhado-
res Invisiveis, Mas Essenciais a Sociedade Estudo Sociode-
mografico da Atividade dos Coveiros da Cidade de Lisboa
Estudo de Caso na Divisao de Gestdo Cemiterial da CMLis-
boa” no 6.° Congresso Internacional sobre Condicoes
de Trabalho, realizado no Porto e no evento alusivo ao dia
Mundial da Seguranca e Salide no Trabalho, organizado
pela Camara Municipal de Loures;

- A convite do Presidente da Associacao Vertentes e Desafios
da Seguranca, participamos no 6.° SIRPS (Simpésio Ibérico
de Riscos Psicossociais), na Universidade de Alcald em
Madrid, com a apresentacdo do estudo sobre “Riscos Psi-
cossociais na Atividade dos Coveiros da Cidade de Lisboa
Estudo de Caso na Divisao de Gestao Cemiterial da CML".
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- Participagdo nas Il Jornadas da Salde e Seguranga no
Trabalho, organizadas pela Camara Municipal do Bar-
reiro, com a apresentacdo “Departamento de Saude,
Higiene e Seguranca - Nicleo de Saide e Seguranca”;

- Destacamos, ainda, a comemorac¢ao do Dia Mundial
da Seguranca e Saude no Trabalho, que decorreu no
dia 28 de abril, no Auditério da Biblioteca Nacional.
Este evento foi realizado sob o tema “Cuidar dos tra-
balhadores”, com foco nos acidentes de trabalho. Teve
como propdsito alertar todos os intervenientes para
a importancia de tomar medidas preventivas que ga-
rantam a sua seguranca e salde, evitando acidentes
de trabalho e doencas profissionais. Estiveram presen-
tes trabalhadores da CML e os responsaveis de Gestdo
de Recursos Humanos das varias Unidades Organicas.
Salvar vidas e promover ambientes de trabalho seguros
e saudaveis aos trabalhadores do Municipio tem sido
uma importante aposta e missao do pelouro dos Re-
cursos Humanos. A existéncia de planos de prevencao
de sinistralidade e de boas praticas sdo fundamentais
para o cumprimento desta missdo. Neste evento, foi
dado a conhecer o enquadramento, as limitacdes e as
perspetivas futuras dos acidentes de trabalho na CML.
0 painel de oradores foi composto pelas diversas are-
as do DSHS: Gestdo Clinica de Acidentes de Trabalho,
Medicina do Trabalho, Area Técnica da Saide e Segu-
ranca, Area da Psicologia. Foram apresentados casos
praticos no dmbito do Plano de Prevencdo e Controlo
da Sinistralidade Laboral e uma perspetiva partilhada
de um acidente grave. O discurso de encerramento fi-
cou a cargo de Ana Paula Rosa, em representacao da
OIT Portugal (Organizacdo Internacional do Trabalho),
onde foi focada a importancia da Seguranca e Saldde
no Trabalho. Em sintese, um dos objetivos deste evento
foi alertar todos os intervenientes para a tematica dos
Acidentes de Trabalho “As boas mudangas acontecem
de forma mais positiva se trabalharmos em conjunto”.
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ACIDENTES DE TRABALHO

A CML é autosseguradora, o que implica que todo o processo de acidentes de trabalho
é gerido internamente, com acesso a recursos externos na area curativa, sendo o fornecedor
preferencial, destes servicos os SSCML.

Grafico 14: Acidentes novos Quadro 21: Acidentes novos
150
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3ED 71 30 12 62
022 =203 et &9 101 46,23
out 112 11 2,04
now 99 93 -6,06
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Valor total 1031 1177 14,16
Media mensal 115 131

" Mata: nAo estio considerados as acidentes novas ndo
qualificados.
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Da analise efetuada dos dados, verifica-se um aumento
de 14,2% de novos acidentes de trabalho ocorridos
em 2023 (1177) relativamente ao periodo homélogo
de 2022 (1031).

Destaca-se a DMHU como sendo a unidade organica
com maior nimero de acidentes de trabalho, tendo um
peso de 47% da totalidade de acidentes da CML, seguida
pelo DE, com 20%.

Quadro 22: Acidentes por unidade organica

ANO 2023 | N.2 total de acidentes: 1177

DMHU 482 47%

Unidades DE 207 20%

Organicas DMAEVCE 108 11%
(top 5)

RSB 101 10%

DMRH 64 6%

100%BEM - PROGRAMA SE SAUDE OCUPACIONAL

Tendo como perspetiva a prosperidade e sustentabili-
dade da organizagdo CML, o Programa 100% bem|salde
e bem-estar promove mais e melhor literacia, possibili-
tando uma adequada gestdo da saide individual e de-
senvolve estratégias e interveng¢des ao nivel do contexto
do trabalho.
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CIRCUITO DA SAUDE

O Circuito da Salde é uma iniciativa do Programa “100%bem”
e consiste num conjunto de estacBes tematicas no campo da
salde para promocao e sensibilizagdo dos trabalhadores no local
de trabalho (iniciativa de caracter presencial) para as questdes
de salide e bem-estar, corpo saudavel, nutricdo, mente saudavel,
ergonomia, ginastica, laboral e sono, pele saudavel.

Suportada numa exposicao itinerante e interativa do DSHS,
privilegia abordagens diferenciadoras, conseguidas através da
presenca de profissionais de diferentes areas - nutricionistas,
psicologos, enfermeiros, instrutores - que, tendo como base
o conhecimento prévio da organica, respetivos indicadores de
saude, contexto e puUblico-alvo, determinam intervengdes diri-
gidas e especificas ao objetivo proposto e, por vezes, adaptadas
aos locais de trabalho dispersos por toda a cidade de forma
diferenciada, por unidade organica, as tematicas que se preten-
dem aprofundar, devidamente alinhadas com os Indicadores
de Salide da CML. E assim possivel capacitar os trabalhadores
através da literacia da salde, dando também a possibilidade
de os orientar e encaminhar para as consultas de Nutri¢do, Psi-
cologia ou Cessagdo Tabagica.
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Radiagdo Solar
cuidados para uma
pele saudavel

Podemos destacar alguns dos Circuitos de SalUde realizados em 2023, nomeada-
mente, o Circuito da Satde na Policia Municipal que se realizou no dia 16 de margo,
subordinado a tematica “Sono é essencial para a Saide”. Considerando que os in-
dicadores de satide ocupacional da CML demonstram que as perturbac¢ées do sono
sdo uma problematica relevante, nomeadamente a quem exerce as suas funcdes por
turnos, contamos com a presenca de cerca de 40 elementos policiais que tiveram
a oportunidade de assistir e participar em varias atividades de salde e bem-estar,
dinamizadas por especialistas na area do sono, saide mental, atividade fisica
e nutricdo. Foram convidados todos os Sindicatos de Policia com representativi-
dade, tendo estado presentes os presidentes da ASPP/PSP - Associagao Sindical
dos Profissionais da Policia e do SINAPOL-Sindicato Nacional da Policia.

A tematica “Radiacdo Solar, cuidados para uma pele saudavel” foi integrada no
Circuito da Saulde, no sentido de promover a consciencializagdo sobre os riscos da
exposi¢ao a radiagdo solar. Esta iniciativa teve por base o projeto MEAOW@Solaruv
(Medir a radiacdo solar ultravioleta em trabalhadores ao ar livre em Lisboa) que foi
implementado em varias equipas do Municipio.

A radiagdo solar e os cuidados para uma pele saudavel, “ndo s6 em momentos
de lazer, mas também no trabalho”, foi o mote do Circuito da Saldde onde oficial-
mente foram lancados os novos materiais de divulgacao, de modo a melhorar
a literacia sobre o tema.

Refira-se que a CML é a primeira instituicdo portuguesa a medir objetivamente o nivel
de exposicao dos seus trabalhadores face a exposicdo e radiacdo solar ultravioleta.
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AGENDA MENSAL 100%BEM

Trata-se de uma Newsletter interna do Programa 100%bem, de
periodicidade mensal, em formato digital, com literacia fidedigna
e atualizada e contetdos informativos de promogdo e prevencdo
de salde fisica, mental, exercicio, nutricdo e bem-estar. Destaca
iniciativas, atividades e datas relevantes neste ambito, promovidas
pela CML ou por outras entidades parceiras externas.
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Pausas Ativas

4 Instrutores
12 Locais semanais
560 Sessoes
3.501 Participacoes

Pausas Ativas em
Circuitos e Eventos

12 Locais
16 Sessoes

225 Participacoes

4

PAUSAS ATIVAS

A iniciativa “Pausas Ativas”, integrada no Programa 100%bem,
consiste num momento presencial, entre 30 a 40 minutos em que
é promovida uma pequena pausa no periodo laboral. Estas pausas
sdo realizadas por técnicos qualificados para o efeito, integrando
atividade fisica direcionada as articulacdes musculo-esqueléticas
com o propésito de fortalecer as areas corporais mais afetadas pela
atividade laboral, contribuindo assim paradiminuicdo do sedentaris-
mo. Por outro lado, sdo também aplicadas técnicas de relaxamento
que promovem a salde mental e o bem-estar. Em 2023 alargou-se
o nimero de instrutores internos, possibilitando abranger um maior
nimero de organicas e locais de trabalho. Conseguiu-se introduzir as
Pausas Ativas de forma regular em 12 locais diferentes, abrangendo
trabalhadores de varias unidades orgénicas da CML. Estas Pausas
também sdo integradas em Circuitos da Sadde ou pontualmente
em eventos tematicos. Planeou-se para 2024 um plano de melhoria
que permita abranger mais unidades organicas como também criar
estratégias que permitam variar a oferta, indo ao encontro das neces-
sidades e expetativas dos participantes e a atratividade das sessoes,
fomentando a adesdo e participacdo. Esta evolucdo permite criar
outros modelos de Pausas Ativas, tornando-as mais acessiveis ndo
apenas presencialmente, mas também pela apresentagao de videos
com exercicios especificos para cada area do corpo, entre outras.
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PARCERIAS INTERNAS E EXTERNAS

Durante o ano foram realizadas diferentes a¢des que resultaram de parcerias internas e externas,
destacando a importancia do trabalho em equipa e em rede:

Quadro 23: Parcerias 100%bem

N2 de N2 de
Agdes
sessoes participantes

Bem-estar e saide Mental 10 132
Evento #Use as Escadas (parceria do Celeiro com a disponibilizagdo de um 2 218
pequeno-almogo)

Workshop Felicidade 1 36
Radiagdo Solar: Cuidados para uma pele saudavel (com streaming) 1 160
IPST (D4adiva de Sangue) Campo Grande 1 40

Liga Portuguesa Contra o Cancro - Agdo de Sensibilizagdo - Prevengdo 1 38

Cancro da Mama
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W PREENGI ©
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No dia europeu sem elevador (26 de abril), reiteramos a importancia de pro-
mover formas diferenciadas de sermos ativos, combatendo o sedentarismo.
O dia #UseAsEscadas constitui uma oportunidade para incentivar a utilizagao
das escadas para acrescentar atividade fisica ao dia de trabalho. Redecoramos
os espacos dos Edificios do Campo Grande e da Alexandre Herculano com men-
sagens de incentivo a utilizacdo das escadas e celebramos o evento numa inicia-
tiva conjunta da DMRH/DSHS “Programa 100%bem?” e o Departamento do Desporto.

i Grands | 37
1. Dusafio & Frquora-Almago Saucl
Edificio Alesandre Horculano | 46
Dusafio & Clenta de brinde | oo
00

Pactlzipagdo e nox dessfion o sestrelon noa
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AUSCULTAGAO DOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA 100%BEM
QUESTIONARIOS DE SATISFACAO

Para todas as iniciativas desenvolvidas no ambito do Programa 100% bem é solicitado a resposta, por parte
dos participantes a um questionario de avaliacdo da satisfagdo, mas também sugestdes e contributos
para podermos ir ao encontro das expetativas dos trabalhadores.

No ano de 2023 das respostas que recebemos, foi com enorme orgulho que percebemos que 96% das
respostas, de um total de 1662 respondidos, foram de satisfacdo ou muita satisfacdo com as iniciativas
desenvolvidas. Uma motivac¢ao adicional para fazer mais e melhor!

Quanto as sugestdes propostas, destacamos: técnicas de relaxamento, meditagdo, gestdo do stresse e
promocdo da salde mental; alimentagdo saudavel e workshops nesse ambito; importancia do exercicio,
fortalecimento muscular; proporcionar momentos de pausa, de descontracdo, dinamicos e divertidos;
posturas adequadas a adotar em frente ao computador; importancia do sono e conciliagdo com turnos;
dinamicas de grupo, gestao de conflitos, lideranca e desenvolvimento pessoal.
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PREMIO WELLBEING AWARDS 2023

ACamaraMunicipal de Lisboa destacou-se comofinalista
dos WELLBEING AWARDS 2023 na categoria de melhor
Programa de bem-estar para organiza¢des com mais de
1000 trabalhadores, tendo sido atribuida a certificagdo
com o SELO BRONZE pelas boas praticas em salde
e bem-estar corporativo.

Um importante reconhecimento pelo esforco e compro-
misso continuo em promover um ambiente de trabalho
saudavel e inspirador para os nossos trabalhadores,
feito por uma empresa especializada na implementa-
¢do de programas de bem-estar nas organizagdes, que
avalia e reconhece as boas praticas, implementadas em
Portugal. Reflete as respostas na literacia em satde, nas
mais diversas areas como a psicologia, nutricdo, sono,
cessacdo tabagica, diversos programas e workshops
especificos, como o regulamento de assédio moral
e sexual. De sublinhar o investimento crescente em
intervencdes sustentadas nos nossos Indicadores de
Salde Ocupacional: Circuitos de Salde, implementa-
¢ao do Programa de Pausas Ativas em diferentes locais,
Promocdo da Salde Mental e impulsionar uma maior
conexao entre os trabalhadores.
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PSICOLOGIA CLINICA

Grafico 15: Psicologia Clinica

7458
6354
4282
3465
956 1096 931 1038
HE mN o
|
Consultas realizadas Trabalhadores Trabalhadores Novos Casos Projectos em curso

convocados assistidos (horas dedicadas)

m2022 m2023

Em 2023 realizaram-se 7458 consultas de psicologia a trabalhadores da CML. Dos 3.406 trabalha-
dores referenciados pelo Gabinete de Psicologia, foram convocados 1096 ao longo do ano de 2023,
dos quais 1038 foram assistidos. Incluem-se nestes, 332 trabalhadores como casos novos (vistos
na consulta pela primeira vez) ou reincidentes (ja referenciados, mas com alta clinica ha pelo
menos 5 anos). Neste ambito, merece destaque a taxa de atendimento do gabinete de 95% (po-
pulagdo assistida /populagdo convocada).

Dos 1038trabalhadores assistidos, 416 (40%) foram do sexo masculino e 622 (60%) do sexo feminino.
Foram ainda assistidos 54 trabalhadores que integraram o processo de recolocagao num novo posto
de trabalho, apds baixa prolongada. Ao nimero total de trabalhadores observados correspondeu a
realizacdao de 7458 sessOes ao longo do ano de 2023. Das intervencdes efetuadas, destaca-se a Psi-



coterapia Individual com 6473 sessoes (86,8%),
seguida de 477 Consultas Preventivas de Saude
Mental (6,4%). As restantes intervencées como
a Entrevista Familiar, a Terapia Grupo/Familiar,
a Consulta Psicoldgica, a Avaliacdo Psicologica
e a Consulta de Cessacdo Tabagica, correspon-
deram ao total de 508 (6,8%) sessGes realizadas.

PROJETOS DE SAUDE MENTAL
NA ORGANIZACAO

A nossa experiéncia, bem como a literatura, tem-
-nos vindo a dizer que a prevencdo primaria é
de extrema importéncia, pois se conseguirmos
sensibilizar, informar sobre as grandes questdes
da salde mental, como e onde se pode recorrer
quando se comeca a sentir um certo mau estar,
pequenos sinais e sintomas que poderao ser in-
dicadores do “pedido de ajuda” é meio caminho
andado para uma boa salde mental e logo
para um trabalhador mais motivado e produtivo
e consequentemente para um melhor local
de trabalho.

CONSULTA PREVENTIVA DE SAUDE MENTAL

A Consulta Preventiva de Salde Mental é efetua-
da pelo Gabinete de Psicologia desde 2015 e esta
integrada na rotina das consultas de medicina
do trabalho, tendo uma duragdo de 30 minutos.

Comecou por ser efetuada aos trabalhadores
da Divisdo de Gestdo Cemiterial e tem vindo
a ser alargada a outras unidades organicas.
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Numa base relacional de empatia e de confianca
e, ainda, seguindo um guido de entrevista,
sao explicados aos trabalhadores os motivos
da criacdo desta consulta e os seus objetivos.

Informa-se e sensibiliza-se para as questdes
da sadde mental, combatendo, deste modo,
o estigma e preconceito associados. Reforca-se
também a importancia de cuidarmos da nossa
salde mental e de esta ser tdo importante como
a salde fisica.

Sdo abordadas questGes da area dos riscos psi-
cossociais: a relagdo com os colegas, com as
chefias, a sobrecarga de trabalho e levantam-se
algumas questdes, no sentido de detetar sinais
de depressao, ansiedade, comportamentos de
adicao e burnout, deixando sempre espaco para
o trabalhador falar de si.

Esta abordagem pioneira e inovadora pretende
contribuir para a estabilizacdo emocional dos
trabalhadores, reduzindo as baixas médicas, as
doencas profissionais e os acidentes de trabalho.

No ano 2023, realizamos esta consulta em nove
agrupamentos escolares (AE Alto Lumiar, AE
Laranjeiras, AE Alvalade, AE Benfica, AE Restelo,
AE Francisco Arruda, AE Santa Maria dos Olivais,
AE Vergilio Ferreira, ES Fonseca Benavides),
no Departamento de Aprovisionamento (Dire¢ao
MunicipaldasFinancas),bemcomonoRegimento
de Sapadores de Bombeiros, nomeadamente, na
equipa que se deslocou na Missado Internacional
da Turquia, apds a ocorréncia do terramoto de
6 de fevereiro de 2023 e aos recrutas de 2022/23.
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ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

O projeto do Enquadramento Organizacional é
um projeto transversal aos trés departamentos
da DMRH, com o propoésito de reintegrar e de
apoiar os trabalhadores que regressam ao tra-
balho apds auséncias superiores a um ano, moti-
vadas por baixas médicas. Verificou-se também
anecessidade de dar uma atencdo particular aos
casos de dificil enquadramento, considerando
as limitagdes que alguns trabalhadores apresen-
tam, ao nivel da sadde fisica e de salde mental.

Para este efeito, foi criada uma equipa técnica
multidisciplinar que implementou um proce-
dimento que procura executar medidas facili-
tadoras do enquadramento organizacional dos
trabalhadores, considerando as suas limitacdes
e visando a sua adaptacao a novas funcgdes e a
novos locais de trabalho. O procedimento inclui
varias entrevistas, formacdo, acompanhamento
nos novos postos de trabalho e avaliacdo das
novas fungoes.

O nosso potencial universo de trabalhadores
a entrar no Enquadramento Organizacional, vai
flutuando mensalmente com os trabalhadores
que atingem os 365 dias de auséncia, por motivo
de acidente em trabalho, doenga natural ou
profissional, e que ficam afetos ao DSHS.

O grafico abaixo ilustra o nimero de trabalha-
dores que ainda estdo de baixa e que ja estdo
afetos ao DSHS, sendo que, quando tiverem
a sua alta clinica, serdo integrados no procedi-
mento “Enquadramento Organizacional”, com
vista a serem recolocados, tendo em atenc¢do
as suas limitagdes fisicas e mentais. O nimero
mensal de trabalhadores afetos ao universo do
Enquadramento Organizacional em 2023, variou
entre os 131 e os 163 trabalhadores por més.

Grafico 16: EO | Trabalhadores afetos ao DSHS ainda de baixa no ano de 2023
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Ao longo do ano de 2023, entraram 85 casos
novos e, no total, foram abrangidos pelo Enqua-
dramento Organizacional, 153 trabalhadores,
sendo 75 do sexo masculino e 78 do sexo femi-
nino. A tipificacdo dos casos que foram tendo
alta médica e que integraram o Enquadramento
Organizacional, foram os seguintes:

- Estarem ausentes do local de trabalho por um
periodo superior a um ano por motivos de
baixa por doenca natural (77) e de acidentes
de trabalho (38);

- Por se encontrarem disponibilizados
pelos servicos (30);

- Ficha de Aptidao de inapto (3);
- Sinalizados pela Medicina do Trabalho (5).

Dos 153 casos entrevistados, resolvemos 76:
43 através de colocagdo no posto de trabalho (a
unidade organica de origem ou outra), 14 através
de proposta de adaptacdo no posto de trabalho,
1 saiu da CML em mobilidade, 1 rescindiu con-
trato, 1 foi demitido, 15 trabalhadores aposenta-
ram-se e 1, infelizmente, faleceu.

Os restantes encontram-se em processo de reco-
locacdo ou de adaptacdo ao posto de trabalho.
Ainda, naintervencao no ambito do EO, a equipa,
proporcionou 67 trabalhos temporarios, 182 sessdes
de acompanhamento, 87 acompanhamentos
a entrevistas de possivel coloca¢ao, 68 Follow-up
posto trabalho, 15 integracdes “On Job”, 4 visi-
tas domiciliarias, 3 reunides com dirigentes da
DMRH, 14 reunides com dirigentes para integra-
¢ao em posto de trabalho e 6 reunides devido
a processos disciplinares.
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PLANO MUNICIPAL DE LITERACIA DE SAUDE
PSICOLOGICA

O Plano de Literacia de Saide Mental, dirigido
especificamenteaostrabalhadoresdaCML,surge
do Protocolo de Colaboracado Institucional entre
o Municipio de Lisboa e a Ordem dos Psic6logos
Portugueses. Tem o objetivo de informar sobre
0s recursos existentes na CML e na comuni-
dade para resposta a questBes de saide mental;
desconstruir mitos e estereétipos, favorecendo
a procura de ajuda e o recurso aos servigos de
apoio psicolégico; capacitar e contribuir para
dotar os trabalhadores de recursos cognitivos
e emocionais, que contribuam para o aumento
da sua resiliéncia psicoldgica e adocdo de ati-
tudes e estilos de vida saudaveis, influenciando
areducdo do absentismo, das doencas profissio-
nais e dos acidentes de trabalho.

Metodologia: em cada més é desenvolvido um
tema do ambito da salide mental, integrando as
iniciativas em curso, como é o caso dos Circuitos
da Salde, Agenda Mensal 100%bem, workshops
tematicos e outros eventos.

A divulgacdo dos temas abordados é efetuada
através de email (CML all), na intranet da CML
erefor¢cada nos locais de trabalho, onde os traba-
lhadores ndo tém acesso as tecnologias, através
de materiais fisicos (flyers, posters).

Assim, de forma continuada, durante o ano de
2023 foram produzidos conteldos informativos
e materiais diversos e foram realizados eventos
varios,incentivandoaboas praticaseapromocao
de uma boa salide mental.
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Foram desenvolvidos os seguintes temas: Assédio Moral e Sexual no Local de Trabalho;
Burnout; Perturbacdo do sono; Depressao; Autocuidado; Conciliacdo da vida profissional,
familiar e pessoal; Gestdo de conflitos; Cuidadores informais; Trabalhar com doenca crénica;
Ansiedade; Gest3o de stress; Literacia em Satde Mental.

No dia Mundial da Satde Mental (10/0ut), destacamos o Plano Municipal de Literacia

de Sadde Psicoldgica e o seu papel ativo na promocgado da Saldde Mental como um Direito
Humano Universal.

DIA MUNDIAL Agdo de Sensibilizagéo
da . 194

10 de outubro

sl frara s Literaciien) Saiis Meoks

Autocuidado: [t
porqué e como
devemos cuidar
de nés?

E a seguir sinta o efeito
de uma “PausAtiva”!

SAUDE MENTAL E UM DIREITO
HUMANO UNIVERSAL




PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS
PSICOSSOCIAIS NO REGIMENTO DE
SAPADORES BOMBEIROS

Em 2023 foram apresentadas as conclusdes ge-
rais do Programa de Riscos Psicossociais no Re-
gimentode SapadoresBombeiros. Este Programa
foi desenvolvido entre 2021 e 2023 e resultou
num conjunto de propostas de continuidade.

Assim, foi proposta a abordagem de temas
de Salde Mental para todos os operacionais;
reuniGes periddicas com as chefias; acGes de
sensibilizacdo para chefias; consulta de psico-
logia periddica para os operacionais que de-
sempenham fung¢des nas ambulancias (a defi-
nir periodicidade e procedimento); inclusdo na
recruta de um modulo sobre Salde Mental (ja
realizada); Formacdo: Saide Mental nos Profis-
sionais de Socorro; “Sou lider: E Agora?”; Pri-
meiros Socorros Psicoldgicos (em fase de imple-
mentacado na Escola do RSBL); o Problema do
Alcool no RSBL: Regulamento Auténomo gestdo
de venda; medidas a adotar face ao consumo
excessivo; replicagdo do Programa de prevencao
dos Riscos Psicossociais em 2024.
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PROGRAMA DE INTERVENCAO EM CRISE

Durante o ano de 2023, verificaram-se 11 pedidos
de intervencdo psicolégica, devido ao envol-
vimento de varios elementos, de varios turnos
e diferentes quartéis em ocorréncias que corres-
ponderam as definidas na Tipificacdo do Inci-
dente Critico.

FORMACAO NA AREA DA FORMACAO /
/ SENSIBILIZACAO

Ministraram-se 8 acoes de 12h cada (96 horas),
para Tripulantes de Ambulancia e Socorro (TAS)
e 11 ac¢bes de 4h cada (44 horas) Recertificacdo
de Tripulantes de Ambulancia e Socorro (RTAS)
no dmbito das Competéncias Psicoldgicas. Esta
formacdoestapreviamenteformatadapeloINEM,
é dirigido a operacionais do RSB e outras estru-
turas nacionais de bombeiros que pretendam
ser tripulantes de ambulancia e/ ou obter a re-
certificacdao de TAS.
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s

LISBOA

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

PSICOLOGIA

| JORNADAS DE PSICOLOGIA
DA CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

As primeiras Jornadas de Psicologia da CML ocorreram
a 18 de janeiro. Este evento foi organizado pela DMRH,
DepartamentodeSaulde,HigieneeSegurancanoTrabalho
e Departamento de Desenvolvimento e Formagao, com
o objetivo de divulgar o trabalho desenvolvido e de
partilhar experiéncias dos diversos servigos nesta area.
Na sessdo de abertura, Jodo Pedro Contreiras, Diretor
Municipal de Recursos Humanos, destacou a parceria
com a Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP) e as
acOes de promogao de salide mental ao longo dos anos,
nomeadamente, em contexto pandémico e recente crise
mundial, referindo que, “(...) nunca como nos Gltimos
anos a salde mental teve tanta importancia e os psico-
logos com a sua capacidade de compreender e de colo-
car-se no lugar do outro, sao os profissionais essenciais
para nos ajudar a prevenir e curar, promovendo a nossa
estabilidade emocional”.

Foram divulgados os varios projetos do Gabinete de
Psicologia do Departamento de Salde, Higiene e Segu-
ranca (DSHS) atendimento em consulta de psicologia,
projetos de sensibilizacdo, sessGes online de salde
mental, consulta online e presenciais, a¢cdes de sensi-
bilizagdo do “Programa 100%bem”, Enquadramento
Organizacional e Consulta Preventiva de Saide Mental.
Neste &mbito, foi apresentado o Plano Municipal de Sau-
de Mental em que se pretende divulgar, mensalmente,
um tema de sallde mental com base em materiais dispo-
nibilizados pela parceria com a OPP.

0 Assédio Moral e Sexual no Local de trabalho foi outro
dos temas abordados, diferenciando tipos e formas
de assédio moral ou sexual, conceitos como bullying,
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mobbing, e deixando alertas, consequéncias
para a salde mental dos trabalhadores. Que tipo
de intervencdo pode ser feito, quer de forma
reparadora quer preventiva, bem como o envol-
vimento dos dirigentes nesta intervencao.

A terminar a partilha do trabalho desenvolvido
pelo DSHS foi apresentado o Gabinete Infantoju-
venil, com destaque para a realizacao da consulta
multidisciplinar numa légica de familia/escola/
/criancgas e jovens, tendo em vista o seu bem-
-estar. E feita avaliacdo neuropsicolégica, orien-
tacdo vocacional, estimulacdo cognitiva, entre
outras, com atendimento presencial e online.

0 Servico Municipal de Protegdo Civil apresentou
o Gabinete de Apoio Psicossocial, referindo
a sua ampla intervencdo em situagdes de crise
catastrofe, assisténcia e socorro a populagdo
e prevencao de acidentes graves. A intervencao
do psicdlogo em primeira linha, na estabilizacdo
e encaminhamento de situagdes.

O Departamento de Direitos Sociais apresentou
o Projeto Lisboatigualdade Intervencao Psico-
l6gica a Vitimas de Violéncia Doméstica e de
Género. A funcionar desde 2020, o gabinete de
Atendimento a Vitima com Psic6logos / Técnicos
de Apoio a Vitima disponibiliza atendimento
presencial e linha verde, uma parceria com a
FEM - Feministas em movimento.

A encerrar a sessao, Cristina Pinho, Diretora do
DSHS, reforgcou a importancia destes encontros
das parcerias e do trabalho em rede, a vontade
dedarcontinuidadeesalientandooquepodemos
fazer em prol do outro.
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1] EMIZ!IJMHEI9
DOS PSICOLOGOS

DA ADMINISTRACAO LOCAL

[l ENCONTRO DOS PSICOLOGOS
DA ADMINISTRACAO LOCAL

O Il Encontro dos Psic6logos da Administracdo Local
decorreu no Cineteatro Capitdlio - Teatro Raul Solnado,
no Parque Mayer, no dia 2 de margo e levou a reflexdo
e partilha dos temas mais comuns, envolvidos no estado
de salde mental e bem-estar da sociedade. Profissionais
de varias Autarquias, Ordem dos Psic6logos e Juntas de
Freguesia, falaram sobre os diversos programas desen-
volvidos para apoiar a populacdo, desde os mais jovens
aos mais séniores, tanto em contexto familiar e pessoal,
como em contexto profissional.

NoeventoorganizadopelaCMLeaOrdemdosPsicélogos,
o Vice-Presidente da Camara de Lisboa, Filipe Anacoreta
Correia, deu as boas-vindas a todos os psicélogos e en-
volvidos no projeto, e evidenciou a enorme importancia
do papel destes profissionais no que respeita a saide
mentalnasorganizagbeseaproximidade comaspessoas,
em contexto pds-covid.

A psicdloga clinica, Ana Lameiras, falou sobre a impor-
téncia da proximidade do Gabinete de Psicologia da CML
com o Regimento Sapadores de Bombeiros de Lisboa.
Destacou os varios programas desenvolvidos no apoio
a estes profissionais de socorro como: Consulta de
Prevencdo de Salde Mental; A¢des de sensibilizagdo
no ambito do Projeto de Riscos Psicossociais, “Estigma
do Pedido de Ajuda”; Programa de Incidentes Criticos,
acionado sempre que os Bombeiros sdao chamados
a intervir em ocorréncias de maior exigéncia emocional.
E representa a importancia e o reconhecimento que a
Psicologia tem tido, nos mais diversos servi¢os do nosso
Municipio.
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PSICOLOGIA INFANTO JUVENIL

O Gabinete de Psicologia Infantojuvenil tem como
missdo apoiar, desenvolver e criar sinergias de forma
a promover o bem-estar socio-emocional de criancas
e jovens, filhos de trabalhadores da CML.

As principais areas trabalhadas sdo no ambito das di-
ficuldades de aprendizagem, orientagcdo vocacional,
PHDA, ansiedade, medos, deficit de atencao, dislexia,
deficit nas funcdes executivas, emocional, imaturidade,
autonomia, birras, dificuldades de interacdo social,
déficit cognitivo, comportamento de oposicdo, stress
pds-traumatico, comportamentos aditivos, perturbacdo
leitura/escrita, autismo, métodos de estudo, depressdo
(ansiedade, ataques de panico), bullying.

No decorrer do ano de 2023, foram realizados 1110 aten-
dimentos (412 atendimentos online e 698 presenciais).
Ao todo, estiveram em acompanhamento 59 criangas
e respetivas familias, dos quais, 27 novos casos.

Foram realizadas reunides com professores, pais, assis-
tentes sociais, tribunal e terapeutas e foi desenvolvido
um trabalho multidisciplinar, realizado com pediatras,
terapeutas da fala, psicomotricistas e educadores/
/professores de ensino regular ou especial, no delinear
de estratégias de interven¢do, em casos especificos.
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ACAO SOCIAL INTERNA
NUCLEO DE INTERVENCAO DE SERVICOS SOCIAL (NISS)

A intervencdo desenvolvida pelas assistentes sociais manteve o seu padrdo, atuando
junto dos trabalhadores sempre que solicitado.

Grafico 17: Nucleo de Intervengdo de Servigo Social (NISS)
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Os 589 acompanhamentos refletem o niimero de entrevistas realizadas ao longo do ano, aos
447 trabalhadores atendidos das varias unidades organicas da CML, que recorrem ao apoio do NISS.

Registaram-se 194 Casos Novos ao longo do ano 2023, dos quais, 40 no ambito de Intervengao
Social e os restantes 154 foram efetivados no Projeto Enquadramento Organizacional (EO).

Foram efetuadas 52 entrevistas interdepartamentais.

Realizaram-se 305 IntervengGes familiares, sendo que 134 foram realizadas no ambito das
Unidades de Educagdo como novas inscri¢des e 170 como renovagoes de matricula para o ano
letivo 2023/24. Foi ainda realizada uma intervencao familiar no ambito de Servigo Social.

Efetuamos 16 Visitas domiciliarias para aferir as condi¢des socioecondmicas e habitacionais
aos trabalhadores e suas familias, fazendo-se respetivamente o diagndstico de cada situagéo.
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Grafico 18: NISS | Areas de Apoio solicitado
MOBILIDADE I 7

APOSENTAGAO . 9

APOIO SOCIAL - 33
PEDIDO DE HABITAGAO - 19
ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL _ 133
SUBSIDIO DE APOIO A 32, PESSOA - 27

A maioria dos pedidos de apoio ndo apresentam apenas uma situacao problema,
mas varias que se interligam e interagem, devendo estas ser avaliadas em funcdo
do seu contexto, priorizando-se de acordo com o pretendido pelo trabalhador.

Desta forma, nas areas de intervencdo social, destacamos o Enquadramento Organi-
zacional, com 133 (66%) trabalhadores atendidos; 68 (34%) trabalhadores no apoio
social dando diversas respostas e encaminhamentos sociais, tais como: juridico,
Despensa Social/SSCML, articulagao com a Rede Social (SCML, JF, Hospitais e outras
organizag¢des dentro e fora de Lisboa), agilizagdo a aposentacgdo antecipada ou por
invalidez. Foram ainda apoiados, 27 trabalhadores no dmbito do Subsidio de Apoio
a 3.2 Pessoa.

No dmbito do servico social, destacamos ainda o apoio as candidaturas das Unidades
de Educacao, relativas ao ano letivo de 2023/2024.

Ainda no @mbito das Unidades de Educacdo, registaram-se 1937 emails enviados,
1463 contactos telefonicos efetuados e 671 inser¢des de dados (atualizagdo de infor-
macao diversa).

Foram atendidas 99 chamadas pelo Projeto “EMLINHA” que se apresenta como um
meio de apoio social, esclarecimento e encaminhamento dos trabalhadores e suas
familias, que evidenciem problemas ou dificuldades de varia ordem.
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UNIDADES DE EDUCACAO

As atividades realizadas nas Unidades de Educacao ao longo
do ano de 2023, basearam-se nas necessidades especificas das
criangas desde o bercario até aos 5 anos, numa perspetiva ho-
listica do seu desenvolvimento global. Salienta-se o trabalho
colaborativo entre os profissionais das creches e do jardim
de infancia, assim como o envolvimento de todas as equipas
pedagbgicas, ndo esquecendo a participacdo das familias como
agentes educativos cooperantes com as unidades.

Mantendoofoconanossavisao,noreconhecimentonaprestacao
de cuidados a infancia e com a missao diaria de proporcionar
ambientes educativos seguros e estimulantes, sem nunca es-
quecer o desenvolvimento harmonioso de cada crianca e no
respeito por cada uma delas, as Unidades de Educacao da CML
desenvolvem diversas atividades em diferentes areas do desen-
volvimento da crianga.

Em 2023, demos resposta educativa e social a um universo
de 243 criancas, tendo-se verificado um acréscimo de 12 ins-
crigdes relativamente ao ano anterior. O efetivo de recursos
humanos é de 88 trabalhadores.

Grafico 19: Unidades de Educagdo
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Ao longo do ano letivo, as Unidades de Educacdo, articularam
trabalhos e agdes com diversos servicos/parceiros da CML,
numa perspetiva de melhoria da sua agdo pedagdgica e propor-
cionaram as criancas, varias saidas ao exterior, como comple-
mento da acao educativa.

Considerando a necessidade de dar regularmente o feedback
as familias do trabalho realizado com as criancas, realizamos
trés edicées do Jornalinho do Jardim de Infancia, tendo contado
para este projeto com a colaboracdo da Imprensa Municipal.

No ambito do Programa Erasmus+ e, em colaboragdo com o
Departamento de Desenvolvimento e Formacdo, recebemos
dois estagiarios na area da educacdo de infancia, vindos da
Alemanha. Recebemos ainda duas alunas finlandesas na area
da cozinha, no ambito do programa de Jobshadowing.

Relativamente aos equipamentos, foram efetuadas pequenas
obras de melhoria, tendo contado com a colaboragao de outros
servicos da CML. Realizaram-se obras de maior porte no edificio
do Jardim de Infancia “O Palhago”, melhorando as infraestrutu-
ras do telhado, paredes exteriores, colocacdo de chdo no piso
inferior assim como as caleiras e limpeza das caixas de esgoto
exteriores, assim como o piso interior da creche “Poupas”.
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Na época natalicia, decorreu, no Férum Lisboa, a Festa de Natal
das Unidades de Educacdao que contou com a participacao
de todas as criancas e respetivas familias do Jardim de Infancia
“O Palhaco”. As representa¢des de cada grupo seguiram uma
histéria inédita e criada para o efeito, intitulada “Uma Arvore
Especial”. O tema da festa esteve alinhado com o Projeto Edu-
cativo, que pretende passar uma mensagem de sustentabilidade
e de cuidado pela nossa casa comum que é esta Terra onde
vivemos e nos relacionamos.

REFEITORIOS MUNICIPAIS

A gestdo dos refeitdrios da CML passou a ser partilhada com os SSCML, desde o dia 17 de
agosto de 2015 ao abrigo do protocolo de cooperacao estabelecido. Conforme informa-
cdo disponibilizada, verifica-se um aumento de 31% do nimero de refei¢ces servidas
em 2023 (177.082) comparativamente a 2022 (135.062).

Grafico 20: n.2 refeigdes servidas
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Este aumento verificou-se por:

- Reabertura do refeitério do Cemitério de Carnide;

- A passagem da gestdo da Cafetaria do Edificio do Campo Grande
para a CML em julho de 2023;

- A abertura do Bar do Posto de Limpeza de Telheiras, no periodo noturno.

Quadro 24: Refei¢des servidas nos refeitorios | ano 2023

Jornadas
Refeitério Activos Aposentados Pessoal Mundiais da Total de refei¢des servidas
Juventude
Alexandre Herculano 23 829 762 1518 1665 27 774 15,7%
Boavista 28 735 2031 2139 1321 34 226 19,3%
Cemitério da Ajuda 1267 4 804 33 2108 1,2%
Cemitério do Alto do S3o Jodo 3672 311 1585 63 5631 3,2%
Cemitério dos Olivais 3994 1593 1294 27 6908 3,9%
Olivais Il 45 446 11 509 3481 2990 63 426 35,8%
Parque Florestal do Monsanto 20 594 3270 1725 666 26 255 14,8%
Campo Grande 8350 1 354 60 8765 5,0%
Cemitério de Carnide 1297 360 193 0 1850 1,0%
Total 137 184 19 841 13 093 6 825 176 943

78% 11% 7% 4%
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No ambito das competéncias do DMRH/DSHS, para a verificacdo e monitori-
zacdo das medidas de gestdo adequadas dos refeitdrios no que se refere a
eficiéncia e qualidade do servico, destaca-se um aumento controlo qualidade
da agua dos refeitérios (183%), verificacdes higio-sanitarias e de seguranca
alimentar (22%).

Grafico 21: Seguranca Alimentar
Controlo ambiental do meio ambiente e 128
equipamentos 132

. . s 167
Controlo qualidade da dgua dos refeitdrios E

s . 482
Monitorizagdes/controlos da seg. alimentar

580

. ~ - . 24
VerificagBes nutricionais

. ~ .. . . 122
VerificagBes higio-sanitérias e de seg. alimentar '100

m2023 m2022
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Quadro 25: A¢Ges de controlo e Prevengdo da Legionella

2023
Controlo e Prevengdo da Legionella acoes
Elaboragdo de Documentagdo 15
Acompanhamento técnico e operacional as Unidades 85
Auditorias de verificagdo 24
Implementacdo dos procedimentos operativos (higienizagdo dos bocais/crivos) 80
Unidades de Alimentagédo )
L. L Recolha de amostras de dgua 113
(Refeitdrios Municipais)
Andlise dos resultados obtidos e implementacdo de agbes corretivas/melhoria 124
Distribui¢do dos boletins analiticos pelos varias Unidades Organicas da CML 45
AcOes de sensibilizagdo 2
Conformidade Legal 3
Acompanhamento técnico e operacional as Unidades 5
Acompanhamento técnico e operacional a entidade consultora 27
Outras Unidades Organicas: Interligagdo com os varios Servigos da CML
Complexo dos Olivais Auditorias de verificagdo 4
(COR, NOR e Oficinas), Implementagdo dos procedimentos operativos (higienizagdo dos bocais/crivos) 32
Divis&o Cemiterial e Recolha de amostras de dgua 2
Alto da Eira L . . . N . .
Andlise dos resultados obtidos e implementagdo de agdes corretivas/melhoria 30
AcOes de sensibilizacdo 2

Conformidade Legal 1
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RECURSOS HUMANOS
4. | E FINANCEIROS

EFETIVO DE RH
4.1. | EM NUMEROS

Em 2023, a DMRH contou com uma forca de trabalho de 353 trabalhadores:
7 dirigentes, 130 técnicos superiores, 68 assistentes técnicos, 122 assistentes
operacionais e 26 trabalhadores de outras carreiras profissionais.

Grafico 22: Efetivo da DMRH por Carreira Profissional

Dirigentes . 7

Técnico Superior 130

)]
o]

Assistente Técnico

Assistente Operacional 122

Outras carreiras

26

A analise da distribuicdo por idades, permite-nos concluir que a maioria tem
idades compreendidas entre 0s 60 e 0s 64 anos e a distribui¢ao por sexo evi-
dencia que é o sexo feminino o mais representativo do efetivo de recursos
humanos desta unidade organica.
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Grafico 23: Efetivo da DMRH por Faixas Etarias
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Grafico 24: Efetivo da DMRH por Sexo
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A taxa de absentismo relativa ao efetivo de trabalhadores da DMRH
em 2023 situou-se em 8,8%.

Quadro 26: Taxa de Absentismo | Efetivo DMRH 2023

Meses Taxa de absentismo
janeiro 10,3%
fevereiro 9,8%
margo 9,3%
abril 10,5%
maio 11,0%
junho 11,9%
julho 9,9%
agosto 7,3%
setembro 7,9%
outubro 9,2%
novembro 8,8%

dezembro 12,9%
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4.2,

FORMACAO
PROFISSIONAL

A DMRH mantém um elevado nivel de participacdo dos seus trabalhadores em for-
macao profissional, continuando a reconhecer as enormes vantagens do investimento
em formacao, como forma de desenvolvimento de competéncias do seu efetivo.

Em 2023, verificou-se um total de 550 participa¢oes em formacao profissional, correspon-
dendo a 226 trabalhadores, o que representa 64% da totalidade do efetivo da DMRH.

Do total das participacdes, 415 corresponderam a formacao interna, 60 foram efe-
tuadas em contexto de formagdo externa, 60 em formagdo para publicos externos
e 15 participacoes em formacao para dirigentes.

E ainda de salientar o nimero de estagios (41) proporcionados pela DMRH em 2023, com
destaque para os 34 estagios internacionais acolhidos, no ambito do programa Erasmus.

Quadro 27: Formagdo DMRH | 2023 Quadro 28: Estagios DMRH | 2023

N.2 Participantes

Formagao realizada Tipo de estagio N.2 estagidrios

Curriculares

Formagdo Interna 415 6
Formagdo Externa 60 Habilitantes 0
Formagao para o Exterior 60 Profissionais 0
Formagao para Dirigentes 15 Internacionais 34
TOTAL 550 Outros .

TOTAL 41
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RECURSOS
4.3.| FINANCEIROS

Em termos financeiros, os resultados da execucdao do orcamento nas rubricas “Fun-
cionamento” e “Investimento” permitem-nos concluir que a rdbrica “Funcionamento”
teve uma execucgdo de 99,36% e a rdbrica “Investimento” teve uma execucado de 83,28%.

Quadro 29: Taxa de execugdo do orcamento da DMRH 2023

Recursos Estimado Realizado Taxa de execugdo
Financeiros
Funcionamento 307 505 789,00 305532537,4 99,36%
Investimento 67 771,00 56 436,84 83,28%

Grafico 25: Taxa de execugdo do orgamento Quadro 30: Taxa de execugdo do orcamento da DMRH 2022/2023

da DMRH 2022/2023

o8 875 . Recursos Taxa de execugdo Taxa de execugdo
,87% 99,36% Financeiros Ano 2022 Ano 2023
Funcionamento 98,87% 99,36%
Investimento
65,70% 83,28%

Taxa de execugdo Taxa de execugdo
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B Funcionamento M Investimento






AUTOAVALIACAO

A taxa de desempenho global do QUAR da DMRH de 2023 reflete uma concretizagdo positiva
dos objetivos e indicadores, com superacdo da maioria das metas estipuladas.
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Considerando os resultados alcangados e o peso relativo de cada um dos parametros de “Eficacia”,
“Eficiéncia” e “Qualidade”, propde-se que a Avaliacdo Final de desempenho da DMRH, para o ciclo
de gestdo referente ao ano de 2023, expressa através do seu QUAR, corresponda a mengdo quali-

tativa de “Bom” (127%).

Quadro 31: Avaliagdo final do desempenho DMRH |2023

Eixo de Eficacia Eixo de Eficiéncia Eixo de Qualidade Mengao Mengao
Quantitativa | Qualitativa
Taxa de Ponderagdo | Taxade Ponderagdo | Taxade Ponderagao
Realizagdo Realizacdo Realizagao
114% 35% 118% 30% 147% 35% 127% BOM
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CONSIDERACOES
6. | FINAIS

EM 2024, ADMRH PRETENDE DAR CONTINUIDADE AOS SEUS PROJETOS, NOMEADAMENTE:

Manter o investimento na qualidade do emprego gerado pelo universo municipal,
através do recrutamento de trabalhadores com as competéncias necessarias a pros-
secucdo dos objetivos dos servicos;

Prosseguir com o projeto de renovagdo geracional dos recursos humanos, tendo
em vista a reduc¢do da idade média dos trabalhadores;

Assegurar o cumprimento dos racios de recursos humanos, a formacdo profissional
e as consultas de medicina do trabalho do pessoal ndao docente, integrados no mapa
de pessoal do Municipio de Lisboa, através da descentralizagdo de competéncias
no dominio da Educacdo;

Consolidar o modelo de gestdo da Funcdo RH nos estabelecimentos escolares,
com o objetivo de os dotar com os instrumentos e conhecimentos necessarios para
a implementacao dos processos de recursos humanos em vigor na CML;

Dar continuidade a desmaterializacdo e gestdo de processos na DMRH, com vista
a obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia ao nivel do seu funcionamento,
respondendo as exigéncias e desafios da transformacao digital;

Reforcar o modelo de gestao participativa, visando o envolvimento dos trabalhadores
e dos dirigentes da CML no planeamento, execucgao e avaliagao de projetos, estimu-
lando uma cultura colaborativa que impulsione a inovacao nos servicos e fomente
relagoes de confianca e de proximidade;
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Proporcionar e garantir a equidade no acesso a formagao profissional, respondendo
as necessidades de formagao identificadas junto das unidades organicas, investindo
em Planos de Formacao especificos por unidade organica, construidos a medida das
suas necessidades;

Garantir aformacdo interna e externa, nomeadamente através de plataformas on-line;

Proporcionar o desenvolvimento humano, promovendo entre outras medidas, a con-
ciliacdo do trabalho com a vida familiar e pessoal;

Proporcionar as condicdes de trabalho adequadas e adaptadas aos trabalhadores, de
acordo com as fun¢Ges que desempenham, em resultado da verificagcdo sistematica
dos locais de trabalho;

Implementar medidas de prevencao da sinistralidade laboral que contribuam para
a diminuigdo dos atuais indices de acidentes de trabalho;

Continuar a apoiar o corpo dirigente na gestdao de recursos humanos, desenvolvendo
instrumentos e equipas especializadas para o apoio direto;

Garantir que a informacao chegue a todos os trabalhadores, ndo esquecendo a di-
versidade que carateriza a forca de trabalho do Municipio e adaptando os meios
de comunicagdo a mesma.
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UAR DMRH
ANEXO 1 23
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO | 2023 Taxa de realizagao: 127%

Direcao Municipal de Recursos Humanos (DMRH)

Misséo: Desenvolver e coordenar a implementacdo de estratégias e praticas de g na lidad do servu;o ao cliente, numa perspetiva de partilha de recursos e
de parcerla com os servngos, a fim de otimizar o desempenho individual e or izaci da no de valores: Servigo Publico, Inovagéo,
Particip Colaboragéo, Transparéncia, ilidade e p b

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1 - Gerir e capacitar a forga de trabalho da CML para a eficiéncia, qualidade, sustentabilidade, inovag&o, ética e orientagdo para os resultados.

OE2 - Estimular e incentivar um modelo de gestdo de pessoas transparente, sustentdvel, proximo, participativo e colaborativo.

OE3 - Impulsionar e incentivar um ambiente de trabalho positivo, atrativo, de valorizagdo dos trabalhadores e que permita a conciliagdo das esferas profissional, familiar e pessoal.

EFICACIA 35% 114%
00 1 DMRH Peso do objetivo: 60% 108%
Indicador 1 Taxa de renovagdo do mapa de pessoal 5% 2> 6% 5% 100% J
peso 40%
OE2
2 A o -
» Data de do plano de Estagios )
Promover a atratividade da CML como peso 30% Profissionais da CML OE3 31/out 15/out 31/jul 125% J
entidade empregadora
Indicador 3 N.° de iniciativas realizadas no ambito do Programa 1 22 1 100% «
peso 30% de promogo da CML como entidade empregadora
00 2 DMRH Peso do objetivo: 40% 124%
Indicador 4
Taxa de cumprimento dos racios de recursos humanos o o o
peso 40% gefinidos pelo Ministério da Educagdo T o0 ooge L2120 {
Indicador 5
Taxa de execugdo da formagdo para os trabalhadores
Promover uma gestsio eficaz dos recursos Peso 30% gon estabe,ec,ﬁ‘ems escul:resp @=2 70% > 90% 102% 146% v
dos i
OE3
Taxa de realizagéo de consultas preventivas na area 20% > 25% 21% 105% /

Iﬂd'cad“ns da satide mental, para os trabalhadores dos
peso 30% estabelecimentos escolares
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Superacdo Resultado Desvio
Realizagio

EFICIENCIA 118“/0
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Superagio

Resultado

Realizagio

Classificacdo

Superou

Atingiu

Nao
atingiu

Desvio

QUALIDADE

147%










