QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO | 2021

Direcao Municipal de Recursos Humanos (DMRH

Missdo: Desenvolver e coordenar a implementacdo de estratégias e praticas de gestdo de pessoas assentes no servico ao cliente, numa perspetiva de partilha de
recursos e de parceria com os servicos, a fim de otimizar o desempenho individual e organizacional. Esta missdo é sustentada no seguinte conjunto de Valores: Servico
Publico; Inovagdo; Desenvolvimento; Colaboracdo;Transparéncia, Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

Objetivos Estratégicos (OE)

OE1 - Gerir e capacitar a forca de trabalho da CML para a eficiéncia, qualidade, sustentabilidade, inovagdo e orientagdo para os resultados.

OE2 - Estimular e incentivar um modelo de gestdo de pessoas sustentavel, préximo, participativo, colaborativo e articulado.
OE3 - Impulsionar e incentivar um ambiente de trabalho positivo, atrativo e de valorizagao das trabalhadoras e dos trabalhadores.

OE4 - Assegurar a operacionalizacdo da transferéncia de competéncias para o Municipio de Lisboa, na area de recursos humanos
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Objetivos Operacionais (00)

EFICACIA

00 1 DMRH Peso do objetivo: 40%

Promover uma gestao eficaz dos recursos
humanos dos estabelecimentos escolares

00 2 DMRH Peso do objetivo: 30%
Promover a renovagdo do mapa de pessoal

00 3 DMRH Peso do objetivo: 30%

Impulsionar os planos de formacéao e de
desenvolvimento de competéncias

35%

Indicador 1 1545 de cumprimento dos racios de recursos
peso 40% humanos definidos pelo Ministério da Educagdo

Indicador 2

peso 30% Taxa de execugdo da formagdo para os/as

trabalhadores/as dos estabelecimentos escolares

Taxa de realizagdo de consultas periddicas iniciais
de medicina do trabalho para os/as
trabalhadores/as dos estabelecimentos escolares

Indicador 3
peso 30%

Indicador 4 Taxa de ingresso de trabalhadores/as no mapa de
peso 100% pessoal

Indicador 5 Taxa de execugdo do Plano de Formagédo para 2021

peso 50%

Indicador 6

8 - ~ qn
peso 50% N.© de participantes em formagao on-Line

OE2
OE4

OE2
OE3

OE1
OE2
OE3

80%

60%

60%

4%

40%

1000

100%

> 80%

> 80%

26%

2= 60%

> 1500

EFICIENCIA 30%

00 4 DMRH Peso do objetivo: 25%

Impulsionar o programa de desmaterializacdo e
Gestdo de Processos na DMRH

00 5 DMRH Peso do objetivo: 25%

Colaborar na Boa Gestdo de
Recursos Financeiros (comum a
todas as unidades organicas)

00 6 DMRH Peso do objetivo: 30%

Consolidar o modelo de gestdo da Fungdo RH nos
estabelecimentos escolares

00 7 DMRH Peso do objetivo: 20%

Promover informagao no ambito da COVID-19

QUALIDADE

00 8 DMRH Peso do objetivo: 15%
Promover a melhoria das
condicbes de trabalho

00 9 DMRH Peso do objetivo: 20%

Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Humanos
desenvolvendo praticas promotoras de
sustentabilidade (comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 7 Taxa de avaliadores/as que contratualizaram
peso 100% objetivos SIADAP 3 através do Portal RH

Indicador 8 ) , -
peso 40% N° médio de dias Uteis para liquidac&o de faturas

Indicador 9 N o médio de dias Uteis de entrega dos relatérios
peso 30% (e avaliagdo de nivel de servigo (contratos
centralizados)

& .
Indicador 10 N.© de pontos referentes ao cumprimento do

peso 30%

Indicador 11 Data de entrega do "Guia do Diretor do AE ou
peso 50% ENA"

Data de entrega do "Guia de Orientagdo Técnica da

Indicador 12

Fungdo RH" para os estabelecimentos escolares
peso 50%

N.° de agbes de sensibilizagdo e de verificagdo do
cumprimento de medidas no dmbito do Plano de
Contingéncia COVID-19

Indicador 13
peso 100%

35%

Taxa de execugdo do Plano de Prevengdo da
Sinistralidade Laboral da Higiene Urbana
2020/2021

Indicador 14
peso 100%

Indicador 15 Taxa de processos de controlo de assiduidade

0,
D Técnica n.© 4.7

Indicador 16 N° de documentos do MGOP entregues ao/a
peso 30% eleito/a respetivo/a

Indicador 17 N.° de acordos celebrados na aplicagdo da rede
peso 15% colaborativa

Taxa de trabalhadores/as com proposta de
avaliagdo apresentada pelo/a avaliador/a, para o
ciclo 2019/2020, até ao final do 1.° trimestre

Indicador 18
peso 40%

calendario de planeamento e execugdo orgamental

reorganizados de acordo com a Ficha de Orientagdo

OE2
OE4

OE1
OE2

OE2
OE3

OE1
OE2

OE1
OE2

OE1
OE2

OE1
OE2

70%

15/09/2021

15/09/2021

300

40%

90%

< 100 trabalhadores/as
1

100-300 trabalhadores/as
2

300-600 trabalhadores/as
3

> 600 trabalhadores/as
4

80%

> 85%

31/07/2021

31/07/2021

> 330

260%

100%

<100 trabalhadores/as
2

100-300 trabalhadores/as
3

300-600 trabalhadores/as
4

> 600 trabalhadores/as
5

100%






