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O presente plano define prioridades, estrutura atividades, permite medir resultados
face aos objetivos tragcados e aos recursos despendidos, estabelecendo um sistema
de monitorizagdao que é fundamental para a adequada gestdo do desempenho
organizacional, incluindo a futura avaliagido do desempenho do servi¢o, dos dirigentes

e dos trabalhadores da diregdo municipal.

Tal como os anteriores, o atual plano de atividades cumpre um conjunto de finalidades
fundamentais para o bom desempenho de todas as unidades organicas que compéem

a Dire¢cédo Municipal:

1) Apoiar a comunicagao da direcao definida para a DMAEVCE, garantindo que os
trabalhadores, em todas as unidades organicas, conhecem a visdo e a estratégia da

Direcdo Municipal,

2) Demonstrar a forma como os objetivos operacionais anuais da diregao municipal e
de cada unidade organica contribuem para os objetivos estratégicos (alinhamento
vertical) e como se articulam entre si (alinhamento horizontal), evidenciando que todas
as unidades organicas e os seus trabalhadores trabalham para o mesmo conjunto de

objetivos;

3) Permitir a monitorizagédo do desempenho da DMAEVCE, através de um conjunto de
indicadores; a comparagao dos resultados planeados (objetivos) com os resultados
efetivamente alcangados, permitira a adogdo constante de medidas corretivas e de

melhoria da atividade;

4) Demonstrar a articulagdo entre os varios niveis de avaliagdo de desempenho,
explicitando como é aplicada a “cascata” prevista no SIADAP: os objetivos dos
dirigentes (SIADAP 2) e trabalhadores (SIADAP 3) decorrem dos objetivos
operacionais da DMAEVCE (SIADAP 1), articulados com os objetivos estratégicos,
podendo alguns objetivos individuais decorrer de outras atividades programadas,

operacionalizando algum esfor¢co de otimizagao e controlo dessas mesmas atividades.
O plano esta organizado em sete blocos e um anexo.

I. Em primeiro lugar, apresenta-se o “bilhete de identidade” da Direcdo Municipal:

missao, visdo, valores, a estratégia e uma breve caracterizagdo organica.
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II. Depois, apresentam-se as prioridades de atuacao para 2021, que decorrem dos

objetivos estratégicos da DMAEVCE e que identificam:

e Quais os resultados a alcancgar (objetivos QUARSs);
e Como medir o grau de concretizagdo dos resultados (através de indicadores e

metas).

lll. Em seguida, sdo elencadas as demais atividades programadas, de acordo com a
estrutura organica da DMAEVCE, separando claramente as atividades de gestédo
interna (estratégicas e de suporte) das atividades operacionais que correspondem a

area de negocio especifica da DMAEVCE.

IV. O plano prossegue com a identificacdo dos meios a mobilizar na execucédo do

plano: os recursos humanos, bem como os recursos financeiros disponiveis.

V. Segue-se a apresentacdo das necessidades de desenvolvimento de competéncias

através de formagao com indicagdo do numero de participantes.

V1. Depois, apresenta-se sinteticamente o sistema de monitorizagdo e avaliagdo, com

indicacdo da periodicidade de monitorizagao e de reporte.
VII. O plano termina com a identificagdo dos mecanismos de divulgagao.
Em anexo ao plano, figuram:

O Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacdo da Direcao Municipal (SIADAP 1), das
duas divisdes que dependem diretamente do Diretor Municipal e dos dois

departamentos e respetivas divisdes que os integram.
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Atendendo as competéncias definidas no Despacho n.° 8499/2018, publicado no
Diario da Republica, 2% série — n.° 169 — 3 de setembro de 2018, que tornou publico
que a Assembleia Municipal de Lisboa aprovou o Ajustamento a Organica dos
Servicos Municipais, Estrutura Nuclear e Estrutura Flexivel, a DMAEVCE tem como
missao “Definir e implementar estratégias e politicas integradas de ambiente, numa
perspetiva de sustentabilidade ambiental e de resiliéncia aos riscos resultantes das
alteragdes climaticas na cidade de Lisboa”.

Doutoramento

Na sua estrutura interna organiza-se em dois departamentos e em duas divisbes
diretamente dependentes do Diretor Municipal, que em conjunto, a data de 31 de

outubro de 2020, integram 770 trabalhadores.

Deste universo, 21% sao técnicos superiores, 19% sao assistentes técnicos, 55,8%
sdo assistentes operacionais e 4,2% estao enquadrados noutras carreiras. O nivel de
escolaridade mais representativo € o ensino basico (1.°, 2.° e 3.° ciclos) (48,1%) e
encontram-se distribuidos por varias faixas etarias, estando a maioria situada entre os
45 e os 64 anos (80%).

Habilitagées N.° % Total Idade N.° % Total
4 anos 114 14,8% 20-24 2 0,3%
5 anos 2 0,3% 25-29 7 0,9%
6 anos 88 11,4% 30-34 7 0,9%
7 anos 15 1,9% 35-39 21 2,7%
8 anos 10 1,3% 40-44 61 7,9%
9 anos 141 18,3% 45-49 95 12,3%
10 anos 10 1,3% 50-54 140 18,2%
11 anos 13 1,7% 55-59 206 26,8%
12 anos 193 25,1% 60-64 175 22,7%
Bacharelato 7 0,9% 65 ou mais 56 7,3%
Licenciatura 160 20,8% Total 770 100
Mestrado 16 2,1%
Doutoramento 1 0,1%
Total 770 100

No total, a DMAEVCE tem nove dirigentes e cada um tem a seu cargo um numero

médio de 85 trabalhadores. O Departamento do Ambiente, Energia e Alteragdes
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Climaticas tem trés dirigentes, sendo que a Chefe da Divisdo do Ambiente e Energia
estdo afetos 48 trabalhadores, ao Chefe da Divisdo de Gestdo do Parque Florestal de
Monsanto e de Sensibilizacdo Ambiental 32 trabalhadores. Na dependéncia direta da
diretora de departamento 11 trabalhadores. O Departamento da Estrutura Verde tem
trés dirigentes, sendo que ao Chefe da Divisdo de Projeto e Construgdo da Estrutura
Verde estido afetos 18 trabalhadores, ao Chefe da Divisdo de Manutengdo e
Requalificagdo da Estrutura Verde 206 trabalhadores. Na dependéncia direta do
diretor de departamento 84 trabalhadores. Nas divisbes dependentes do diretor
municipal, ao Chefe da Casa dos Animais de Lisboa estdo afetos 51 trabalhadores e a
Chefe da Divisao de Gestao Cemiterial 192 trabalhadores. O diretor municipal tem 119
trabalhadores na sua dependéncia direta (17 no Gabinete do Diretor e Nucleo de
Apoio a Diregao, 14 no Nucleo de Apoio a Gestdo, 8 no Nucleo de Gestdo de
Recursos Humanos, 4 no Nucleo Juridico e de Comunicagao Institucional, 4 no
Servigo de Apoio Administrativo, 19 no Nucleo de Manutengéo de Instalagbes, 30 no
Gabinete de Projeto da Estrutura Verde e 23 na Quinta Pedagdgica dos Olivais). As
responsabilidades de cada unidade orgénica que compdem a DMAEVCE encontram-
se descritas no Despacho n.° 8499/2018, que aprovou o Ajustamento a Orgéanica dos
Servicos Municipais, Estrutura Nuclear e Estrutura Flexivel, do Municipio de Lisboa.

Diregdo Municipal do Ambiente,
Estrutura Verde, Clima e Energia

Casa dos Animais de | I Divisdo de Gestdo
I i Lisboa ] Cemiterial

Departamento de Ambiente,
Energia e Alteragdes
Climaticas

Departamento da Estrutura
Verde

Divisdo de Manutencdo e
Requalificagdo da Estrutura
Verde

Divisdo de Gestdo do Parque
Divisdo do Ambiente e Energia Florestal de Monsanto e de
Sensibilizagdo Ambiental

Divisdo de Projeto e
Construgdo da Estrutura Verde

Figura 1 — Organograma da DMAEVCE
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O bilhete de identidade da DMAEVCE néo se reduz a sua fotografia organica. Importa
destacar trés outros elementos, refletidos na figura seguinte, que ilustra a articulagao
entre a visdo que a DMAEVCE definiu para si prépria, os seus objetivos estratégicos e

os valores que exprimem a sua identidade organizacional.

; Uma cidade ambientalmente sustentavel,
& 4 reconhecida como modelo a nivel nacional

Posicionar Lisboa
como uma cidade
verde

Valore Etica de Servigo Publico, Exceléncia, Transparéncia e Integridade
\I 4

Definir e implementar estratégias e politicas integradas

55d de ambiente, numa perspetiva de sustentabilidade ambiental e de resiliéncia
; aos riscos resultantes das alteragoes climaticas na cidade de Lishoa

Adaptar Lisboa as Melhorar o ambiente
alteracdes climaticas urbano

Figura 2 — Bilhete de Identidade da DMAEVCE

OS NOSSOS VALORES

Etica de servigco publico: orientar a nossa atividade para as necessidades dos clientes;
Exceléncia: desenvolver a qualidade, eficiéncia e eficacia;

Transparéncia: apresentar e divulgar resultados;

Integridade: adotar comportamentos profissionais, de corregédo, boa-fé, honestidade,

respeito e lealdade.

O NOSSO LEMA

Agimos pensando Lisboa Cidade Verde.
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A estratégia de atuacdao da DMAEVCE para atingir a visdo € um dos elementos
centrais para a elaboragdo do plano de atividades, importando sublinhar que a
estratégia reflete os objetivos plurianuais da DMAEVCE, que tém enquadrado os
planos de atividades de 2018 até 2021 garantindo a sua coeréncia através do

alinhamento vertical entre objetivos estratégicos e objetivos operacionais.

A DMAEVCE estabeleceu trés objetivos estratégicos alinhados com o Programa de
Governo da Cidade de Lisboa 2017-2021:

1: Posicionar Lisboa como uma cidade verde.

Cidades verdes devem incluir espagos verdes - literalmente. A vegetagcdo é
fundamental para a disponibilidade de agua e energia, para a melhoria da saude
publica e para a resiliéncia face as alteragbes climaticas. As estratégias no uso da
vegetacdo urbana que promovem o equilibrio ecolégico garantem a qualidade de vida
da populagao. A continuidade da aposta no refor¢co da estrutura verde da cidade e a
articulagdo com a rede ecoldogica metropolitana apresentam como objetivo central a

sustentabilidade da cidade e a renaturalizagdo da sua paisagem.

2: Adaptar Lisboa as alterag¢des climaticas.

Reconhecida a inevitabilidade das consequéncias das Altera¢des Climaticas, a adogao
de medidas de adaptacao, que tornem resiliente e sustentavel o desenvolvimento do
territorio, revela-se um desafio que € necessario enfrentar de forma estruturada. A
informacao e o conhecimento s&o a base para o sucesso da estratégia. A mobilizagao
da sociedade para criar relagdes simbidticas e ser eficiente na gestao dos recursos é
um dos pilares fundamentais em matéria de adaptagao as alteragbes climaticas e
prevencao de catastrofes. Destaca-se 0 nosso compromisso para a concretizacao de
medidas de combate a ilha de calor, a escassez de agua e prote¢ao contra as cheias,
aumento da biodiversidade, do bem-estar térmico e da salde ambiental dos habitantes

de Lisboa. Agindo conseguiremos preparar Lisboa e os seus municipes para o futuro.

3: Melhorar o ambiente urbano.

Melhorar o ambiente urbano significa que os servigos urbanos, que visam a
disponibilidade de espacos verdes com equipamentos recreativos e desportivos, a
reducao da incomodidade provocada por varias fontes de ruido na cidade, o controlo e
fiscalizacdo de aguas residuais, o bem-estar animal, a satisfacdo da demanda
mortuaria, sdo orientados no sentido de corresponder as expectativas das partes

interessadas. A percegao e o grau de satisfacdo dos cidadaos relativamente a sua
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qualidade de vida urbana é um elemento importante na medicdo da qualidade
ambiental. Contribuimos para uma cidade sustentavel e de bem-estar, que aposta na

permanente melhoria do ambiente urbano e da qualidade de vida.

Cada um destes Objetivos Estratégicos sera prosseguido através de Objetivos
Operacionais de desempenho, avaliaveis com base nos respetivos indicadores,
métricas e fontes de verificagdo, a serem concretizados pelas unidades organicas da
DMAEVCE, constituindo o seu SIADAP 1.

Os objetivos operacionais da Diregdo Municipal, dos Departamentos e das Divisbes
articulam-se entre si, tornando evidente a existéncia de uma equipa unica com

objetivos comuns.

Os objetivos “Implementar o Plano de Ac¢ao para a Energia Sustentavel e Clima
(PAESC)” e “Implementar o Plano de Ac¢édo Local para a Biodiversidade em Lisboa
(PALBL)” que integraram os Planos de Atividades de 2019 e 2020 nao constam do

Plano de 2021 por terem chegado ao seu termo de vigéncia.

Assim, o QUAR da DMAEVCE para 2021 integra 9 objetivos operacionais, sendo 3 de
eficacia, 2 de eficiéncia e 4 de qualidade. Para esses 9 objetivos foram estabelecidos

21 indicadores.

1) Construir e expandir os corredores verdes

(QUAR 001 Eficacia)

Fundamentagédo: A formalizagdo de corredores ecologicos, através dos vales, que
fazem a ligagéo entre as areas ribeirinhas e o interior do territorio, favorecem o ciclo da
agua, permitem redesenhar a paisagem reconstruindo sistemas naturais, tornando

Lisboa mais resiliente as alteracdes climaticas.

2) Reabilitar o espacgo publico dos cemitérios

(QUAR 002 Eficacia)

Fundamentacdo: Responder as necessidades da sociedade garantindo as
infraestruturas suficientes para a satisfacdo atempada da demanda mortuaria, num
contexto de modernizacdo administrativa e de responsabilidade social, s6 € possivel
com a dignificagao e funcionalidade dos locais de preservagdo da memoéria dos nossos

familiares e amigos, figuras da nossa cultura e da nossa Histéria.
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3) Assegurar condigoes de bem-estar animal

(QUAR 003 Eficacia)

Fundamentacao: O controlo de populagbes de animais errantes na cidade, a redugao
do abandono, o fomento da adocdo responsavel, a profilaxia de doencas
transmissiveis por animais, a protecdo dos seus direitos e o reconhecimento da sua

dignidade concorrem para um ambiente urbano de qualidade.

4) Promover a gestao eficiente dos recursos naturais

(QUAR 004 Eficiéncia)

Fundamentagado: A sociedade depende de metais e outros minerais, combustiveis,
agua, madeira, solos férteis e ar puro, todos eles elementos vitais para o
funcionamento da economia. Estes recursos limitados tém sido usados muito mais
depressa do que se podem regenerar, prevendo-se uma grande escassez se nao
mudarmos de abordagem. E necessario utilizar os recursos limitados da Terra de uma
forma mais sustentavel. A Comissdo Europeia indica cinco regras de ouro para
maximizar o crescimento econémico e, simultaneamente, reduzir a pressao ao nivel
dos recursos: 1) poupar: sempre que possivel, aproveitar todas as oportunidades de
poupanga de recursos que se apresentem; 2) reciclar: aumentar a reciclagem de
matérias e a reutilizagédo de elementos em produtos; 3) substituir: substituir produtos
provenientes de recursos primarios por alternativas mais eficientes e cujo ciclo de vida
tenha menor impacto ambiental; 4) reduzir: eliminar a forma como se responde as
necessidades materiais, criando bens e servicos que necessitem de menos recursos.
5) valorizar: os responsaveis politicos tém de encontrar formas de ponderar
devidamente o valor dos recursos naturais nas decisdes, permitindo uma melhor
gestdo da base de recursos naturais. Aprender a dar valor aos servigos prestados

pelos ecossistemas e aos recursos naturais permitira aliviar a pressdo no ambiente’.

5) Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros
(QUAR 005 Eficiéncia)

Fundamentacgao: Prosseguimos a consolidagao das boas praticas de gestao.

! http://ec.europa.eu/environment/resource_efficiency/documents/factsheet_pt.pdf
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6) Promover dinamicas para a melhoria dos servigos prestados e da imagem
institucional

(QUAR 006 Qualidade)

Fundamentagéo: A gestdo dos servicos € cada vez mais complexa. Sdo muitos os
atores e multiplas as interagdes entre as decisdes e os seus efeitos. A capacidade de
partilhar informagéao, de ouvir sugestdes, elogios e reclamagdes, de divulgar resultados
da atividade e o reconhecimento da qualidade dos servicos por entidades

independentes, contribuem para uma gestao eficaz.

7) Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de
compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade
ambiental, no Municipio de Lisboa

(QUAR 007 Qualidade)

Fundamentacgao: Prosseguimos a consolidagao das boas praticas de gestao.

8) Colaborar na boa gestao dos recursos humanos
(QUAR 008 Qualidade)

Fundamentacgao: Prosseguimos a consolidagao das boas praticas de gestao.

9) Colaborar na implementacao do Regulamento Geral de Prote¢cao de Dados
(RGPD) no Municipio de Lisboa
(QUAR 0091 Qualidade)

Fundamentacgao: Prosseguimos a consolidagdo das boas praticas de gestao.

As atividades das varias unidades organicas alinham-se diretamente com os objetivos
de atuacdo da direcado municipal. Este alinhamento é evidenciado pela estrutura de
objetivos operacionais pelos quais a DMAEVCE e cada uma das suas unidades

organicas serao avaliadas no final deste ciclo de gestao.
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CORRESPONDENCIA ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

Objetivos Estratégicos

Posicionar Lisboa | Adaptar Lisboa | Melhorar o
como uma cidade | as alteragoes | ambiente
verde climaticas urbano

Objetivos Operacionais

EFICACIA

1. Construir e expandir os v v
corredores verdes

2. Reabilitar o espago
publico dos cemitérios

3. Assegurar condigdes de v
bem-estar animal

EFICIENCIA

4. Promover a gestao
eficiente dos recursos v
naturais

5. Colaborar na boa gestao
dos recursos financeiros

QUALIDADE

6. Promover dindmicas
para a melhoria dos

servigos prestados e da v v v
imagem institucional

7. Desenvolver um
processo participativo e
submeter uma agenda de
compromissos
organizacionais até 2030,
sob os principios da
sustentabilidade
ambiental, no Municipio de
Lisboa

8. Colaborar na boa gestao
dos recursos humanos

9. Colaborar na
implementagao do
Regulamento Geral de
Protecédo de Dados (RGPD)
no Municipio de Lisboa

Os objetivos operacionais das unidades organicas podem nao estar todos refletidos no
QUAR da DMAEVCE, que reflete as prioridades de atuacédo da DM para o ano em
causa mas nao exclui outros projetos. Assim, as unidades organicas poderao definir
alguns objetivos operacionais especificos, que deverado estar sempre alinhados com

os objetivos estratégicos.

Os quadros seguintes demonstram a articulagao entre os objetivos operacionais.
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a) OBIJETIVOS ESPECIFICOS DMAEVCE

001 — Construir e expandir os corredores verdes

Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
Data do contrato da empreitada do Parque
DMAEVCE
DEV Urbano da Encosta do Olival - Ligagéo da Contrato da
Ponte da Calgada de Carriche a Quinta dos 30-09-2021 15-09-2021 empreitada
DPCEV
Alcoutins
Data do contrato da Empreitada de
DMAEVCE ] Contrato da
DEV Construgdo da 2.2 Fase da Quinta da 31-12-2021 30-11-2021 tad
empreitada
DPCEV Montanha P
Data do contrato da empreitada dos
DMAEVCE ) ) Contrato da
DEV Espagos Verdes do Bairro da Liberdade - 30-09-2021 15-09-2021
empreitada
DPCEV oP
Data do Relatério Final do concurso para a Relatério
DMAEVCE empreitada do Parque Urbano do Vale do Final do Juri
31-12-2021 30-11-2021
Forno do Concurso
Alinhamento das unidades orgéanicas
Unidade . . Fonte de
. Indicador Meta Superagao L
Organica verificagao
DEV Data do contrato da empreitada do Corredor Contrato da
DPCEV Verde Periférico - Estrada Militar - Hortas 30-06-2021 15-06-2021 empreitada
002 - Reabilitar o espag¢o publico dos cemitérios
Unidade . . Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
Taxa de execucgéo da empreitada de
DMAEVCE 20 do edific (hico d Aplicacéo
reconversao do edificio ecuménico de 0 )
DGC =60% =80% «SAP»
Carnide em Tanatorio
Data de Aprovagao do projeto de execugao Despacho
DMAEVCE | para edificio remodelagao de servigos de
DGC administrativos, refeitério e balnearios do 30-04-2021 31-03-2021 Aprovacio
Cemitério do Lumiar do VSF
Alinhamento das unidades organicas
Unidade . Fonte de
. Indicador Meta Superagao L
Organica verificagao
Taxa de execugéo da empreitada de
DGC construgéo do edificio da antiga casa de > 80% 100% Agg‘fgéo
« »
pessoal do Cemitério do Alto de S. Joado
Taxa de execucgéo da empreitada da casa N
DGC > 80% 100% Aplicaggo
de pessoal do cemitério de Benfica «SAP»
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003 — Assegurar condi¢gées de bem-estar animal

Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
N.° de colénias de gatos estabilizadas ao Ficheiro
DMAEVCE
CAL abrigo do Programa CED (captura, >120 > 121 Excel
esterilizacdo e devolugéo) «CED»
DMAEVCE | Taxa de observagéo por médico veterinario Ficha do
. > 95% > 96% .
CAL em 24 horas apos entrada na CAL animal
Alinhamento das unidades organicas
Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
Ficheiro
Taxa de execucgédo do plano anual de
CAL N, > 96% > 97% Excel
vacinagao antirrabica L
Vacinagao
o Aplicagéo LX
CAL N.° de vistorias > 320 > 350
Solicitagbes
004 — Promover a gestao eficiente dos recursos naturais
Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
N.° de m® de 4gua consumida nos espacos Registos de
DMAEVCE
verdes e elementos de 4gua sob gestéo da < 360 720 < 346 573 leitura dos
DMAEVCE? contadores
Alinhamento das unidades orgéanicas
Unidade . . Fonte de
. Indicador Meta Superagao .
Organica verificagao
3. ) Registos de
DEV N.° de m” de agua consumida nos espagos leitura
eitura dos
DMREV verdes sob gestédo do DEV? < 325000 <310 000
contadores
DEV N.° de m® de agua consumida nos Registos de
elementos de agua sob gestédo do DEV* < 35720 36573 leitura dos

2 Contadores espacos verdes: Avenida Ribeira das Naus, Jardim da Torre de Belém, Jardim do Campo Grande,
Jardins de Campolide, Parque da Belavista, Parque Eduardo VII, Praga Afonso Albuguerque, Quinta da Granja, Quinta
da Pimenteira, Rua Marqués de Fronteira.

Contadores elementos de agua: Lago do Parque Infantil do Alvito — Estrada, Lago S. Tomé e Principe no Jardim Garcia
da Horta Passeio das Tagides, Bicas da Rotunda dos Vice-Reis, Lago Hidraulico no Passeio de Ulisses Parque das
Nacdes, Lago Coloane no Jardim Garcia da Horta Passeio das Tagides, Lago do Monumento aos Herdis do Ultramar.

% Contadores: Avenida Ribeira das Naus, Jardim da Torre de Belém, Jardim do Campo Grande, Jardins de Campolide,
Parque da Belavista, Parque Eduardo VII, Praga Afonso Albuquerque, Quinta da Granja, Quinta da Pimenteira, Rua
Marqués de Fronteira.

* Contadores: : Lago do Parque Infantil do Alvito — Estrada, Lago S. Tomé e Principe no Jardim Garcia da Horta
Passeio das Tagides, Bicas da Rotunda dos Vice-Reis, Lago Hidraulico no Passeio de Ulisses Parque das Nagdes,
Lago Coloane no Jardim Garcia da Horta Passeio das Tagides, Lago do Monumento aos Heréis do Ultramar.
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Unidade

Fonte de

Indicador Meta Superagao
Organica verificagao
contadores
Data do contrato para a instalagcao do
DEV sistema de monitorizagédo da qualidade da Aplicacéo
DMREV agua residual tratada para rega no Parque 31-08-2021 30-06-2021 «Projetos»

das Nagdes

005 - Promover dindmicas para a melhoria dos servigos prestados e da imagem

institucional
Unidade . . Fonte de

. Indicador Meta Superagao .
Organica verificagao

Data do Certificado de Acreditagdo N.°
Certificado
DMAEVCE | L0651-1 do Laboratério de Estudos q
-06- _06- e

DAE Acusticos (NP EN ISO/IEC 17025:2018) 30-06-2021 15-06-2021 _

) o Acreditagdo
para os ensaios acusticos
Data do Certificado de Sistema de Gestéao Certificado
da Qualidade do Laboratério de de Sistema

DMAEVCE ]

DAE Bromatologia e Aguas (ISO 9001) emitido 28-05-2021 20-05-2021 de Gestéo
na sequéncia da auditoria de ISO
acompanhamento 9001:2015
Data do Certificado FSC para o Parque Relatério

DMAEVCE | Florestal de Monsanto (Certificagao de publico de

DEV Gestao Florestal de acordo com os 30-07-2021 30-06-2021 certificagdo
Principios e Critérios do Forest Stewardship SLIMF
Council) Woodmark
Taxa de cumprimento do tempo de resposta
de 10 dias as reclamacdes dos municipes, Aplicacéo

DMAEVCE : . > 95% > 98%
exaradas nos Livros de Reclamacgdes da «Gescor»
DMAEVCE

Alinhamento das unidades organicas
Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superagao L
Organica verificagao
Ficheiro
N.° de acdes de sensibilizagédo para a Informatico
CAL 3 . . >2 >3
coeséo e melhoria do voluntariado do
Voluntariado
Relatorio
Taxa de avaliagao positiva do cliente na

DGC >80% >90% mensal dos

avaliagao da iniciativa de divulgagao cultural )
servigcos
N.° médio de dias para envio a DMAEVCE- )

DAEAC Aplicacéo
NJCI de proposta de resposta a <6 <5

DEV - - «GESCOR»

reclamacgdes
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Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
CAL
DGC N.° médio de dias para envio a DMAEVCE- )
Aplicacéo
DAE NJCI de proposta de resposta a <5 <4
- - «GESCOR»
DGPFMSA | reclamacgdes
DMREV
CAL
DGC
DAEAC
DAE N.° médio de dias para monitorizagdo Aplicagao
DGPFMSA | mensal do QUAR e PA =7 <5 «QUARPA»
DEV
DPCEV
DMREV
Taxa de envio ao Departamento de Gestao .
Aplicacéo
DPCEV de Empreitadas e Seguranga de Autos de >90% 100%
- «GesCor»
Medicao até ao 10.° dia de cada més
N.° médio de dias para emisséo de parecer
. . ) Aplicagéo
DMREV de arvoredo (inclui pedidos de <20 <15
- - «GESCOR»

indeminizagdo por danos)

Ainda no dominio dos objetivos especificos da DMAEVCE, é de referir que existem

objetivos dos QUAR das unidades organicas da DMAEVCE que estdo diretamente

alinhados com os objetivos estratégicos.

Promover/participar em iniciativas publicas que potenciem a adog¢ao de animais

Unidade Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
Ficheiro
Informatico
CAL N.° de eventos no dmbito animal >2 >3 q
o
Voluntariado
Garantir a gestao administrativa dos cemitérios municipais
Unidade . Fonte de
. Indicador Meta Superagao L
Organica verificagao
L o Anuncio
Data de realizagcdo da Hasta Publica de )
bGC 30-11-2021 31-10-2021 publicado em

alienacéo de Jazigos Prescritos

BM
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Promover a gestao eficiente dos recursos naturais, melhoria da qualidade do
ambiente e resiliéncia climatica, através da elaboragdao e/ou concretizaciao de
instrumentos de gestao

Unidade . . Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
https://www.
Data de envio do “Plano de Agéo Climatica
) am-lisboa.pt/
DAEAC Lisboa 2020-2030” para aprovagéo em 31-07-2021 30-06-2021
) . (Deliberagoe
Assembleia Municipal )
s
Registo da
Data de entrega do Relatério de execugao entrega pela
DAEAC do Plano de Ac¢éo Local para a Diretora do
Biodiversidade 2020 até 31 de Dezembro 31-03-2021 28-02-2021 DAEAC ao
de 2020". superior
hierarquico
Registo da
o entrega pela
Data da definigdo do Plano de Agédo Local
DAEAC Biodi idad Lisb ] Diretora do
ara a Biodiversidade em Lisboa — Il — -12- -10-
p 21-12-2021 31-10-2021 DAEAC a0
Estratégia para 2030” .
superior
hierarquico
Base de
dados dos
estabelecim
entos
Data de atualizagcdo da base de dados )
N ) potencialme
utilizada para o estudo “Inventariagdo dos
DAEAC . : . 31-12-2021 31-10-2021 nte
Locais Potencialmente Contaminados no
produtores
Municipio de Lisboa”
de efluentes
com
caracteristic
as industriais
Data da proposta de instrumentos para a Relatérios
DAEAC implementagéo da estratégia da gestéo dos 31-12-2021 15-12-2021 do projeto B
recursos hidricos Water Smart
Data de apresentacéo do estudo de Mensagem
DAE Caracterizagdo do risco/vulnerabilidade as 31-10-2021 15-10-2021 de correio
inundagbes em cenarios climaticos eletrénico
Diretério
DAE
Data de inicio da monitorizagao (Z:DAEAC/D
DAE meteoroldgica /climatica e de indicadores 31-10-2021 15-10-2021 AE/INDICAD
ambientais a escala da cidade ORES
AMBIENTAI
S)
DAE Data da metodologia de suporte a 31-10-2021 15-10-2021 Mensagem
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Unidade . Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
atualizagéo das Cartas de Risco as de correio
Inundacgao (tsunamis, efeito maré, por eletrénico
precipitacdo) para diferentes cenarios
Colaborar em Projetos pluridisciplinares em parceria e|ou interservigcos
Unidade . . Fonte de
. Indicador Meta Superagao L
Organica verificagao
Relatérios
de progresso
N.° de Projetos pluridisciplinares em curso |agbes de
DAEAC >4 25 .
(coordenacéo ou colaboragao) divulgagéo
de
resultados
Registo da
candidatura
N.° de propostas e/ou colaboragdo em
DAEAC ) ) ] ) >3 >4 e/ou Carta
candidaturas a projetos cofinanciados )
compromiss
o

Definir e monitorizar indicadores ambientais em instrumentos de gestao para a
resiliéncia climatica

Unidade . . Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
N.° médio de dias para elaboragéo do
parecer aos pedidos de licenciamento de Aplicacéo
DAEAC . <10 <5
Operagdes de Descontaminagéo de Solos, «GESCOR»
solicitados pela CCDR-LVT
Relatorio
anual da
N.° de propostas de novos locais a integrar monitorizaca
DAEAC . >3 >4
no Programa de Poupanga de agua da CML o dos
coNsumos
da CML
Plataforma
Data de reporte anual de dados da cidade s 6
DAEAC 31-10-2021 31-08-2021 CDP
na plataforma CDP
(https:/iwww.

® Data para reporte definida pelo CDP|Carbon Disclosure Project para resposta ndo pontuada e sujeita a alteragéo por
parte do CDP

% Data para reporte definida pelo CDP|Carbon Disclosure Project para entrar no sistema de pontuacdo de cidades
pontuada e sujeita a alteracao por parte do CDP
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Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
cdp.net/pt)
\\olisipo.net\
CML\DMAE
VCE\DAEAC
Data de atualizagdo anual do quadro de \C_INSTRU
ocorréncias relacionadas com os impactos MENTOS
DAEAC de eventos climaticos extremos 30-06-2021 31-05-2021 TECNICOS\
(fonte: base de dados de gestdo de ndicadores
ocorréncias CML/RSB) Ambientais\
Alteragoes
climaticas e
energia
Promover e participar em ag¢oes para informar educar e sensibilizar
Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao .
Organica verificagao
Trabalhos|re
N.° de contributos em redes nacionais e portes
DAEAC ) L > 1 >2
internacionais apresentado
]
Comunicagd
N.° de comunicac¢des em eventos es |
DAEAC presenciais e & distancia (seminarios, >10 >12 Trabalhos
webinar, etc.) apresentado
s
Data da recolha de elementos da oferta Mensagem
DAEAC educativa da DMAEVCE para a 31-07-2020 30-06-2020 de correio
comunidade escolar e cidade eletronico
Data de envio para divulgacéo da oferta )
Aplicacéo
DAEAC educativa da DMAEVCE para a 14-08-2021 15-07-2021 PIES
« »

comunidade escolar e cidade

Garantir a aplicagdo do Regulamento Geral

competéncias da Camara Municipal de Lisboa

do Ruido no ambito das

Unidade Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
Diretério
Taxa de ensaios acusticos realizados em DAE
DAE 110 dias para avaliagédo do Critério de ) 0
p 2> 90% = 95% (Z:DAEAC/D
Incomodidade
AE/LAB_EN
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Unidade Fonte de
Indicador Meta Superagao
Organica verificagao
SAIOS_ACU
STICOS)

Contribuir para o cumprimento dos compromissos nacionais e internacionais
assumidos pelo municipio, no que concerne as areas do ambiente, energia e
alteragoes climaticas

Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Fonte de

verificagao

DAE

N.° de instrumentos do tipo relatério, artigo,
filme, apresentacéo oficial, desenvolvido

sob a coordenagao do pelouro do ambiente

Documentag
do de
suporte
/proposta de
instrumentos
do tipo:
relatorio,
artigo, filme,
apresentaca

o oficial

DAE

N.° de instrumentos do tipo relatério, artigo,
filme, de suporte a uma apresentacgéo oficial

desenvolvido com a participagado da DAE

Documentag
do de
suporte
/proposta de
instrumentos
do tipo:
relatorio,
artigo, filme,
apresentaca

o oficial

Implementar um modelo de gestdao de dados e produgdo de informagao de
suporte a decisdao

Unidade Fonte de
Indicador Meta Superagao
Organica verificagao
Mensagem
de correio
Data de apresentagao ao Diretor Municipal eletrénico de
DAE de cartografia temética sobre indicadores 30-10-2021 20-10-2021 envio ao
de ambiente, cidadania, clima e energia Diretor
Municipal da
DMAEVCE
DAE N.° de temas de informag&o >4 >5 Diretdrio
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Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Fonte de

verificagao

georreferenciados atualizados

DAEAC(Z:D
AEAC/C_Ins
trumentos
Técnicos/SlI
G)

Assegurar a existéncia, implementacido e monitorizacdo de um Programa
Estratégico Integrado de Educagdo para a Sustentabilidade em termos da
sensibilizagao e educagao ambiental

Unidade Fonte de
Indicador Meta Superagao
Organica verificagao
Base de
dados da
N.° de publicagdes e outros materiais DGPFMSA e
graficos sobre sensibilizagédo, educagéo protocolo ou
ambiental, comportamentos sustentaveis e correio
DGPFMSA | espacos verdes relacionados com a cidade > 164 > 165 eletrénico de
e com a organizagao municipal, incluindo envio ao
em formato online e incluindo novas DAEAC
propostas de atividades a inscrever no PIES (propostas
de novas
atividades)
Conceber, implementar e avaliar acées e programas de sensibilizagao e
educacgao ambiental para a comunidade educativa
Unidade Fonte de
Indicador Meta Superagao
Organica verificagao
Plataforma
para a
N.° de atividades presenciais realizadas no gestado das
DGPFMSA | ambito da Oferta Educativa para a > 27 > 28 inscrigoes e
Comunidade Escolar, registadas no PIES da atividade
(no dmbito
do PIES)
Plataforma
para a
N.° de atividades online realizadas no gestao das
DGPFMSA | &mbito da Oferta Educativa para a >89 >90 inscricoes e
Comunidade Escolar, registadas no PIES da atividade
(no dmbito
do PIES)
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Promover e consolidar comportamentos ambientalmente responsaveis

Unidade . Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
Plataforma
para a
N.° de atividades realizadas no dmbito da gestado das
DGPFMSA | Oferta Educativa para a Populagdo em >67 >68 inscrigoes e
Geral, registadas no PIES da atividade
(no dmbito
do PIES)
N.° de apoios e/ou colaboragao na
organizagao/participagéo conjunta com Base de
DGPFMSA | servigos municipais, municipalizados e >24 >25 dados da
outras entidades autarquicas, associagbes DGPFMSA
e empresas
N.° de ag¢des de formagao e outros formatos
de valorizagéo e renovagéao de
conhecimentos e técnicas, de ambito
Base de
ambiental, comportamentos sustentaveis,
DGPFMSA » >18 >19 dados da
espacos verdes e outras matérias de
DGPFMSA
interesse direto para as atividades da
DGPFMSA, frequentadas pelos seus
trabalhadores
Protocolo ou
mensagem
Data de envio de proposta de Programa de )
. ) de correio
DGPFMSA | Oferta Educativa para o ano letivo 30-06-2021 15-06-2021
eletronico de
2020/2021 .
envio ao
DAEAC
Gerir de forma sustentavel os espagos verdes sob gestiao municipal
Unidade . . Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
Formalizaca
ode
Contratos
(Declaragao
DEV N.° de novos Parques Horticolas >1 >2 de

Precariedad
e) para
ocupagao de

talhdes nos
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Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Fonte de

verificagao

novos

Parques

DEV
DMREV

Taxa de incremento da area de prados
biodiversos nos espacos verdes sob gestao

municipal7

2 30%

2 40%

Tabela de
Trabalhos
realizados
pelas
equipas de
Gestao da
Estrutura
Verde /
Zona,
armazenada
no

Servidor: Z:\
Coordenaca
0\QUARU\20
21\INDICAD
ORES LIFE
LUNGS

DMREV

N.° de relatérios de fiscalizagdo aos
espacos verdes sob gestdo municipal

elaborados no local através do SIGU

23500

>4 000

Relatérios
de
fiscalizagao
armazenado
s no servidor
com data de
emissao
entre 01-01-
2021 e 31-
12-2021

DMREV

N.° de sistemas de rega adaptados para

novos sistemas de gestao eficiente®

Relatério de
trabalhos
executados /
Auto de

recegao

DMREV

N.° de parcelas de espagos verdes sob
gestao municipal, atualizadas na plataforma
SIGU

Mensagem
de correio
eletrénico de
envio da

atualizagao

" Valor de referéncia: 4ha

8 Relatdrio de trabalhos executados / Auto de rececéo para os locais Parque Eduardo VII, Jardim do Campo Grande,
Jardins de Campolide, Quinta da Pimenteira, Avenida Ribeira das Naus, Quinta da Granja, Parque da Belavista, Jardim

da Torre de Belém, Praca Afonso Albuquerque, Rua Marqués de Fronteira, Parque Urbano da Bela Flor; Corredor
Verde — B° da Liberdade; Estagdo de Campolide
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Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
da parcela
espaco
verde

Garantir a instalagao, gestdo e manutencao de equipamentos ludico desportivo
nos espacgos verdes da Estrutura Verde Municipal

Unidade Fonte de
L. Indicador Meta Superacao o
Organica verificagao
Data de conclus&o da empreitada de Auto de
DPCEV Construgéo do Parque Ativo do Vale do 30-04-2021 15-04-2021 Recegéo
Siléncio Provisoria
Implementar medidas de combate a ilha de calor
Unidade . . Fonte de
. Indicador Meta Superagao .
Organica verificagao
N.° de arvores e arbustos plantados em Auto de
DMREV Espagcos Verdes Estruturantes (Eixo B.3 > 45 000 > 60 000 medig&o de
EMAAC) trabalhos
Auto de
N.° de arvores de arruamento plantadas .
DMREV > 600 > 800 medigéo de
(Eixo B.3 EMAAC)
trabalhos
b) OBJETIVOS COMUNS CML
006 - Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros
Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superagao L
Organica verificagao
DMAEVCE
CAL
DGC
Comunicaga
DAEAC N.° médio de dias para liquidagéo de faturas )
o da Diregao
DAE (responsabilidade comum sempre que <10 <5 .
Municipal de
DGPFMSA | aplicavel)
Financas
DEV
DPCEV
DMREV
DMAEVCE | N.° médio de dias uteis de entrega dos Comunicaga
CAL relatérios da avaliagéo de nivel de servigo <5 <3 o da Diregdo
DGC (contratos centralizados e responsabilidade Municipal de
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Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Fonte de

verificagao

DAEAC
DAE
DGPFMSA
DEV
DPCEV
DMREV

comum sempre que aplicavel)

Financas

DMAEVCE
CAL

DGC
DAEAC
DAE
DGPFMSA
DEV
DPCEV
DMREV

Taxa de cumprimento do calendario do
planeamento e execugao orcamental
definido (responsabilidade comum sempre

que aplicavel)

2 80%

100%

Comunicaga
o da Diregéo
Municipal de

Finangas

007 - Desenvolver um processo participativo e submeter uma agenda de
compromissos organizacionais até 2030, sob os principios da sustentabilidade
ambiental, no Municipio de Lisboa

Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Fonte de

verificagao

DMAEVCE
DAEAC

Data de aplicagdo de compromissos
‘'verdes' na DMAEVCE

31-07-2021

31-05-2021

Mensagem
de correio
eletrénico
com a
agenda de
compromiss
os da
DMAEVCE
fechada e
comunicada
ao superior

hierarquico

008 - Colaborar na boa gestdo dos recursos humanos

Unidade
Organica

Indicador

Meta

Superagao

Fonte de

verificagao

DMAEVCE

Taxa de processos de controlo de
assiduidade reorganizados (com eliminacao
de copias e de documentos com mais de 5

anos)

2 30%

2> 35%

Processos
de controlo
de

assiduidade
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Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superacao L
Organica verificagao
com selo
PCA
DMAEVCE
CAL
DGC Informagéao
DAEAC . . L registada na
N.° de projetos registados na aplicagéo da )
DAE >4 >5 aplicagéo da
rede colaborativa com acordos celebrados
DGPFMSA rede
DEV colaborativa
DPCEV
DMREV
DMAEVCE | N.° de documentos do MGOP entregues ao Aplicagao
) ) >4 25
eleito respetivo «Gescor»
Alinhamento das unidades organicas
Unidade Fonte de
. Indicador Meta Superagao .
Organica verificagao
CAL
Agenda
DGC
Administrativ
DAEAC
a, Registo
DAE Taxa de cumprimento da agenda M I
0 0 anual de
DGPFMSA | administrativa na area do NGRH 2 80% 100%
Realizacdo e
DEV Aolicacs
icagao
DPCEV plicas
«QUARPA»
DMREV

009 - Colaborar na implementagao do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados
(RGPD) no Municipio de Lisboa

Unidade

Organica

Indicador

Meta

Superagao

Fonte de

verificagao

DMAEVCE
CAL

DGC
DAEAC
DAE
DGPFMSA
DEV
DPCEV
DMREV

A definir

A definir

A definir

A definir
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Atividades de gestao estratégica e de suporte

A Diregcao Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia, para além da

monitorizacdo dos Objetivos Operacionais, que ndo esgotam a totalidade das suas

atribuicdes, propde-se acompanhar de forma sistematica a evolugado das diferentes

atividades que, pela sua natureza, contribuem para a efetivacao da globalidade das
competéncias da DMAEVCE.

Todas as atividades perspetivadas para 2021 foram elencadas por unidade organica e,

no que se refere as Estruturas de Apoio a Direcdo da DMAEVCE, por unidade

funcional.

DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Diregao

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Fqn.te d?
verificagao

Data de divulgacao do

Garantir a comunicagéo Mensagem de correio
relatorio trimestral 15-05-2021 04-05-2021

institucional eletronico
sintético — 1.°T de 2021
Data de divulgagao do

Garantir a comunicagéo Mensagem de correio
relatorio trimestral 17-08-2021 10-08-2021

institucional eletronico
sintético — 2.°T de 2021
Data de divulgagao do

Garantir a comunicagao Mensagem de correio
relatorio trimestral 16-11-2021 02-11-2021

institucional eletronico
sintético — 3.°T de 2021
Data de divulgagao do

Garantir a comunicagao Mensagem de correio
relatério trimestral 17-02-2021 03-02-2021

institucional eletronico
sintético — 4.°T de 2020
Data de envio do Plano

Garantir a comunicagao Mensagem de correio
de Atividades e QUAR a 15-01-2021 10-01-2021

institucional eletrénico
DMRH
Data de envio do

Garantir a comunicagéo Relatério de Mensagem de correio

15-05-2021 07-05-2021

institucional Autoavaliagdo de 2020 a eletrénico
DMRH
N.° de envios dentro do
prazo da informacao

Garantir a comunicagao referente a atividade da 4 5 Mensagem de correio

institucional

DMAEVCE para a
Informagéao Escrita do
Presidente a AML

eletréonico
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Diregao

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Fo.n.te d?
verificagao
Taxa de envios dentro
do prazo da informagéo
Garantir a comunicagéo para a sessao . Aplicacéo
100% néo aplicavel
institucional extraordinaria anual de «QUARPA»
debate sobre o estado
da cidade
Data de apresentagéo do
Garantir a implementacéo
Plano de Atividades e 30-11-2021 26-11-2021 Aplicagao «Gescor»
do SIADAP 1
QUAR para 2022
Data de apresentagéo do
Garantir a implementacéo
relatério de atividades e 15-04-2021 01-04-2021 Aplicagao «Gescor»
do SIADAP 1
autoavaliagéo de 2020
Data de apresentagéo do
Garantir a implementagao
relatério trimestral 30-04-2021 15-04-2021 Aplicagado «Gescor»
do SIADAP 1
sintético- 1.°T de 2021
Data de apresentagéo do
Garantir a implementagao
relatério trimestral 30-07-2021 15-07-2021 Aplicagado «Gescor»
do SIADAP 1
sintético- 2.°T de 2021
Data de apresentagéo do
Garantir a implementagéao o )
relatério trimestral 30-10-2021 15-10-2021 Aplicagédo «Gescor»
do SIADAP 1
sintético- 3.°T de 2021
o _ | Data de apresentagéo do
Garantir a implementagéao o )
relatério trimestral 30-01-2021 15-01-2021 Aplicagédo «Gescor»
do SIADAP 1
sintético- 4.°T de 2020
Relatério Anual de
Progresso das
Promover dindmicas para | Taxa de execugéo das
Medidas inscritas no
a melhoria dos servigos medidas do Plano de
] ) = 50% = 80% Plano de Prevengéo
prestados e da imagem Prevencéo de Riscos de
de Riscos de Gestao
institucional Gestéo
Aplicacéo
«QUARPA»
DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
N.° de procedimentos de
ajuste direto realizados
Colaborar na boa gestao . . )
com consulta a mais do 154 ndo aplicavel Aplicacdo «SAP»

dos recursos financeiros

que um fornecedor

(compromisso)
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
N.° de procedimentos de
ajuste direto realizados
Colaborar na boa gestao
] . com consulta a um 372 nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
fornecedor
(compromisso)
N.° de procedimentos de
Colaborar na boa gestao
aquisicao de bens e 617 nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
servigos cabimentados
N.° de procedimentos no
Colaborar na boa gestdo | ambito do CCP ) )
526 ndo aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros realizados
(compromisso)
Taxa de execugao
Colaborar na boa gestdo | orcamental da ) )
100% n&o aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE
(compromissos)
Taxa de execugao
orgamental da
Colaborar na boa gestao
DMAEVCE (S18.00) 100% n&o aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros
(pagamentos) Extra-
plano
Taxa de execugao
orcamental da
Colaborar na boa gestao
DMAEVCE (S18.00) 100% nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
(pagamentos) Extra-
plano + Plano
Taxa de execugao
Colaborar na boa gestdo | orcamental da . o L
] . 100% nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE (S18.00)
(pagamentos) Plano
Taxa de execugao
orcamental da
Colaborar na boa gestao ) )
i . DMAEVCE 100% né&o aplicavel Aplicagéo «SAP»
dos recursos financeiros
(pagamentos) Extra-
plano
Taxa de execugao
orgamental da
Colaborar na boa gestao
DMAEVCE 100% nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
(pagamentos) Extra-
plano + Plano
Colaborar na boa gestdo | Taxa de execugéo 100% nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Fonte de
verificagao

dos recursos financeiros

orgcamental da
DMAEVCE

(pagamentos) Plano

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Taxa de execugao
orcamental do
DMAEVCE-DAEAC
(S18.01) (pagamentos)

Extra-plano

100%

nao aplicavel

Aplicacdo «SAP»

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Taxa de execugao
orgamental do
DMAEVCE-DAEAC
(S18.01) (pagamentos)

Extra-plano + Plano

100%

nao aplicavel

Aplicagdo «SAP»

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Taxa de execugao
orcamental do
DMAEVCE-DAEAC
(S18.01) (pagamentos)

Plano

100%

nao aplicavel

Aplicacdo «SAP»

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Taxa de execugao
orgamental do
DMAEVCE-DEV
(S18.02) (pagamentos)

Extra-plano

100%

nao aplicavel

Aplicagdo «SAP»

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Taxa de execugao
orcamental do
DMAEVCE-DEV
(S18.02) (pagamentos)

Extra-plano + Plano

100%

nao aplicavel

Aplicacdo «SAP»

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Taxa de execugao
orgamental do
DMAEVCE-DEV
(S18.02) (pagamentos)

Plano

100%

nao aplicavel

Aplicagdo «SAP»

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Valor do orgamento
corrigido da DMAEVCE
(S18.00 + S18.01+
S18.02) Extra-plano

nao aplicavel

nao aplicavel

Aplicagdo «SAP»

Colaborar na boa gestao

dos recursos financeiros

Valor do orgamento
corrigido da DMAEVCE
(S18.00 + S18.01+
S$18.02) Extra-plano +

nao aplicavel

nao aplicavel

Aplicagdo «SAP»
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestdo | corrigido da DMAEVCE
nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros (S18.00 + S18.01+
S$18.02) Plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestao
corrigido da DMAEVCE nao aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros
(S18.00) Extra-plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestdo | corrigido da DMAEVCE
nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros (S18.00) Extra-Plano +
Plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestao
corrigido da DMAEVCE nao aplicavel ndo aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros
(S18.00) Plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestdo | corrigido do DMAEVCE-
n&o aplicavel ndo aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DAEAC (S18.01) Extra-
plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestdo | corrigido do DMAEVCE-
n&o aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DAEAC (S18.01) Extra-
plano + Plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestao
] ) corrigido do DMAEVCE- | nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
DAEAC (S18.01) Plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestao | corrigido do DMAEVCE- ) ) )
n&o aplicavel ndo aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DEV (S18.02) Extra-
plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestao
corrigido do DMAEVCE- | nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
DEV (S18.02) Plano
Valor do orgamento
Colaborar na boa gestdao | corrigido do DMAEVCE- ) ) )
n&o aplicavel ndo aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DEV(S18.02) Extra-
plano + Plano
Valor total dos
Colaborar na boa gestdao | cabimentos da . o . o L
nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»

dos recursos financeiros

DMAEVCE (S18.00 +
S18.01 + $18.02)
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Valor total dos
Colaborar na boa gestao
cabimentos da nao aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros
DMAEVCE (S18.00)
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | cabimentos do
nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE-DAEAC
(S18.01)
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | cabimentos do
nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE-DEV
(S18.02)
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | compromissos da
néo aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE (S18.00 +
S$18.01 + S18.02)
Valor total dos
Colaborar na boa gestao
compromissos da nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
DMAEVCE (S18.00)
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | compromissos do ) ) )
n&o aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE-DAEAC
(S18.01)
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | compromissos do ) ) )
néo aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE-DEV
(S18.02)
Valor total dos
Colaborar na boa gestdao | pagamentos da . o . o L
] . nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE (S18.00 +
S$18.01 + S18.02) Plano
Valor total dos
pagamentos da
Colaborar na boa gestao ) ) )
DMAEVCE (S18.00 + n&o aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros
S18.01 + S18.02) Extra-
plano
Valor total dos
pagamentos da
Colaborar na boa gestao
DMAEVCE (S18.00 + nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
S$18.01 + S18.02) Extra-
plano + Plano
Colaborar na boa gestdao | Valor total dos nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Gestao

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
dos recursos financeiros pagamentos da
DMAEVCE (S18.00)
Extra-plano
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | pagamentos da
] ) nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE (S18.00)
Extra-plano + Plano
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | pagamentos da
nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE (S18.00)
Plano
Valor total dos
Colaborar na boa gestdo | pagamentos do
néo aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE-DAEAC
(S18.01) Plano
Valor total dos
pagamentos do
Colaborar na boa gestao
DMAEVCE- nao aplicavel nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
dos recursos financeiros
DAEAC(S18.01) Extra-
plano
Valor total dos
pagamentos do
Colaborar na boa gestao
DMAEVCE-DAEAC n&o aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros
(S18.01) Extra-plano +
Plano
Valor total dos
Colaborar na boa gestdao | pagamentos do ) ) )
n&o aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros DMAEVCE-DEV
(S18.02) Extra-plano
Valor total dos
pagamentos do
Colaborar na boa gestao ) ) )
DMAEVCE-DEV néo aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»
dos recursos financeiros
(S18.02) Extra-plano +
Plano
Valor total dos
Colaborar na boa gestédo | pagamentos do ) ) )
n&o aplicavel nao aplicavel Aplicacdo «SAP»

dos recursos financeiros

DMAEVCE-DEV
(S18.02) Plano
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DMAEVCE - Ntcleo de Gestiao de Recursos Humanos

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Mensagem de correio
eletrénico de envio do
Colaborar na boa gestdo | Data de atualizagdo do
31-12-2021 30-11-2021 Manual de
dos recursos humanos Manual de Acolhimento
Acolhimento ao
Diretor Municipal
Mensagem de correio
Data de entrega do
eletrénico de envio do
relatério de
Colaborar na boa gestao Relatério ao Diretor
caraterizagéo dos 30-06-2021 23-06-2021 o
dos recursos humanos Municipal ou
Recursos Humanos da
informacgao entregue
DMAEVCE
ao Diretor Municipal
N.° de caréncias de Mensagem de correio
Colaborar na boa gestao
recursos humanos nao aplicavel nao aplicavel eletrénico de envio a
dos recursos humanos
comunicadas a DMRH DMRH
N.° maximo mensal de Ficheiro de
Colaborar na boa gestao o ) ) o
estagiarios presentes na | nao aplicavel nao aplicavel monitorizagédo de
dos recursos humanos
DMAEVCE estagios
N.° meses monitorizados
Colaborar na boa gestdo | da pontuacéo planeada
12 nao aplicavel Base de dados de RH
dos recursos humanos e executada dos RH
(UERH)
Pontos e data de envio
Mensagem de correio
das notas de ocorréncia
Colaborar na boa gestao eletronico de envio
ao DGRH estipulado (no 144 nao aplicavel
dos recursos humanos das Ocorréncias a
prazo estipulado 12, fora
DMRH
do prazo 0 pontos)
Taxa de colocagao de Ficheiro de
Colaborar na boa gestao
estagiarios na 100% nao aplicavel monitorizagdo de

dos recursos humanos

DMAEVCE estagios
DMAEVCE - Nucleo Juridico e de Comunicacgéo Institucional
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
Contribuir para a
) _ . N.° de informacdes B o L
informagéo de suporte a L . 323 n&o aplicavel Aplicacdo «Gescor»
técnico-juridicas emitidas
tomada de deciséo
Contribuir para a N.° de processos de
informacao de suporte a indemnizacao por danos 143 nao aplicavel Aplicagdo «Gescor»

tomada de decisao

a terceiros instruidos
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DMAEVCE - Nucleo Juridico e de Comunicacgéo Institucional

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
. verificagao
Referéncia
N.° de processos de
Contribuir para a indemnizacao por danos
informacéo de suporte a em patriménio ou 3 nao aplicavel Aplicagdo «Gescor»
tomada de deciséo equipamentos
municipais instruidos
) ) N.° de comunicacdes )
Garantir a comunicagao . . B o Mensagem de correio
o enviadas as Juntas de 273 ndo aplicavel ]
institucional ) eletrénico
Freguesia
N.° de pedidos de
atualizagao
encaminhados ao DMC
. L para atualizagéo dos .
Garantir a comunicagéo . . o - o Mensagem de correio
o conteudos disponiveis 36 néo aplicavel )
institucional eletrénico
no Portal da CML no
ambito das
competéncias da
DMAEVCE
N.° de reclamacdes
Promover dindmicas para |exaradas nos Livros de
a melhoria dos servigos Reclamagdes da CML ~ o L
) i 45 nao aplicavel Aplicagéo «Gescor»
prestados e da imagem sobre areas da
institucional competéncia da
DMAEVCE
N.° de respostas
Promover dindmicas para |elaboradas a
a melhoria dos servigos reclamagdes exaradas ~ o L
44 nao aplicavel Aplicagéo «Gescor»

prestados e da imagem

institucional

nos Livros de
Reclamagdes da
DMAEVCE

Atividades organizacionais transversais

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Fqn.te d?
verificagao
N.° médio de dias Uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega a DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE - QPO) SLA (limpeza) - Quinta relatério a DGCCE
Pedagdgica
Colaborar na boa gestdo | N.° médio de dias Uteis <5 <3 Mensagem de correio
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Fonte de

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao e
verificagao
dos recursos financeiros de entrega a DGCCE do eletrénico de envio do
(DMAEVCE - QPO) relatério de avaliacao relatério a DGCCE
SLA (vigilancia) - Quinta
Pedagdgica
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao latério d liacs Mensagem de correio
relatorio de avaliagdo
dos recursos financeiros SLA (i ) ¢ <5 <3 eletrénico de envio do
impeza) -
(DMAEVCE\CAL) P ) relatério a DGCCE
Instalagdes do Canil
Gatil
N.° médio de dias Uteis
Colaborar na boa gestédo | de entrega 8 DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\CAL) SLA (vigilancia) — Casa relatério a DGCCE
dos Animais de Lisboa
N.° médio de dias uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega a DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\DGC) SLA (limpeza) - relatério a DGCCE
Cemitério de Benfica
N.° médio de dias Uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega 8 DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
impeza) - relatorio a
(DMAEVCE\DGC) SLA (li ) latorio a DGCCE
Cemitério dos Prazeres
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao latorio d liaca Mensagem de correio
relatério de avaliagdo
dos recursos financeiros SLA (i ) <5 <3 eletrénico de envio do
impeza) -
(DMAEVCE\DGC) P relatério a DGCCE
Cemitério e Refeitorio de
Carnide
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao latério d liacs Mensagem de correio
relatério de avaliagdo
dos recursos financeiros SLA (i ) ¢ <5 <3 eletrénico de envio do
impeza) -
(DMAEVCE\DGC) P relatério a DGCCE
Cemitério e Refeitorio do
Alto de Séo Joéo
N.° médio de dias uteis
de entrega 4 DGCCE do )
Colaborar na boa gestao latério d liacs Mensagem de correio
relatério de avaliagdo
dos recursos financeiros ¢ <5 <3 eletrénico de envio do

(DMAEVCE\DGC)

SLA (limpeza) -
Cemitério e Refeitério do

Lumiar

relatorio a DGCCE
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Fonte de

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao e
verificagao
N.° médio de dias Uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega 8 DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\DGC) SLA (limpeza) - relatério a DGCCE
Cemitério da Ajuda
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (limpeza) - )
(DMAEVCE\DGC) relatério a DGCCE
Cemitério e Refeitorio
dos Olivais
N.° médio de dias uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega a DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\DGC) SLA (vigilancia) - relatério a DGCCE
Cemitério da Ajuda
N.° médio de dias Uteis
Colaborar na boa gestédo | de entrega 8 DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\DGC) SLA (vigilancia) - relatério a DGCCE
Cemitério de Benfica
N.° médio de dias uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega a DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\DGC) SLA (vigilancia) - relatério a DGCCE
Cemitério de Carnide
N.° médio de dias Uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao ) ) Mensagem de correio
] . relatério de avaliacao ) )
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (vigilancia) - )
(DMAEVCE\DGC) o relatério a DGCCE
Cemitério do Alto de Séo
Jodo
N.° médio de dias Uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega a DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\DGC) SLA (vigilancia) - relatério a DGCCE
Cemitério do Lumiar
N.° médio de dias uteis
Colaborar na boa gestédo | de entrega 8 DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DMAEVCE\DGC) SLA (vigilancia) - relatério a DGCCE
Cemitério dos Olivais
Colaborar na boa gestdo | N.° médio de dias Uteis <s <3 Mensagem de correio

dos recursos financeiros

de entrega a DGCCE do

eletrénico de envio do
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Fonte de

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao e
verificagao
(DMAEVCE\DGC) relatério de avaliagdo relatério a DGCCE
SLA (vigilancia) -
Cemitério dos Prazeres
N.° médio de dias Uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (limpeza) - )
(DAEAC\DAE) ) relatério a DGCCE
Laboratério de
Bromatologia e Aguas
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (limpeza) - )
(DAEAC\DAE) relatério a DGCCE
Laboratdrio de
Metrologia
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do )
Colaborar na boa gestao Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros o ) <5 <3 eletronico de envio do
SLA (vigilancia) - )
(DAEAC\DAE) relatério a DGCCE
Laboratdrio de
Bromatologia e Aguas
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestdo | relatério de avaliagédo Mensagem de correio
dos recursos financeiros SLA (limpeza) - Centro <5 <3 eletrénico de envio do
(DAEAC\DGPFMSA) de Interpretagao de relatério a DGCCE
Monsanto e Gabinetes
Técnicos do CIM
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestdo | relatério de avaliagéo Mensagem de correio
dos recursos financeiros SLA (vigilancia) - Centro <5 <3 eletrénico de envio do
(DAEAC\DGPFMSA) de Interpretagao de relatério a DGCCE
Monsanto e Gabinetes
Técnicos do CIM
N.° médio de dias Uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestdo | relatério de avaliagéo Mensagem de correio
dos recursos financeiros SLA (limpeza) - <5 <3 eletrénico de envio do
(DEV - NGPFM) Instalagdes Sanitarias relatério a DGCCE
Areas Recreativas e de
Lazer do PFM
Colaborar na boa gestdo | N.° médio de dias Uteis <s <3 Mensagem de correio

dos recursos financeiros

de entrega a DGCCE do

eletrénico de envio do
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Fonte de

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao e
verificagao
(DEV - NGPFM) relatério de avaliagdo relatério a DGCCE
SLA (limpeza) - Parque
Recreativo do Alto da
Serafina (PRAS)
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (limpeza) - Parque
(DEV - NGPFM) ) ) relatério a DGCCE
Recreativo do Alvito
(PRAL)
N.° médio de dias Uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (limpeza) - i
(DEV - NGPFM) ) ) relatério a DGCCE
Miradouro Panoramico
de Monsanto
N.° médio de dias Uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestao Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (vigilancia) - )
(DEV - NGPFM) ) ) relatério a DGCCE
Miradouro Panoramico
de Monsanto
N.° médio de dias Uteis
_ de entrega a DGCCE do )
Colaborar na boa gestao ) ) Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros <5 <3 eletrénico de envio do
SLA (limpeza) - Centro )
(DEV - NGPFM) relatério a DGCCE
Recuperagao Animais
Silvestres de Lisboa
N.° médio de dias uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestdo | relatério de avaliagéo Mensagem de correio
dos recursos financeiros SLA (vigilancia) - Centro <5 <3 eletrénico de envio do
(DEV - NGPFM) de Recuperagéo de relatério a DGCCE
Animais Silvestres de
Lisboa
N.° médio de dias Uteis
_ de entrega a DGCCE do )
Colaborar na boa gestao ) ) Mensagem de correio
relatério de avaliagao
dos recursos financeiros . <5 <3 eletronico de envio do
SLA (limpeza) - Estufa )
(DEVA\DMREV) relatério a DGCCE
Fria de Lisboa e Centro
de Interpretacéo
Colaborar na boa gestdo | N.° médio de dias uteis Mensagem de correio
dos recursos financeiros de entrega a DGCCE do <5 <3 eletrénico de envio do

(DEV\DMREV)

relatério de avaliagao

relatério a DGCCE
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Fonte de

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao e
verificagao
SLA (limpeza) -
Instalagdes Sanitarias do
Parque Eduardo VII
N.° médio de dias Uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestdo | relatério de avaliagéo Mensagem de correio
dos recursos financeiros SLA (limpeza) - <5 <3 eletrénico de envio do
(DEVADMREYV) Instalagbes Sanitarias relatério a DGCCE
Sul (Casa do Arboreto)
- Parque das Nagdes
N.° médio de dias Uteis
de entrega a DGCCE do
Colaborar na boa gestdao | relatério de avaliagédo Mensagem de correio
dos recursos financeiros SLA (limpeza) - <5 <3 eletrénico de envio do
(DEVADMREYV) Instalagbes Sanitarias relatério a DGCCE
Norte (Skate Parque) -
Parque das Nagdes
N.° médio de dias uteis
Colaborar na boa gestédo | de entrega 8 DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DEVADMREYV) SLA (limpeza) - Quinta relatério a DGCCE
Conde dos Arcos
N.° médio de dias Uteis
Colaborar na boa gestdo | de entrega a DGCCE do Mensagem de correio
dos recursos financeiros relatério de avaliagao <5 <3 eletrénico de envio do
(DEV\DMREV) SLA (vigilancia) - Estufa relatério a DGCCE
Fria
Colaborar na boa gestdo | Taxa de cumprimento da
o ) Ficheiro de registo de
dos recursos humanos Agenda Administrativa
= 80% 100% entrega das
(todas as UOF da da DMAEVCE na érea o
ocorréncias
DMAEVCE) relativa ao NGRH
Atividades operacionais
DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Diregao
Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Fo.n.te d?
verificagao
Data de entrega do
Projeto de Execugao do Mensagem de correio
Garantir a elaboracéo de ) .
novo Abrigo para 30-10-2021 15-10-2021 eletrénico de entrega

projetos

Canideos e Felideos no

Aterro do vale do Forno

da 1.2 versdo do

Projeto de Execucgao
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DMAEVCE - Nucleo de Apoio a Diregao

Objetivo/Atividade Indicador Meta Superagao Fo.n.te d?
verificagao
Data de entrega da Mensagem de correio
Garantir a elaboracéo de ) ) )
ot versao final do Projeto 30-04-2021 15-04-2021 eletronico de entrega
rojetos
pro) de Execugéo do trogo da da verséo final do
RAR da Av. de Ceuta Projeto de Execucao
DMAEVCE - Gabinete de Projeto da Estrutura Verde
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
. verificagao
Referéncia
Informagéo ou
Data de Aprovacao do )
mensagem de correio
Construir e consolidar a Estudo Prévio do Parque
30-03-2021 15-03-2021 eletrénico de
estrutura verde Infantil
) submissao do projeto
Inclusivo/Adaptado (OP) . )
a aprovagao superior
Informacgéo ou
Data de aprovagao do )
) ) ) - mensagem de correio
Construir e consolidar a Projeto de Execugao do
30-03-2021 15-03-2021 eletrénico de
estrutura verde jardim da casa Amalia ) .
submisséo do projeto
Rodrigues . .
a aprovagao superior
Data de aprovagao do Informagéo ou
Projeto de mensagem de correio
Construir e consolidar a
Requalificagéo do 30-03-2021 15-03-2021 eletrénico de
estrutura verde
Passeio das Tagides e submissao do projeto
do Neptuno a aprovagao superior
Data de Aprovagao do Informacgéo ou
Projeto de Execugéo da mensagem de correio
Construir e consolidar a
Requalificagao da 30-06-2021 15-06-2021 eletrénico de
estrutura verde
Envolvente da Rua submisséo do projeto
Adelino Nunes (OP) a aprovagao superior
Data de Aprovacgao do
Projeto de Arquitetura
para a Requalificagédo
Informacgéo ou
das Instalagdes )
mensagem de correio
Construir e consolidar a Sanitarias centrais
30-06-2021 15-06-2021 eletrénico de

estrutura verde

Publicas e das
Instalagdes Sanitarias e
Balnearios do Pessoal
da Quinta Pedagdgica

dos Olivais

submisséo do projeto

a aprovagao superior
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DMAEVCE - Gabinete de Projeto da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
. verificagao
Referéncia
Data de aprovagao do Informagéo ou
Programa Preliminar da mensagem de correio
Construir e consolidar a
Requalificagao do Jardim | 30-06-2021 15-06-2021 eletrénico de
estrutura verde
Historico da Quinta da submiss&o do projeto
Fonte a aprovagao superior
Informacgéo ou
Data de Aprovacao
. . . mensagem de correio
Construir e consolidar a Projeto de Recuperagao
30-09-2021 15-09-2021 eletrénico de
estrutura verde do Parque Urbano do ) .
submisséo do projeto
Rio Seco Fases | e Il _ )
a aprovagao superior
Data de aprovagao do
Projeto de Execugao do Informacgéo ou
Parque Florestal de mensagem de correio
Construir e consolidar a
Monsanto - Parque 30-09-2021 15-09-2021 eletrénico de
estrutura verde
Monte das Perdizes, submisséo do projeto
enquadramento a aprovagao superior
paisagistico
Data de Aprovagao do Informacgéo ou
Estudo Prévio do mensagem de correio
Construir e consolidar a
Percurso Cultural e 30-09-2021 15-09-2021 eletrénico de
estrutura verde
Turistico da Linha de submisséo do projeto
Defesa Nacional a aprovagao superior
Data de Aprovacgao do Informagéao ou
Projeto de Execugéao do mensagem de correio
Construir e consolidar a
Edificio do Centro de 30-09-2021 15-09-2021 eletrénico de
estrutura verde
Interpretacao de submissao do projeto
Monsanto a aprovagao superior
Informacgéo ou
Data de Aprovacgao do )
) ) ) mensagem de correio
Construir e consolidar a Projeto de Intervengéo
31-12-2021 15-12-2021 eletrénico de
estrutura verde em Espago Verde na ) .
submisséo do projeto
Rua Miguel de Oliveira _ .
a aprovagao superior
Data de Aprovacgao do
Informacgéo ou
Projeto de Execugéo da )
) ) mensagem de correio
Construir e expandir os Instalagdo de Vegetacéo
- 31-12-2021 30-11-2021 eletrénico de
corredores verdes no Ambito do Programa ) .
i submisséo do projeto
1 Arvore em cada _ .
) a aprovagao superior
Esquina - Blocos D e E
. ) Data de Aprovacao do Informagé&o ou
Construir e expandir os
Projeto de Execugao de 31-12-2021 30-11-2021 mensagem de correio

corredores verdes

Instalagdo de

eletrénico de
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DMAEVCE - Gabinete de Projeto da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
. verificagao
Referéncia
Bebedouros - Protocolo submissao do projeto
com a EPAL 50 a aprovagao superior
BEBEDOUROS
Data de conclusdo do
acompanhamento
Construir e expandir os Auto de recegao
técnico a obra do 31-12-2021 15-12-2021
corredores verdes provisoria
Corredor Verde do Vale
de Alcantara - Av. Ceuta
Taxa de execugédo dos \\olisipo.net\cml\dmae
) ) Levantamentos vee\gpev\Partilha
Construir e expandir os
Topograficos 85% 90% Interna\00 _
corredores verdes
correspondentes as Levantamentos
areas em fase de Projeto topograficos
DMAEVCE - Quinta Pedagégica dos Olivais
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificacao
Referéncia
\\olisipo.net\cmI\DMA
Garantir a Gestao da EVCE\gpo\gpoindicad
) . N.° de kg de feno/palha )
Quinta Pedagdgica dos 30 000 néo aplicavel ores\Gestéo
para animais de quinta
Olivais Corrente_Alimentaca
o Animal_AS.xls
\\olisipo.net\cm\DMA
Garantir a Gestao da EVCE\gpo\qpoindicad
) . N.° de kg de ragdo para _ o _
Quinta Pedagdgica dos o ) 15000 n&o aplicavel ores\Gestéao
animais de quinta
Olivais Corrente_Alimentaca
o Animal_AS.xls
\\olisipo.net\cm\DMA
Garantir a Gestao da 3
) ) N.° de m” de agua EVCE\gpo\gpoindicad
Quinta Pedagdgica dos ) <10 000 <9500
consumida na QPO ores\ConsumosAgua
Olivais
QPO.xIs
\\olisipo.net\cm\DMA
Garantir a Gestao da
) . N.° de visitantes global EVCE\gpo\gpoindicad
Quinta Pedagdgica dos =130 000 =130 001 ) .
da QPO ores\IndicadoresAtivid
Olivais
ades.xls
Produgao agricola da \\olisipo.net\cm\DMA
Garantir a Gestao da
Horta e Pomar da QPO EVCE\gpo\gpoindicad
Quinta Pedagogica dos =500 =750
o (Kg de fruta e legumes ores\Ahortaemnumer
Olivais
por més) os.xls
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DMAEVCE - Quinta Pedagoégica dos Olivais

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
. verificagao
Referéncia
N.° de estagiarios \\olisipo.net\cm\DMA
Participar no Programa presentes na QPO por EVCE\gpo\qpoindicad
. L 1 nao aplicavel
Estagio més (calculo do valor ores\Colaboradores.a
médio mensal) ccdb
N.° de horas realizadas \\olisipo.net\cm\DMA
Participar no Programa no ambito de estagio EVCE\gpo\gpoindicad
P 9 9 > 2 000 > 2001 apoap
Estagio curricular em contexto ores\Colaboradores.a
de trabalho ccdb
\\olisipo.net\cm\DMA
Participar no Programa ) EVCE\gpo\gpoindicad
N.° de horas realizadas =1 000 =1 001
Municipal de Voluntariado ores\Colaboradores.a
ccdb
N.° de processos de
voluntariado iniciados na \\olisipo.net\cm\DMA
Participar no Programa QPO (valor mensal de EVCE\gpo\gpoindicad
o ] L 10 nao aplicavel
Municipal de Voluntariado | processos iniciados e ores\Colaboradores.a
calculo do somatério ccdb
anual)
N.° de voluntarios \\olisipo.net\cmI\DMA
Participar no Programa presentes na QPO por ) EVCE\gpo\gpoindicad
1 nao aplicavel
Municipal de Voluntariado | més (calculo do valor ores\Colaboradores.a
médio mensal) ccdb
Promover dindmicas para
a melhoria dos servigos N.° de visitas/ano ao http://quintapedagogic
. ] =120 000 =130 000 )
prestados e da imagem website da QPO a.cm-lisboa.pt/
institucional
Promover dinadmicas para ) )
N.° de visualizagbes da http://www.facebook.c
a melhoria dos servigos . ) )
] pagina Facebook QPO =10 000 =10 001 om/Quinta.Pedagogic
prestados e da imagem
o (incrementos mensais) a.dos.Olivais
institucional
Promover dindmicas para .
N.° total de likes http://www.facebook.c
a melhoria dos servigos
] Facebook QPO =500 =501 om/Quinta.Pedagogic
prestados e da imagem ) ) o
(incrementos mensais) a.dos.Olivais
institucional
Taxa de resposta escrita
Promover dindmicas para | a comentarios, Mensagens de correio
a melhoria dos servigos sugestdes e pedidos de eletrénico de e para
> 95% = 96%
prestados e da imagem Informagéo relativos ao quinta.pedagogica@c
institucional funcionamento da QPO m-lisboa.pt
(percentagem do total)
Promover dindmicas para | Valor médio do nivel de 2275 22,76 \\olisipo.net\cm\DMA
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DMAEVCE - Quinta Pedagoégica dos Olivais

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
. verificagao
Referéncia
a melhoria dos servigos satisfagao dos docentes EVCE\gpo\gpoindicad
prestados e da imagem responsdaveis por ores\IndicadoresAtivid
institucional marcagao no Programa ades.xls
Escola (escala 1-4)
Data de envio da
Promover e consolidar
proposta de Programa
comportamentos
de atividades 30-06-2021 18-06-2021 Protocolo de envio
ambientalmente
L pedagdgicas para o0 ano
responsaveis
letivo 2021/2022 ao DM
Promover e consolidar N.° de agdes ludico- APP LisboaVERDE
comportamentos pedagdgicas realizadas > 43 > 44 Programa Integrado
ambientalmente no pomar da Quinta - - de Educagéo para a
responsaveis Pedagdgica Sustentabilidade
N.° de alunos do 1.° ciclo
Promover e consolidar do ensino bésico APP LisboaVERDE
comportamentos participantes nas Programa Integrado
23913 > 3914
ambientalmente atividades do PE de Educacao para a
responsaveis promovido pela QPO e Sustentabilidade
disponibilizadas no PIES
N.° de alunos do 2.° ciclo
Promover e consolidar do ensino basico APP LisboaVERDE
comportamentos participantes nas Programa Integrado
=435 =436
ambientalmente atividades do PE de Educacao para a
responsaveis promovido pela QPO e Sustentabilidade
disponibilizadas no PIES
N.° de alunos do 3.° ciclo
Promover e consolidar do ensino basico APP LisboaVERDE
comportamentos participantes nas Programa Integrado
244 245
ambientalmente atividades do PE de Educagéo para a
responsaveis promovido pela QPO e Sustentabilidade
disponibilizadas no PIES
N.° de alunos do EE
Promover e consolidar . APP LisboaVERDE
participantes nas
comportamentos Programa Integrado
) atividades do PE =175 =176 -
ambientalmente ) de Educacao para a
promovido pela QPO e
responsaveis . e Sustentabilidade
disponibilizadas no PIES
N.° de alunos do ensino
Promover e consolidar . APP LisboaVERDE
pré-escolar participantes
comportamentos o Programa Integrado
nas atividades do PE >3478 > 3479

ambientalmente

responsaveis

promovido pela QPO e
disponibilizadas no PIES

de Educagéo para a
Sustentabilidade
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DMAEVCE - Quinta Pedagoégica dos Olivais

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
. verificagao
Referéncia
Promover e consolidar N.° de atividades APP LisboaVERDE
comportamentos realizadas na QPO no Programa Integrado
=440 =441
ambientalmente ambito do PE e de Educacao para a
responsaveis disponibilizadas no PIES Sustentabilidade
Promover e consolidar N.° de atividades APP LisboaVERDE
comportamentos realizadas na QPO no > 20 > 21 Programa Integrado
ambientalmente ambito do PS e - N de Educagéo para a
responsaveis disponibilizadas no PIES Sustentabilidade
N.° de atividades
Promover e consolidar realizadas na QPO para APP LisboaVERDE
comportamentos o 1.° ciclo do ensino Programa Integrado
=174 =175
ambientalmente basico no ambito do PE de Educagéo para a
responsaveis e disponibilizadas no Sustentabilidade
PIES
N.° de atividades
Promover e consolidar realizadas na QPO para APP LisboaVERDE
comportamentos 0 2.° ciclo do ensino > 26 507 Programa Integrado
ambientalmente basico no ambito do PE - N de Educagéo para a
responsaveis e disponibilizadas no Sustentabilidade
PIES
N.° de atividades
Promover e consolidar realizadas na QPO para APP LisboaVERDE
comportamentos 0 3.° ciclo do ensino 50 >3 Programa Integrado
ambientalmente basico no ambito do PE - - de Educacao para a
responsaveis e disponibilizadas no Sustentabilidade
PIES
N.° de atividades
Promover e consolidar APP LisboaVERDE
realizadas na QPO para
comportamentos Programa Integrado
o Pré-escolar no ambito =196 =197
ambientalmente de Educagéo para a
. do PE e disponibilizadas -
responsaveis Sustentabilidade
no PIES
N.° de atividades
Promover e consolidar APP LisboaVERDE
realizadas na QPO para
comportamentos Programa Integrado
) participantes do EE no =15 =16 -
ambientalmente de Educacao para a
ambito do PE e
responsaveis . e Sustentabilidade
disponibilizadas no PIES
N.° de entidades
Promover e consolidar o APP LisboaVERDE
participantes nas
comportamentos o ) Programa Integrado
atividades do PE 200 ndo aplicavel

ambientalmente

responsaveis

promovido pela QPO e
disponibilizado no PIES

de Educagéo para a
Sustentabilidade
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DMAEVCE - Quinta Pedagoégica dos Olivais

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
. verificagao
Referéncia
) N.° de entidades .
Promover e consolidar o APP LisboaVERDE
participantes nas
comportamentos . _ o Programa Integrado
. atividades do PS 5 n&o aplicavel -
ambientalmente ) de Educagéo para a
L promovido pela QPO e -
responsaveis . L Sustentabilidade
disponibilizado no PIES
) N.° de participantes .
Promover e consolidar . o APP LisboaVERDE
seniores nas atividades
comportamentos . Programa Integrado
) do PS promovido pela =200 =201 _
ambientalmente ) o de Educagéo para a
L QPO e disponibilizadas .
responsaveis Sustentabilidade
no PIES
N.° potencial de
) atividades do PE e PS olisipo.net\cm\DMAE
Promover e consolidar
realizaveis na QPO. VCE\gpo\gpoindicado
comportamentos )
) Capacidade mensal =480 =481 res\NO_ mensal_
ambientalmente
L instalada (5*N.° dias semanal_Qt* _Pedago
responsaveis ] ) )
uteis més)+(4*N.° dias gica.xls
Uteis més)
Promover e consolidar N.° total de atividades APP LisboaVERDE
comportamentos realizadas no ambito do > 50 > 51 Programa Integrado
ambientalmente Programa Familia de Educacao para a
responsaveis promovido pela QPO Sustentabilidade
Promover e consolidar . APP LisboaVERDE
N.° total de participantes
comportamentos Programa Integrado
) no Programa Escola =8700 28701 -
ambientalmente . de Educacao para a
o promovido pela QPO .
responsaveis Sustentabilidade
Promover e consolidar o APP LisboaVERDE
N.° total de participantes
comportamentos - Programa Integrado
. no Programa Familia 2700 2701 .
ambientalmente de Educagéo para a
o promovido pela QPO .
responsaveis Sustentabilidade
Percentagem de
) atividades realizados .
Promover e consolidar ) APP LisboaVERDE
por estabelecimentos de
comportamentos . . Programa Integrado
. ensino da rede publica 2 50% 251% .
ambientalmente o de Educagéo para a
do total de atividades
responsaveis ) Sustentabilidade
realizadas na QPO (n.°
rede publica/n.° total)
N.° de estéagios iniciados o
. \\olisipo.net\cm\DMA
Promover parcerias na QPO (valor mensal
o o o ~ o EVCE\qgpo\gpoindicad
institucionais no &mbito da | de estagios iniciados e 10 néo aplicavel

responsabilidade social

calculo de somatério

anual)

ores\Colaboradores.a
ccdb
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DMAEVCE - Quinta Pedagoégica dos Olivais

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
. verificagao
Referéncia
N.° de horas realizadas
no dmbito de
. ) . \\olisipo.net\cm\DMA
Promover parcerias cumprimento de medida o
EVCE\gpo\qpoindicad
institucionais no ambito da | judicial ou tutelar 500 nao aplicavel
- ) . ) ores\Colaboradores.a
responsabilidade social educativa (Diregéo Geral db
cc
da Reinsergéo Social e
Servigos Prisionais)
. N.° de horas realizadas \\olisipo.net\cm\DMA
Promover parcerias ) o
o . por jovens com ) EVCE\gpo\gpoindicad
institucionais no &mbito da 800 ndo aplicavel
- ) deficiéncia, em contexto ores\Colaboradores.a
responsabilidade social
de trabalho ccdb
N.° de individuos
presentes na QPO em
cumprimento de medida .
) o \\olisipo.net\cm\DMA
Promover parcerias judicial ou tutelar o
o ) . ) ) EVCE\qgpo\gpoindicad
institucionais no ambito da | educativa (Diregéo Geral 1 néo aplicavel
ores\Colaboradores.a
responsabilidade social da Reinsergao Social e &b
cc
Servigos Prisionais) por
més. (Calculo do valor
médio mensal)
N.° de jovens integrados
. em Atividades \\olisipo.net\cm\DMA
Promover parcerias .
o ) Socialmente Uteis ) EVCE\qgpo\gpoindicad
institucionais no &mbito da 1 nao aplicavel
presentes na QPO por ores\Colaboradores.a
responsabilidade social
més (célculo do valor ccdb
médio mensal)
N.° de processos de
Atividades Socialmente
) e \\olisipo.net\cmI\DMA
Promover parcerias Uteis iniciados na QPO L
EVCE\gpo\qpoindicad
institucionais no ambito da | (valor mensal de 5 nao aplicavel
. . L ores\Colaboradores.a
responsabilidade social processos iniciados e b
cc
célculo do somatério
anual’
N.° de processos de
medida judicial ou tutelar
ducativa (Diregédo Geral
_ educativa (Diregao Gera \\olisipo.neticm\DMA
Promover parcerias da Reinsergdo Social e L
o ) ) EVCE\qgpo\gpoindicad
institucionais no &mbito da | Servigos Prisionais) 10 néo aplicavel
o ores\Colaboradores.a
responsabilidade social iniciados na QPO (valor
ccdb
mensal de processos
iniciados e calculo do
somatorio anual’
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Casa dos Animais de Lisboa (Divisao)

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Fonte de
verificagao

Atividade solicitada por parte interessada

Assegurar condigbes de

N.° de animais de outras

espécies assistidos por

médico veterinario 81 nao aplicavel Aplicagdo «GestPet»
bem-estar animal
(consultas, exames,
tratamentos)
Assegurar condigbes de N.° de canideos
160 nao aplicavel Aplicagédo «GestPet»
bem-estar animal adotados
N.° de canideos
Assegurar condigdes de assistidos por médico )
5494 nao aplicavel Aplicagéo «GestPet»
bem-estar animal veterinario (consultas,
exames, tratamentos)
N.° de canideos
identificados
Assegurar condigbes de eletronicamente no Ficheiro Excel
448 n&o aplicavel
bem-estar animal Posto Mével de «Vacinagao I»
Vacinagao e no Centro
de Recolha Oficial
N.° de canideos
Assegurar condigdes de rececionados vivos no )
81 nao aplicavel Aplicagéo «GestPet»
bem-estar animal Centro de Recolha
Oficial
N.° de canideos
. vacinados no Posto o
Assegurar condi¢des de ) Ficheiro Excel
Mével de Vacinagéo e 473 nao aplicavel
bem-estar animal «Vacinacao I»
no Centro de Recolha
Oficial
Assegurar condi¢des de . - o L
) N.° de felideos adotados 187 nao aplicavel Aplicagdo «GestPet»
bem-estar animal
N.° de felideos assistidos
Assegurar condi¢des de por médico ~ o L
) o 6101 nao aplicavel Aplicagédo «GestPet»
bem-estar animal veterinario (consultas,
exames, tratamentos)
Aplicagao
Assegurar condigbes de N.° de felideos . «LxSolicitagdes» e
) 943 nédo aplicavel o
bem-estar animal capturados Mapa diario de
atividade
Assegurar condi¢des de N.° de felideos - o Ficheiro Excel
10 n&o aplicavel

bem-estar animal

identificados

«Vacinagao I»
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Casa dos Animais de Lisboa (Divisao)

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
eletronicamente no
Posto Movel de
Vacinagao e no Centro
de Recolha Oficial
N.° de felideos
Assegurar condi¢des de rececionados vivos no )
) 76 nao aplicavel Aplicagdo «GestPet»
bem-estar animal Centro de Recolha
Oficial
N.° de observagoes
Assegurar condigdes de realizadas por médico ) )
657 nao aplicavel Ficha do animal
bem-estar animal veterinario em 24 horas
apos entrada na CAL
N.° de animais de outras
Assegurar condi¢des de espécies rececionados ~ o L
) . 15 nao aplicavel Aplicagédo «GestPet»
bem-estar animal vivos no Centro de
Recolha Oficial
) N.° total de observagbes
Assegurar condi¢des de . L - o . )
) realizadas por médico 657 nao aplicavel Ficha do animal
bem-estar animal o
veterinario
N.° de horas anual de
Ficheiro Excel
Promover o Programa trabalho voluntario na )
. ) o 4189 nao aplicavel «Registo presengas e
Municipal de Voluntariado | sociabilizagao de
o dados estatisticos»
animais
N.° de animais de outras Aplicagao
Salvaguardar a saude espécies rececionados ) «LxSolicitagbes» e
50 n&o aplicavel
publica mortos no Centro de Mapa diario de
Recolha Oficial atividade
Salvaguardar a saude N.° de cadaveres de Ficheiro Excel
. L 3997 nao aplicavel )
publica animais incinerados «Incineragao»
N.° de canideos Aplicacéo
Salvaguardar a saude rececionados mortos no «LxSolicitagbes» e
354 nao aplicavel
publica Centro de Recolha Mapa diario de
Oficial atividade
Aplicagao
Salvaguardar a saude N.° de canideos ) «LxSolicitagbes» e
. ) 152 nédo aplicavel o
publica recolhidos mortos Mapa diario de
atividade
N.° de felideos Aplicagao
Salvaguardar a saude rececionados mortos no «LxSolicitagbes» e
. 377 nao aplicavel o
publica Centro de Recolha Mapa diario de
Oficial atividade
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Casa dos Animais de Lisboa (Divisao)

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Aplicagao
Salvaguardar a saude N.° de felideos «LxSolicitagbes» e
533 n&o aplicavel
publica recolhidos mortos Mapa diario de
atividade
Aplicagao
N.° de animais de outras
Salvaguardar a saude . «LxSolicitagbes» e
. espécies recolhidos 308 nao aplicavel .
publica Mapa diario de
mortos
atividade
Divisao de Gestdao Cemiterial
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificacao
Referéncia
Atividade planeada
Data de inauguragéo do
. Nucleo de exposigéo )
Promover o Turismo www.cm-lisboa.pt
o temporaria Estagio 30-11-2021 31-10-2021 )
Cemiterial (noticias)
Faculdade de Belas
Artes de Lisboa
Data de publicitagcéao de
aquisicao de projeto
Reabilitar o espaco Relatério do Fluxo de
para construcao do 30-07-2021 30-06-2021
publico dos cemitérios Procedimento
edificio de pessoal do
Cemitério dos Prazeres
Data de publicitagéo de
aquisicao de projeto de
Reabilitar o espago execugao recuperagao Relatério do Fluxo de
. o . 31-05-2021 30-04-2021 )
publico dos cemitérios de pavimentos - Procedimento
Prazeres Zona 1
(Acordo Quadro)
Data de aprovagéo do
projeto de execugéo da
- empreitada de
Reabilitar o espacgo Despacho de
. o recuperagao de 30-07-2021 30-06-2021 _
publico dos cemitérios . Aprovagao
pavimentos - Alto de S.
Jodo Zona 1 (Acordo
Quadro)
Data de publicitagéo do
Reabilitar o espago ) Relatério do Fluxo de
procedimento de 31-05-2021 30-04-2021

publico dos cemitérios

aquisi¢ao do projeto de

Procedimento
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Divisdao de Gestao Cemiterial

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Fonte de
verificagao

execugao para edificio
de balneérios, arquivo e
sala de abertura de
chumbos o cemitério

dos Olivais

Reabilitar o espago

publico dos cemitérios

Data de Aprovagao do
projeto de execugao
para edificio
remodelagao de
servigos
administrativos,
refeitdrio e balnearios

do Cemitério do Lumiar

30-04-2021

31-03-2021

Despacho de

aprovagao

Reabilitar o espago

publico dos cemitérios

Taxa de execugédo da
empreitada da casa de
pessoal do cemitério de

Benfica

2 80%

= 100%

Aplicagdo «SAP»

Reabilitar o espago

publico dos cemitérios

Envio da informagao
de abertura de
procedimento da
empreitada de
construgao de Edificio
para abertura de
Chumbos no cemitério
do Alto de S. Jodo

31-03-2021

28-02-2021

Aplicagao “Gescor”

Data de aprovagao do
projeto de execugao de
remodelagdo da rede
de aguas e combate a
incéndios do Cemitério

de Carnide

31-05-2021

30-04-2021

Despacho de

Aprovacao

Envio da informacgao de
abertura de
procedimento da
empreitada de
remodelagdo da rede
de aguas e combate a
incéndios do Cemitério
da Ajuda

31-03-2021

28-02-2021

Aplicagao “Gescor”

Atividade solicitada por parte interessada

Garantir a gestao

administrativa dos

N.° de processos

relativos a concessodes

270

nao aplicavel

Aplicagdo «Anubis»
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Divisdao de Gestao Cemiterial

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
cemitérios municipais de construgdes
particulares
. N.° de Licengas emitidas
Garantir a gestéo
. ] para obras e 1325 ~ o L )
administrativa dos L nao aplicavel Aplicagdo «Anubis»
beneficiagbes em
cemitérios municipais .
construgdes funerarias
Garantir a gestao
administrativa dos N.° de Pedidos diversos 378 nao aplicavel Aplicagdo «Gescor»
cemitérios municipais
Satisfazer a demanda ) )
» N.° de cremacgdes corpos 3423 nao aplicavel Aplicagdo «Anubis»
mortuaria
Satisfazer a demanda N.° de cremagbes )
. 653 nao aplicavel Aplicagdo «Anubis»
mortuaria ossadas
Satisfazer a demanda ) )
» N.° de exumacbes 1035 nao aplicavel Aplicagdo «Anubis»
mortuaria
Satisfazer a demanda . ~ B o L )
. N.° de inumagdes 2162 nao aplicavel Aplicacéo «Anubis»
mortuaria
Satisfazer a demanda ) )
N.° de trasladagbdes 128 nao aplicavel Aplicagdo «Anubis»

mortuaria

Departamento de Ambiente, Energia e Alteragées Climaticas

Divisdao de Ambiente e Energia

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
N.° de amostras
analisadas de colheitas
Promover a qualidade do | nas descargas no
meio recetor, controlando | estuario (bacias de . .
. . 26 27 Relatorio de Ensaio
a qualidade das descargas | drenagem de Alcéantara,
ribeirinhas Beirolas e Chelas,
coletores pluviais e
outras descargas)
N.° de amostras
Promover a qualidade do
analisadas de colheitas
meio recetor,
o nos separadores de . .
monitorizando os efluentes =20 =21 Relatério de Ensaio

com caracteristicas

industriais ou equiparadas

hidrocarbonetos do
DRMM e, noutros locais,

em zonas criticas de
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Divisao de Ambiente e Energia

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
afluéncia de gorduras a
rede de drenagem
Promover a qualidade do
meio recetor, N.° de amostras Relatério de Ensaio
monitorizando a analisadas de colheitas 515 > 16 emitido pelo LMAA do
radioatividade artificial dos | na rede de saneamento - - CTN / Fatura
efluentes drenados para a | e nas ETAR de Lisboa conferida
rede de saneamento
N.° de amostras
Promover a qualidade do
) analisadas de colheitas
meio recetor,
na rede de saneamento, =15 =16 Relatério de Ensaio

monitorizando o

funcionamento das ETAR

descargas ribeirinhas e
nas ETAR de Lisboa

Atividade solicitada por parte interessada

Garantir a aplicagao do

Regulamento Geral do

N.° de licengas emitidas

para atividades ruidosas

Ruido no &mbito das 600 nao aplicavel Aplicacdo «GERRE»
L ) de caracter temporario
competéncias da Camara
(LER)
Municipal de Lisboa
Garantir a aplicagéo do
Regulamento Geral do
N.° de limitadores de
Ruido no ambito das 20 nao aplicavel Aplicagdo «Gescor»
som selados
competéncias da Camara
Municipal de Lisboa
Percentagem de
Garantir a aplicagao do acompanhamento
Regulamento Geral do processos de
Ruido no ambito das reclamagéao sobre 10% nao aplicavel Aplicagao «GIC»
competéncias da Camara | atividades ruidosas de
Municipal de Lisboa carater permanentes,
para contraordenacao
) ) N.° de processos de
Garantir a aplicagéo do )
reclamacéo (pedidos de
Regulamento Geral do ) )
. interveng&o) de ruido Aplicacéo «Gescor» /
Ruido no ambito das 200 nao aplicavel
) encerrados e arquivados Aplicagéo arquivo
competéncias da Camara
na DAE (sem
Municipal de Lisboa
contraordenacéo)
Garantir a aplicagao do N.° de processos de
Regulamento Geral do reclamagéo (pedidos de . Aplicagdo «Gescor» /
250 ndo aplicavel

Ruido no ambito das

competéncias da Camara

intervencéo) de

atividades ruidosas de

Aplicagéo arquivo
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Divisao de Ambiente e Energia

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Municipal de Lisboa carater permanente e
temporario
. ) Percentagem de novos
Garantir a aplicagéo do
processos (FI -
Regulamento para ) ) )
formulario da instalagao Aplicacéo «Gescor» /
Langamento de Efluentes >80 =81
e de descarga de «GERRE»
Industriais na Rede de
estaleiro)
Coletores de Lisboa
analisados/recebidos
Garantir a aplicagéo do
Regulamento para . .
N.° médio de dias para
Langamento de Efluentes o <5 <4 Aplicagao «Gescor»
decisdo sobre Modelo A
Industriais na Rede de
Coletores de Lisboa
Garantir a aplicagao do
Regulamento para
N.° médio de dias para )
Langcamento de Efluentes ) <5 <4 Aplicagédo «Gescor»
decisao sobre Modelo B
Industriais na Rede de
Coletores de Lisboa
Garantir o Controlo
Metroldgico Legal (CML -
Camara Municipal de N.° de massas Relatério SAP,
Lisboa Despacho IPQ n.° | verificadas no laboratério 250 nao aplicavel modulo «controlo
19/1995, de 14 de margo, |de metrologia metroldgico»
com anexo atualizado de 8
de junho de 2011)
Garantir o Controlo
Metroldgico Legal (CML -
Camara Municipal de Relatério SAP,
N.° de instrumentos de
Lisboa Despacho IPQ n.° . 5000 néo aplicavel médulo «controlo
pesagem verificados
19/1995, de 14 de margo, metroldgico»
com anexo atualizado de 8
de junho de 2011)
Garantir o Controlo
Metroldgico Legal (CML -
Camara Municipal de Relatério SAP,
. N.° de parcometros B o .
Lisboa Despacho IPQ n.° . 2000 nao aplicavel maodulo «controlo
verificados
19/1995, de 14 de margo, metroldgico»
com anexo atualizado de 8
de junho de 2011)
Garantir o Controlo N.° de taximetros Relatério SAP,
500 nao aplicavel

Metroldgico Legal (CML -

verificados

maodulo «controlo
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Divisao de Ambiente e Energia

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Camara Municipal de metroldgico»
Lisboa Despacho IPQ n.°
19/1995, de 14 de margo,
com anexo atualizado de 8
de junho de 2011)
Monitorizar a qualidade
N.° de amostras
alimentar e higiossanitaria ) )
o L analisadas de alimentos ) ) .
em refeitdrios municipais e - 50 nao aplicavel Relatorio de Ensaio
e superficies
outros estabelecimentos
(zaragatoas)
de gestdo municipal
Monitorizar a qualidade de
aguas de consumo, N.° de amostras
recreio, rega, ornamentais, | analisadas para o ) .
=200 > 201 Relatério de Ensaio

nascentes, superficiais,
subterraneas e residuais

tratadas

controlo da qualidade de

aguas limpas

Divisdao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
Divulgar documentagao no | N.° de publicagdes
Base de dados da
ambito da sensibilizagéo e | produzidas e/ou =124 > 125
) ) DGPFMSA
educagao ambiental divulgadas
N.° de comunicagdes
enviadas para
divulgacao nos canais
Garantir a comunicagéao o Base de dados da
institucionais sobre a =12 2 13
Institucional DGPFMSA
atividade da DGPFMSA
e de outros servigos ou
entidades
N.° de oficinas de
participagao e agbes de Plataforma para a
Participar no Programa voluntariado ambiental 59 > 10 gestao das inscri¢gdes
Municipal de Voluntariado | realizadas com - N e da atividade (no
entidades externas e ambito do PIES)
publico em geral
Planear e gerir de forma N.° de amostragens de Base de dados da
223 224

sustentavel o Parque

monitorizagao da

DGPFMSA
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Divisdao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
Florestal de Monsanto e qualidade da agua e
respetivas estruturas efluentes em
equipamentos do PFM
N.° de estabelecimentos
de ensino participantes
Promover e consolidar nas atividades Plataforma para a
comportamentos presenciais, no ambito S o 5 10 gestdo das inscrigdes
ambientalmente da oferta educativa para - - e da atividade (no
responsaveis a comunidade escolar, ambito do PIES)
registada no PIES, graus
de ensino educacéo pré-
escolar e 1.° ciclo do EB
N.° de estabelecimentos
de ensino participantes
Promover e consolidar nas atividades Plataforma para a
comportamentos presenciais no ambito da o4 - gestdo das inscrigées
ambientalmente oferta educativa para a - - e da atividade (no
responsaveis comunidade escolar, ambito do PIES)
registados no PIES,
graus de ensino 2.° e 3.°
ciclos do EB
N.° de estabelecimentos
de ensino participantes
nas atividades
Promover e consolidar o L Plataforma para a
presenciais no ambito da ) )
comportamentos ) gestao das inscrigdes
. oferta educativa para a =1 22 .
ambientalmente . e da atividade (no
L comunidade escolar, o
responsaveis ) ambito do PIES)
registados no PIES,
graus de ensino
secundario, profissional
e superior
N.° de visitas e
Promover e consolidar percursos, para Plataforma para a
comportamentos entidades externas e gestdo das inscrigbes
>40 241

ambientalmente

responsaveis

populacdo em geral,
acompanhados e
comentados, realizadas

na Estrutura Verde,

e da atividade (no
ambito do PIES)
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Divisdao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
incluindo Sapal/Foz do
Rio Trancéo, Rio Tejo e
locais de interesse
histérico e paisagistico
Promover e consolidar
N.° de conjuntos de
comportamentos Base de dados da
materiais graficos e =24 225
ambientalmente . DGPFMSA
L solugdes de design
responsaveis
produzidos
N.° de atividades online
realizadas no ambito da
Promover e consolidar ) Plataforma para a
Oferta Educativa para a
comportamentos . gestdo das inscrigbes
Comunidade Escolar, 254 255
ambientalmente e da atividade (no
L registadas no PIES, o
responsaveis ) ) ambito do PIES)
graus de ensino pré-
escolar e 1.° ciclo do EB
N.° de atividades online
realizadas no &mbito da
Promover e consolidar ) Plataforma para a
Oferta Educativa para a ) )
comportamentos gestao das inscri¢cdes
) Comunidade Escolar, =32 =33 .
ambientalmente ) e da atividade (no
registados no PIES,
responsaveis ) ambito do PIES)
graus de ensino 2.° e 3.°
ciclos do EB
N.° de atividades online
realizadas no &mbito da
Promover e consolidar Oferta Educativa para a Plataforma para a
comportamentos Comunidade Escolar, >3 >4 gestdo das inscrigbes
ambientalmente registadas no PIES, - - e da atividade (no
responsaveis graus de ensino ambito do PIES)
secundario, profissional
e superior
N.° de atividades
presenciais realizadas
no ambito da oferta
Promover e consolidar . Plataforma para a
educativa para a
comportamentos . gestdo das inscrigbes
comunidade escolar, =1 22
ambientalmente e da atividade (no
L registadas no PIES, o
responsaveis ) ambito do PIES)
graus de ensino
secundario, profissional
e superior
Promover e consolidar N.° de atividades =18 =219 Plataforma para a
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Divisdao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
comportamentos presenciais realizadas gestdo das inscrigbes
ambientalmente no ambito da oferta e da atividade (no
responsaveis educativa para a ambito do PIES)
comunidade escolar,
registados no PIES,
graus de ensino pré-
escolar e 1.° ciclo do EB
N.° de atividades
presenciais realizadas
Promover e consolidar no ambito da oferta Plataforma para a
comportamentos educativa para a =8 > g gestdo das inscrigbes
ambientalmente comunidade escolar, - - e da atividade (no
responsaveis registados no PIES, ambito do PIES)
graus de ensino 2.° e 3.°
ciclos do EB
Promover e consolidar N.° de cidadaos
comportamentos participantes em agoes . L
) ) =750 2751 Lista de participantes
ambientalmente de voluntariado
responsaveis promovidas pela CML
) N.° de entidades
Promover e consolidar o Plataforma para a
participantes nas
comportamentos . ) gestéo das inscrigdes
atividades destinadas a =10 =11
ambientalmente ) e da atividade (no
. entidades externas e )
responsaveis _ ambito do PIES)
populagdo em geral
N.° de estabelecimentos
de ensino participantes
nas atividades online, no
Promover e consolidar ) Plataforma para a
ambito da Oferta - . L
comportamentos . >28 gestdo das inscrigbes
) Educativa para a =227 - .
ambientalmente . e da atividade (no
o Comunidade Escolar, o
responsaveis ) ambito do PIES)
registados no PIES,
graus de ensino pré-
escolar e 1° ciclo do EB
N.° de estabelecimentos
de ensino participantes
Promover e consolidar nas atividades online, no Plataforma para a
comportamentos ambito da Oferta gestao das inscrigoes
=16 =17

ambientalmente

responsaveis

Educativa para a
Comunidade Escolar,
registados no PIES,

graus de ensino 2.° e 3.°

e da atividade (no
ambito do PIES)
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Divisdao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
ciclos do EB
N.° de estabelecimentos
de ensino participantes
nas atividades online, no
Promover e consolidar ambito da Oferta Plataforma para a
comportamentos Educativa para a 50 >3 gestao das inscricdes
ambientalmente Comunidade Escolar, - - e da atividade (no
responsaveis resgistadas no PIES, ambito do PIES)
graus de ensino
secundario, profissional
e superior
Data de apresentacao
Promover e consolidar de novas atividades no
Data de envio de
comportamentos ambito da oferta
31-03-2021 29-03-2021 correio eletronico ao
ambientalmente educativa para a
DAEAC
responsaveis comunidade escolar e
populagdo em geral
Data de apresentacgao
Promover e consolidar de novas atividades no
Data de envio de
comportamentos ambito da oferta . .
30-06-2021 28-06-2021 correio eletronico ao
ambientalmente educativa para a
DAEAC
responsaveis comunidade escolar e
populacdo em geral
Data de apresentacgao
Promover e consolidar de novas atividades no
Data de envio de
comportamentos ambito da oferta
30-09-2021 28-09-2021 correio eletrénico ao
ambientalmente educativa para a
DAEAC
responsaveis comunidade escolar e
populacdo em geral
Data de apresentacgao
Promover e consolidar de novas atividades no
Data de envio de
comportamentos ambito da oferta
31-12-2021 29-12-2021 correio eletrénico ao
ambientalmente educativa para a
DAEAC
responsaveis comunidade escolar e
populacdo em geral
Promover e consolidar N.° de outras atividades Plataforma para a
comportamentos dinamizadas para > 10 > 11 gestdo das inscrigbes
ambientalmente entidades externas e - - e da atividade (no
responsaveis populacdo em geral ambito do PIES)
Promover e consolidar N.° de visitas, -8 59 Plataforma para a

comportamentos

acompanhadas e

gestdo das inscrigbes
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Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Fonte de
verificagao

ambientalmente

responsaveis

comentadas, a
estruturas e
equipamentos de

tecnologias ambientais

e da atividade (no
ambito do PIES)

Atividade solicitada por parte interessada

Planear e gerir de forma

sustentavel o Parque

N.° de pedidos de
ocupagao
(aluguer/licenciamento,

cedéncia, autorizagdo de

Base de dados da

=24 =25
Florestal de Monsanto e acesso) de espacos do DGPFMSA
respetivas estruturas CIM e/ou area
adjacente, incluindo
Espaco da
Biodiversidade
N.° de respostas de
L conforto e
Promover dindmicas para . )
. ) encaminhamento interno )
a melhoria dos servicos . . _ . _ o Mensagem de correio
) dos emails rececionados | n&o aplicavel n&o aplicavel .
prestados e da imagem eletrénico
o pela DGPFMSA
institucional )
respondidos em 24
horas
N.° de respostas de
L conforto e
Promover dindmicas para . .
. ) encaminhamento interno )
a melhoria dos servicos . ) - o - o Mensagem de correio
) dos emails rececionados | n&o aplicavel nao aplicavel .
prestados e da imagem eletrénico
o pela DGPFMSA
institucional )
respondidos em 48
horas
N.° de respostas de
L conforto e
Promover dindmicas para . .
. . encaminhamento interno .
a melhoria dos servigos . ) - o - o Mensagem de correio
) dos emails rececionados | n&o aplicavel nao aplicavel .
prestados e da imagem eletrénico
o pela DGPFMSA
institucional ) )
respondidos em mais de
48 horas
Promover dindmicas para )
) ) N.° total de emails )
a melhoria dos servigos . - o - o Mensagem de correio
) rececionados pela nao aplicavel nao aplicavel o
prestados e da imagem eletrénico
o DGPFMSA
institucional
Promover e consolidar N.° arvores e arbustos - o - o . L
nao aplicavel nao aplicavel Lista de participantes

comportamentos

plantados em acgdes de
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Divisdao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagao Ambiental

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
ambientalmente voluntariado promovidas
responsaveis pela CML dirigidas a
entidades externas e
populagdo em geral
N.° de apoios de
caracter logistico ou
Promover e consolidar
cedéncia de espagos, a
comportamentos ) Base de dados da
organizacao de eventos =11 =212
ambientalmente ) DGPFMSA
o de outros servigos
responsaveis
municipais e entidades
externas
N.° de colaboragdes na
Promover e consolidar organizagao e
comportamentos participagdo em eventos > 11 > 12 Base de dados da
ambientalmente sob gestao de outros - - DGPFMSA
responsaveis servicos municipais ou
entidades externas
Departamento de Estrutura Verde
Ntcleo de Apoio a Estrutura Verde
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de e o
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
N.° de dias para a
Promover dindmicas para | conclusdo da elaboragao )
. ) Mensagem de correio
a melhoria dos servigos do orgamento do DEV
. . <15 <10 eletronico de resposta
prestados e da imagem para o ano seguinte )
) ao Diretor do DEV
institucional apos recegao de email
do Diretor do DEV
Nucleo de Elementos de Agua
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
Promover a gestéo N.° de m°de agua ) )
<2316 <2464 Registos de leitura

eficiente dos recursos

naturais

consumida nos

elementos de agua sob

dos contadores
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Nucleo de Elementos de Agua

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
gestdo do DEV - Lago
do Parque Infantil do
Alvito — Estrada
N.° de m° de agua
consumida nos
Promover a gestao elementos de agua sob
<5240 <4740 Registos de leitura
eficiente dos recursos gestdo do DEV - Lago
dos contadores
naturais S. Tomé e Principe no
Jardim Garcia da Horta
Passeio das Tagides
N.° de m° de agua
consumida nos
Promover a gestéao elementos de agua sob
<5300 <4800 Registos de leitura
eficiente dos recursos gestdo do DEV - Bicas
dos contadores
naturais da Rotunda dos Vice-
Reis
N.° de m® de agua
consumida nos
Promover a gestao elementos de agua sob ) )
. Registos de leitura
eficiente dos recursos gestédo do DEV - Lago <10 042 <9662
dos contadores
naturais Hidraulico no Passeio de
Ulisses Parque das
Nacdes
N.° de m® de agua
consumida nos
elementos de agua sob
Promover a gestao ) )
gestédo do DEV - Lago <3300 <2800 Registos de leitura
eficiente dos recursos
. Coloane no Jardim dos contadores
naturais
Garcia da Horta Passeio
das Tagides
N.° de m° de agua
consumida nos
Promover a gestéao
elementos de agua sob Registos de leitura
eficiente dos recursos _ <14 762 <12107
) gestdo do DEV - Lago dos contadores
naturais
do Monumento aos
Herois do Ultramar
Promover as atividades de | Taxa de execugéo do
Planeamento
manutengao dos planeamento semanal 270% > 80%

elementos de agua sob

da equipa operacional

Semanal
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Nucleo de Elementos de Agua

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
gestao do Nucleo de (N.° de intervengdes de
Elementos de Agua e fora | manutengdo dos EA sob
do Acordo Quadro para os | gestdo da CML e fora do
Elementos de Agua AQEA planeadas / N.°
de intervengdes de
manutencgao dos EA sob
gestado da CML e fora do
AQEA efetuadas)
DEV - Nucleo de Gestao do Parque Florestal de Monsanto
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
Data de conclusao das
Planear e gerir de forma
obras de reabilitagéo da
sustentavel o Parque
Quinta da PIMENTEIRA Copia dos contratos
Florestal de Monsanto e 31-12-2021 30-11-2021
— Concessao (edificios com a EPAL e EDP
respetivas estruturas
E1,E2,V4 e
infraestruturas)
N.° de pedidos de Z:\olisipo.net\cmi\dm
Planear e gerir de forma ocupagao Outdoor do aevce\dev\ngpfm\Arn
sustentavel o Parque Parque Florestal de aldo
260 275
Florestal de Monsanto e Monsanto (parques Teixeira\Ocupagdes_
respetivas estruturas merendas; filmagens; Licenciamentos\Calen
atividades de caracter dario
desportivo) ocupacdes PFM
Planear e gerir de forma N.° de registos anual de Z:\olisipo.net\cmi\dm
sustentavel o Parque monitorizagéo dos 12 aevce\dev\ngpfm\Elsa
nao aplicavel o
Florestal de Monsanto e consumos de agua e Teixeira\ AGUA\CONT
respetivas estruturas eletricidade AGENS
L Z:\\olisipo.net\cmi\dm
N.° de verificagdes da
Planear e gerir de forma aevce\dev\ngpfm\RO
. manutencéo do Parque
sustentavel o Parque ) ) SA RODRIGUES
Recreativo do Alto da 12 nao aplicavel
Florestal de Monsanto e . o «2015_2021_Rosa_PI
) Serafina com apreciagéo
respetivas estruturas aneamento
favoravel
trabalhos»
Planear e gerir de forma N.° de verificagdes da Z:\olisipo.net\cmi\dm
sustentavel o Parque manutencao do Parque aevce\dev\ngpfm\RO
12 nao aplicavel

Florestal de Monsanto e

respetivas estruturas

Recreativo do Alvito com

apreciagao favoravel

SA RODRIGUES
«2015_2021_Rosa_P!I
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DEV - Nucleo de Gestao do Parque Florestal de Monsanto

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
aneamento
trabalhos»
Z:\\olisipo.net\cm/\dm
N.° de verificagdes da
Planear e gerir de forma aevce\dev\ngpfm\Arn
manutencao dos o o
sustentavel o Parque aldo Teixeira\Circuitos
circuitos de manutengao 12 nao aplicavel

Florestal de Monsanto e

respetivas estruturas

com apreciagao

favoravel

de
Manutengao\Manuten

cao

Atividade solicitada por parte interessada

Gerir o Centro de

N.° de animais em

«Ficha do Animal»

Reabilitagdo de Animais nao aplicavel nao aplicavel .
recuperagao Arquivo LXCRAS
Silvestres (CRAS)
Gerir o Centro de
«Ficha do Animal»
Reabilitagdo de Animais N.° de animais libertados | n&o aplicavel nao aplicavel
. Arquivo LXCRAS
Silvestres (CRAS)
Z\NGPFM\LxCRAS\B
Gerir o Centro de ase dados e
N.° de atividades
Reabilitagdo de Animais . nao aplicavel nao aplicavel Educacao Ambiental
realizadas pelo LxCRAS
Silvestres (CRAS) «LxCRAS Educacgao
Ambiental 2018»
Gerir o Centro de
«Ficha do Animal»
Reabilitagdo de Animais N.° de entradas nao aplicavel nao aplicavel )
Arquivo LXCRAS
Silvestres (CRAS)
Nucleo de Hortas Urbanas e Concessoes
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
Gerir as concessdes na Contratos em vigor
N.° de concessbes 41 ndo aplicavel
Estrutura Verde geridos pelo DEV
Gerir as concessdes na N.° de monitorizagdes do
41 nao aplicavel Aplicagdo «SAP»
Estrutura Verde pagamento da renda
N.° de vistorias para
verificagdo da
Gerir as concessdes na ) Ficha de verificagéo e
conformidade da >123 > 164
Estrutura Verde de vistoria
exploragdo com o
Caderno de Encargos
Taxa da regularizagéo Ficha de verificagcédo
Gerir as concessdes na
das inconformidades da 275% 2 95% (oficios / mensagem

Estrutura Verde

exploragdo com o

de correio eletrénico)
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Nucleo de Hortas Urbanas e Concessoes

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Caderno de Encargos
Taxa de cumprimento
Gerir as concessdes na das notificagbes por
90% 100% Aplicagdo «SAP»
Estrutura Verde atraso no pagamento da
renda
Promover a gestao
N.° atual de talhdes
sustentavel dos espacos . Declaragao de
atribuidos nas Hortas =771 > 859
verdes sob gestao Precariedade
L Urbanas
municipal
N.° de agdes de
fiscalizagdo para
Promover a gestao
. verificagdo do Relatorio de
sustentavel dos espagos ) =120 =240 o
cumprimento das Fiscalizacédo
verdes sob gestao
L Normas de Acesso e
municipal
Utilizagédo das Hortas
Urbanas
Promover a gestao )
N.° de intervengdes de Informacgéo ou
sustentavel dos espagos . )
manutencao/melhoria =250 =300 mensagem de correio
verdes sob gestéao
o nos Parques Horticolas eletronico
municipal
Mensagem de correio
Taxa da regularizagao eletrénico, aplicagéo
Promover a gestao das inconformidades da «Gescory, Ficheiro
sustentavel dos espagos exploragao com as excel:
2 80% > 90%
verdes sob gestado Normas de Acesso e \\olisipo\cm\VEREAC
municipal Utilizacdo das Hortas AO\GVJSF\3_FISCAL
Urbanas IZACAO
DEV - Nucleo de Informagao Geografica
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
Layers:
N.° de espacos verdes
Organizar, normalizar e EV_RECORTES
estruturantes com dados
atualizar o cadastro Ficheiro -Excel:
relativo aos Espacgos =2 23

municipal de dados

georreferenciados da CML

Verdes de Recorte/

Canteiros

\\olisipo.net\cm\DMA
EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos ao NIG\Pedidos
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DEV - Nucleo de Informagao Geografica

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
ao_NIG.xlsx

Layers:

PARQUE_MERENDA
Organizar, normalizar e N.° de espagos verdes S EV
atualizar o cadastro estruturantes com dados > 3 Ficheiro -Excel:
municipal de dados relativo aos Parques de - - \\olisipo.net\cm\DMA
georreferenciados da CML | Merendas atualizados EVCE\DEV\NIG\Pedi

dos_ao_NIG\Pedidos

ao_NIG.xlsx

Layers:

AMB_URB.L2EV_MO
Organizar, normalizar e BILIARIO_PT.

N.° de espagos verdes
atualizar o cadastro Ficheiro -Excel:
estruturantes com dados

municipal no servidor de 25 26 \\olisipo.net\cm\DMA

dados georreferenciados
da CML

relativo ao Mobiliario

urbano atualizados

EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos ao NIG\Pedidos

ao_NIG.xlsx

Atividade solicitada por parte interessada

Apoiar os utilizadores da

Taxa de respostas

emitidas no prazo de

Ficheiro Excel:
\\olisipo.net\cm/\DMA

o . o ] 270% = 80% EVCE\DEV\NIG\Pedi
Aplicagéo SIGU cinco dias uteis apds a ]
L dos_ao_NIG\Pedidos
solicitagao
ao_NIG.xlsx
Ficheiro Excel:
Taxa de respostas
Apoiar a reedicdo do Guia N \\olisipo.net\cm\DMA
. emitidas no prazo de ]
dos Parques e Jardins de ) L . 2 80% 2 90% EVCE\DEVANIG\Pedi
) cinco dias Uteis apos a ]
Lisboa L dos_ao_NIG\Pedidos
solicitagéao
ao_NIG.xlsx
Ficheiro Excel:
) Taxa de respostas o
Apoiar as Juntas de " \\olisipo.net\cm\DMA
) . emitidas no prazo de i
Freguesia nas areas de ) L ] 2 80% 2 90% EVCE\DEV\NIG\Pedi
. cinco dias Uteis apos a ]
competéncia do DEV/NIG L dos_ao_NIG\Pedidos
solicitagao
ao_NIG.xlsx
Manter atualizada a - Ficheiro Excel:
Taxa de execugao dos
informagéao das areas da ) ) \\olisipo.net\cm\DMA
. registos no prazo de dois ]
competéncia da o , 270% 2 80% EVCE\DEV\NIG\Pedi
dias Uteis apos a ]
DMAEVCE na plataforma L dos_ao_NIG\Pedidos
solicitagéao
SGPI ao_NIG.xlsx
Organizar, normalizar e Taxa de atualizagéo dos Layer no servidor de
2 80% 2 90%

atualizar o cadastro

Elementos de Agua dos

dados
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DEV - Nucleo de Informagao Geografica

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
municipal no servidor de espacgos verdes georreferenciados da
dados georreferenciados | estruturantes no prazo CML:
da CML de cinco dias Uteis apos CML.L3AP_PAGUA _
a solicitagao PONTOSAGUA_PT
Ficheiro Excel:
\\olisipo.net\cm\DMA
EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos_ao_NIG\Pedidos
ao_NIG.xlsx
Layer no servidor de
dados
georreferenciados da
. . Taxa de atualizagéo dos
Organizar, normalizar e CML:
Parques Caninos dos
atualizar o cadastro AMB_URB.L3EP_PA
espacgos verdes
municipal no servidor de =2 90% =2 95% RQUES_CANINOS_P
estruturantes no prazo
dados georreferenciados L; Ficheiro Excel:
de cinco dias Uteis apos
da CML \\olisipo.net\cm\DMA
a solicitagao
EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos_ao_NIG\Pedidos
ao_NIG.xlsx
Layer no servidor de
dados
) georreferenciados da
. . Taxa de atualizagéo dos
Organizar, normalizar e CML:
Parques Fitness dos
atualizar o cadastro CML.L3MU_LAZER _
espacos verdes
municipal no servidor de = 80% = 90% EQUIPGINARLIVRE_
estruturantes no prazo
dados georreferenciados PT Ficheiro Excel:
de cinco dias Uteis apos
da CML \\olisipo.net\cm\DMA
a solicitagao
EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos_ao_NIG\Pedidos
ao_NIG.xlsx
Layer no servidor de
dados
Taxa de atualizagédo dos georreferenciados da
Organizar, normalizar e
Parques Infantis dos CML:
atualizar o cadastro
o ) espagos verdes CML.L3MU_LAZER _
municipal no servidor de = 80% 2 90%

dados georreferenciados
da CML

estruturantes no prazo
de cinco dias Uteis apos

a solicitagao

PARQUEINFANTIL_P
L; Ficheiro Excel:
\\olisipo.net\cm\DMA
EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos_ao_NIG\Pedidos
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DEV - Nucleo de Informagao Geografica

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
ao_NIG.xlsx
Layer no servidor de
dados
georreferenciados da
Taxa de atualizagéo dos
Organizar, normalizar e CML:
Parques Radicais e de
atualizar o cadastro CML.L3EP_PUB_LAZ
. ) Lazer dos espacos
municipal no servidor de = 80% = 90% ER_PRADICAL_PT;
verdes estruturantes no
dados georreferenciados ) o Ficheiro Excel:
prazo de cinco dias Uteis o
da CML \\olisipo.net\cm\DMA
apos a solicitagao
EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos_ao_NIG\Pedidos
ao_NIG.xlsx
Layer no servidor de
dados
georreferenciados da
CML:
Organizar, normalizar e Taxa de execugao dos
AMB_URB.L2EV_ES
atualizar o cadastro registos relativos a
PACOS_VERDES_T
municipal no servidor de Espacgos Verdes no = 80% = 90%
OTAL_PL; Ficheiro
dados georreferenciados | prazo de cinco dias Uteis Excel
xcel:
da CML apos a solicitagéo
\\olisipo.net\cm\DMA
EVCE\DEV\NIG\Pedi
dos_ao_NIG\Pedidos
ao_NIG.xlsx
Preparar documentos nas | Taxa de respostas Ficheiro Excel:
areas de competéncia do | emitidas no prazo de \\olisipo.net\cm\DMA
DEV/NIG de apoio a cinco dias Uteis apds a = 90% = 95% EVCE\DEV\NIG\Pedi
tomada de deciséo solicitacdo dos_ao_NIG\Pedidos
_ao_NIG.xlIsx
Divisdo de Projeto e Construgao da Estrutura Verde
Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
Data da conclusao da
Assegurar condigbes de Empreitada de Auto de Rececéo
31-12-2021 15-12-2021
bem-estar animal ampliagdo da Casa dos Provisoria
Animais de Lisboa
Construir e consolidar a Data da concluséo da 30-05-2021 15-05-2021 Auto de Rececéo
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Divisdo de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
estrutura verde Empreitada de Provisoria
Requalificagdo das
areas envolventes a Rua
Jodo Nascimento Costa
Data de conclusao da
Construir e consolidar a Empreitada de Auto de Rececéo
30-09-2021 15-09-2021
estrutura verde Construgao do Jardim Provisoria
dos Professores
Data de conclusao da
Empreitada de
Construir e consolidar a Qualificagao do Auto de Rececéo
30-10-2021 15-10-2021
estrutura verde Logradouro das Ruas Provisoéria
Jorge Barradas e
Claudio Nunes
Data de conclusao da
Construir e consolidar a Empreitada de Auto de Rececéo
30-07-2021 15-07-2021
estrutura verde recuperagéo da Casa do Provisoria
Jardim da Estrela
Data de conclusao da
Construir e consolidar a Empreitada de Auto de Rececéao
30-09-2021 15-09-2021
estrutura verde Renovacgéo do Jardim da Provisoria
Praca do Império
Data de conclusao da
Construir e consolidar a Empreitada de Auto de Rececao
30-07-2021 15-07-2021
estrutura verde Requalificagéo da Quinta Provisoéria
da Alfarrobeira - 2.2 Fase
Data do contrato da
Empreitada de
Construir e consolidar a Contrato da
construcao dos Jardins 30-05-2021 15-05-2021
estrutura verde . empreitada
da Agua, area-prototipo
desperdicio Zero
Data do contrato da
Empreitada de
Reabilitagao das Torres
Construir e consolidar a Contrato da
Monumentais e do 30-12-2021 15-12-2021
estrutura verde . empreitada
Elemento de Agua do
Alto do Parque Eduardo
Wi
Data do contrato da
Construir e consolidar a Contrato da
Empreitada de 30-09-2021 15-09-2021

estrutura verde

Reestruturagéo da

empreitada
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Divisdo de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
Alameda das Tilias da
Quinta de Santa Clara
Data do contrato da
Empreitada de
Construir e consolidar a Remodelacéo da Contrato da
30-10-2021 15-10-2021
estrutura verde Entrada Nascente do empreitada
Jardim da Cerca da
Graca
Data do contrato da
Construir e consolidar a Empreitada do Parque Contrato da
30-10-2021 15-10-2021
estrutura verde Horticola da Quinta do empreitada
Beirdo
Data de conclusao da
Empreitada de
Construir e expandir os ) Auto de Rececéo
Construcao da Unidade 30-10-2021 15-10-2021
corredores verdes Provisoria
de Projeto da Av. Ceuta
no Vale de Alcantara
Data do contrato da
Construir e expandir os Empreitada de Contrato da
30-09-2021 15-09-2021
corredores verdes Construgdo da 2.2 Fase empreitada
da Quinta da Montanha
Data do contrato da
Construir e expandir os Empreitada do Corredor Contrato da
30-06-2021 15-06-2021
corredores verdes Verde Periférico - empreitada
Estrada Militar - Hortas
Data do contrato da
Empreitada do Parque
Construir e expandir os Urbano da Encosta do Contrato da
30-09-2021 15-09-2021
corredores verdes Olival - Ligagéo da Ponte empreitada
da Calgada de Carriche
a Quinta dos Alcoutins
Data do contrato da
Construir e expandir os Empreitada dos Espacgos Contrato da
30-06-2021 15-06-2021
corredores verdes Verdes do Bairro da empreitada
Liberdade - OP
Garantir a instalagao,
gestdo e manutencéao de Data de conclusao da
equipamentos ludico Empreitada de Auto de Rececéao
30-06-2021 15-06-2021

desportivos nos espacgos
verdes da Estrutura Verde

Municipal

Construcao do Parque

Ativo de Belém

Provisoria
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Divisdo de Projeto e Construgao da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e
.. verificagao
Referéncia
Garantir a instalagao,
gestdo e manutencédo de | Data de concluséo da
equipamentos ludico Empreitada de Auto de Rececao
30-04-2021 15-04-2021
desportivos nos espacos Construgao do Parque Provisoria
verdes da Estrutura Verde | Ativo do Vale do Siléncio
Municipal
Garantir a instalagao,
gestdo e manutencédo de | Data de concluséo da
equipamentos ludico Empreitada de Parque Auto de Rececéo
30-09-2021 15-09-2021
desportivos nos espagos | Infantil e Juvenil do B° Provisoria
verdes da Estrutura Verde | da Horta Nova - OP
Municipal
Data da informagéao de
Planear e gerir de forma abertura do
sustentavel o Parque procedimento da
) 30-06-2021 15-06-2021 Aplicagédo «Gescor»
Florestal de Monsanto e Empreitada de
respetivas estruturas Reabilitacdo da Casa de
Funcdo N5 no PFM
Planear e gerir de forma Data de conclusao da
sustentavel o Parque Empreitada de Auto de Rececéao
30-09-2021 15-09-2021
Florestal de Monsanto e Reabilitagao da Casa de Provisoria
respetivas estruturas Fungéo S1 no PFM
Promover as obras de
Data de conclusao da
conservagao e restauro
Empreitada de
dos elementos de agua Auto de Rececéo
Reabilitagcdo do 30-09-2021 15-09-2021
existentes nos espagos i Provisoria
Elementos de Agua da
verdes da Estrutura Verde
o Alameda Roentgen
Municipal
Promover as obras de
conservagao e restauro Data do contrato da
dos elementos de agua Empreitada de Contrato da
30-09-2021 15-09-2021
existentes nos espacos Reabilitacdo da Fonte do empreitada
verdes da Estrutura Verde | Brago de Mar
Municipal
Promover as obras de
conservagao e restauro Data do contrato da
dos elementos de agua Empreitada de Contrato da
30-09-2021 15-09-2021

existentes nos espacgos
verdes da Estrutura Verde

Municipal

Reabilitagcdo do Lago
Tejo da Av. da Liberdade

empreitada
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Divisdao de Manutengao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Atividade planeada
Garantir a manutengao
integrada dos espacos
N.° de arvores podadas
verdes da Estrutura Verde
em arvoredo de . Relatério de
Municipal, incluindo o ~ 400 n&o aplicavel L
arruamento sob gestéo fiscalizagao
Parque Florestal do o
municipal
Monsanto e o arvoredo
sob gestao municipal
Garantir a manutengéo
integrada dos espacos
verdes da Estrutura Verde
N.° de herbaceas Relatério de
Municipal, incluindo o 25000 nao aplicavel
plantadas fiscalizagao
Parque Florestal do
Monsanto e o arvoredo
sob gestao municipal
Garantir a manutengéo
integrada dos espacgos Taxa de execugédo do
verdes da Estrutura Verde | abate de arvores
o o ) » Relatério de
Municipal, incluindo o identificadas para abate 270% 2 80%
fiscalizagao
Parque Florestal do em Espacos Verdes
Monsanto e o arvoredo Estruturantes
sob gestao municipal
N.° de arvores e
Gerir estufas e viveiros
o arbustos fornecidos para 10 000 nao aplicavel Relatério de saida
municipais
espacos estruturantes
N.° de herbaceas
Gerir estufas e viveiros .
o fornecidas para espagos 15 000 nao aplicavel Relatério de saida
municipais
estruturantes
N.° de m® de agua
Promover a gestao consumida nos espagos ) )
Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestédo do <20 500 <19 000
contadores
naturais DEV - Avenida Ribeira
das Naus
N.° de m° de agua
Promover a gestéao consumida nos espagos ) )
. Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestdo do <29 000 <27 500
contadores
naturais DEV - Jardim da Torre
de Belém
Promover a gestao N.° de m® de agua Registo de leitura de
<64 500 <62 250

eficiente dos recursos

consumida nos espagos

contadores
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Divisdao de Manutengao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
naturais verdes sob gestédo do
DEYV - Jardim do Campo
Grande
N.° de m° de agua
Promover a gestéo consumida nos espagos
Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestdo do <29 000 <27 500
contadores
naturais DEV - Jardins de
Campolide
N.° de m® de agua
Promover a gestéao consumida nos espagos
Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestédo do <20 000 <18 500
contadores
naturais DEV - Parque da
Belavista
N.° de m° de agua
Promover a gestao consumida nos espagos
Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestdo do <95 500 <93 000
contadores
naturais DEV - Parque Eduardo
Vi
N.° de m® de agua
Promover a gestéao consumida nos espagos
Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestédo do <5500 <5250
contadores
naturais DEV - Praga Afonso
Albuquerque
N.° de m° de agua
Promover a gestao . ) )
consumida nos espagos Registo de leitura de
eficiente dos recursos <3500 <3000
) verdes sob gestdo do contadores
naturais
DEV - Quinta da Granja
N.° de m®de agua
Promover a gestéo consumida nos espagos
. . Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestédo do <13 500 <12 000
contadores
naturais DEV - Quinta da
Pimenteira
N.° de m® de agua
Promover a gestéao consumida nos espagos ) )
. Registo de leitura de
eficiente dos recursos verdes sob gestdo do <44 000 <42 000

naturais

DEV - Rua Marqués de

Fronteira

contadores

Atividade solicitada por parte interessada

Garantir a gestéo da

Estufa Fria

N.° de visitantes a Estufa

Fria

80 000

nao aplicavel

Faturas diarias
emitidas pela Estufa

Fria
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Divisdao de Manutengao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Meta/Valor Fonte de
Objetivo/Atividade Indicador de Superagao e o
.. verificagao
Referéncia
Protocolo de envio da
Guia Resumo de
Garantir a gestao da Valor da receita de ~ o o
. ) ) ) 140 000 € néo aplicavel Faturagéo a Diregéo
Estufa Fria bilheteira da Estufa Fria o
Municipal de
Financas
Garantir a manutengéo
integrada dos espacgos N.° de reclamagbes
verdes da Estrutura Verde | anuais rececionadas ) .
. ) ) . Registo Apoio
Municipal, incluindo o relativas aos espagos <120 <100 . )
_ Administrativo
Parque Florestal do verdes sob gestao
Monsanto e o arvoredo municipal
sob gestao municipal
N.° de arbustos
Gerir estufas e viveiros .
. fornecidos as Juntas de 1500 nao aplicavel Relatério de saida
municipais )
Freguesia
Gerir estufas e viveiros ) ) )
. N.° de arranjos florais 800 néo aplicavel Relatério de saida
municipais
N.° de arvores
Gerir estufas e viveiros
L fornecidas as Juntas de 20 nao aplicavel Relatério de saida
municipais )
Freguesia
N.° de herbaceas
Gerir estufas e viveiros
L fornecidas as Juntas de 600 nao aplicavel Relatério de saida
municipais )
Freguesia
Gerir estufas e viveiros N.° de ornamentagbes ]
L L 250 nao aplicavel Relatério de saida
municipais em espagos municipais
Gerir estufas e viveiros N.° de ornamentacdes )
L o 60 nao aplicavel Relatério de saida
municipais por empréstimos
Gerir estufas e viveiros N.° de plantas fornecidas B L . .
L ) 1500 nao aplicavel Relatério de saida
municipais para floreiras
Gerir estufas e viveiros . . )
. Valor da receita efetiva 3 500€ nao aplicavel Guia de faturagéo
municipais
Gerir estufas e viveiros Valor da receita .
L . 270 000€ nao aplicavel Autorizagdo de saida
municipais estimada
Promover planos setoriais,
a implementar Tonelada de residuo
transversalmente, relativos | verde resultante da )
Mensagem de correio
ao processo de renovagao | manutencao dos )
600 nao aplicavel eletrénico da

dos espacgos verdes da
Estrutura Verde Municipal,
nomeadamente, da agua,

da energia, dos residuos e

espacgos verdes
mantidos por meios

préprios

VALORSUL
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Divisdao de Manutengao e Requalificagdo da Estrutura Verde

Objetivo/Atividade

Indicador

Meta/Valor
de
Referéncia

Superagao

Fonte de
verificagao

da reciclagem incluindo o
Programa das Hortas
Urbanas, em articulagao
com a Diregao Municipal

de Higiene Urbana

Realizar atividades
pontuais ndo
enquadraveis nas
competéncias da direcao

municipal

Taxa de realizagéo do
n.° de pedidos de
intervengdo coerciva ou

extraordinaria

= 70%

= 80%

Fatura do servigo
prestado conferida
Ficha de obra

fechada
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RECURSOS HUMANOS

A estrutura global de recursos humanos da DMAEVCE a data de 31 de outubro de

2020 corresponde a que se apresenta no quadro seguinte.

25 9'—% 95 55| S §§ -g 29 ‘gg -
S=|59 2c|BS| ® a5 85| &8 g2 | <
Unidade organica/funcional | 58| oE| 58 |8€| E [T8| 22|25 |as| &
£3|Es| 23|35 5 |g-|ic5 |28 |v5| ©
Direcdo Municipal (Gabinete do 1 2 3 6
Diretor)
Nucleo de Apoio a Diregao da
DMAEVCE 8 311 12
Nucleo de Apoio a Gestao 2 1 9 2 14
Nucleo de Gestdao de Recursos 2 3 3 8
Humanos
Nucleo Juridico e de Comunicagao
L 4 4
Institucional
Servigo de Apoio Administrativo da 3 1 4
DMAEVCE
Nucleo de Manutengao de
~ 19 19
Instalagées
Gabinete de Projeto da Estrutura 19 8 2 30
Verde
Quinta Pedagédgica dos Olivais 10 1 3 9 23
Casa dos Animais de Lisboa 1 9 5 37 52
Divisao de Gestdao Cemiterial 1 14 7 46 125 | 193
Departamento do Ambiente, 1 9 > 12
Energia e Alteragoes Climaticas
Divisdo do Ambiente e Energia 1 19 1 2 24 2 49
Divisao de Gestao do Parque
Florestal de Monsanto e 1 12 3 12 5 33
Sensibilizagdo Ambiental
Departamento da Estrutura Verde 1 14 1 16 53 85
Divisao de Projeto e Construgao da
Estrutura Verde 1 12 2 3 L
Divisdao de Manutencao e
Requalificagao da Estrutura Verde 1 28 " 166 |ReOE
TOTAL 1 8 162 4 3 1 5 146 | 430 | 770
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RECURSOS FINANCEIROS

A Diregdo Municipal de Finangas comunicou em 2 de novembro de 2020 que a

proposta de Orgamento que sera submetida a aprovagao pelos 6rgaos municipais € a

constante do quadro seguinte.

Funcionamento

Investimento

Total

DMAEVCE 0 €| 6793234,00€ 6793 234,00 €
DMAEVCE/DAEAC 14 500,00 € 3 050 359,00 € 3 064 859,00 €
DMAEVCE/DEV 10 000,00 € | 23 548 445,00 € | 23 558 445,00 €
Total 24 500,00 € | 33392038,00€ | 33416 538,00 €
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Considerando as atribuicbes da DMAEVCE, os objetivos definidos e o perfil de

competéncias e qualificagdo que se pretende assegurar,

os dirigentes e os

coordenadores das areas funcionais identificaram como prioritarias as necessidades

de formacéo indicadas no quadro seguinte.

R d~e Curso Objetivos Unidade Organica A EIES CO
formagao formandos
Adquirir conhecimentos e capacidades
. ) . adequadas ao desempenho de
Acustica Acustica Ambiental DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 15
fungdes dos técnicos do Laboratério de
Ensaios Acusticos
; _ Atualizar os conhecimentos e praticas
Ambiente Técnicas de DMAEVCE/ DAEAC/
Educagao dos técnicos da oferta educativa DGPFMSA 20
Educagao Ambiental
ambiental
Adquirir conhecimentos e capacidades
) Plano Diretor adequadas para emitir pareceres de
Arquitetura DMAEVCE - GPEV 12
Municipal Loteamentos e Projetos de Espacos
Exteriores
Atendimento ao Melhorar a qualidade do atendimento
o - DMAEVCE - QPO 2
publico com 0 municipe
Atendimento e
) Melhorar a qualidade do atendimento
qualidade na relagéo DMAEVCE/ DGC 3
o na relagéo com o cidadéo
com o cidadao
Desenvolvimento | Equipas motivadas e | Melhorar as relagdes interpessoais na
” . DMAEVCE/ DGC 2
Pessoal positivas equipa
Fomentar o espirito de equipa, reforgar
e desenvolver o conhecimento e
Team building coesdo entre membros do servigo, | pMAEVCE/ DEV/ DPCEV 19
corrigir processos, métodos e falhas
identificadas na equipa
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[T d,e Curso Objetivos Unidade Orgéanica ETETD ElD
formagao formandos
Administragdo Publica
Adquirir  conhecimentos tedrico /
- Regime Juridico da ] o
) praticos na area do direito laboral da DMAEVCE/ DGC 4
Funcao Publica para
Administragdo Publica
Nucleos de Pessoal
Adquirir conhecimentos e capacidades
Classificacao para a analise e aplicacdo de
Econdmica da enquadramentos econoémicos DMAEVCE - NAG 4
Despesa (Decreto-Lei 26/2002 de 14 de
Fevereiro)
Cédigo dos Contratos
Adquirir conhecimentos e capacidades
Publicos: Formagao . )
para utilizar o Cdédigo dos Contratos
do contrato
) Publicos na Formagdo do Contrato DMAEVCE - NAG 4
(Empreitadas e
L (quer Empreitadas e Aquisicdo de
Direito Aquisicédo de Bens e i -
Bens e Servicos, e Locagéo)
Servigos, e Locagao)
Cddigo dos Contratos
i Adquirir conhecimentos e capacidades
Publicos - Execugao
para utilizar o Cdédigo dos Contratos
do contrato de - < DMAEVCE/ DEV/ DPCEV 8
Publicos na Execugdo do Contrato de
Empreitadas e Obras
Empreitadas e Obras Publicas
Publicas
Cadigo dos Contratos . ) .
i Adquirir conhecimentos e capacidades
Publicos: Formagéao
) adequadas para utilizar o Codigo dos
do contrato - Ajuste o , ; DMAEVCE/DEV/ DMREV 11
Contratos Publicos em Ajuste Direto e
Direto e Consulta
o Consulta Prévia
Prévia
Regime da
Responsabilidade | Adquirir conhecimentos na area do
Civil Extracontratual | Regime da Responsabilidade Civil 5
do Estado e das Extracontratual do Estado e das DMAEVCE - NJCI
demais Entidades demais Entidades Publicas
Publicas
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[T d,e Curso Objetivos Unidade Orgéanica ETETD ElD
formagao formandos
Adquirir conhecimentos e capacidades
Regulamento de .
o . para aplicar o RAAML (Regulamento
atribuicdo de apoios
L de Atribuicéo de Apoios pelo Municipio DMAEVCE - NAD 1
pelo municipio de ) ) )
) de Lisboa) aos pedidos de Apoio que
Lisboa ~ }
Direito s&o rececionados na DMAEVCE

Regulamento de

taxas municipais

Adquirir conhecimentos no ambito do
Regulamento Geral de Taxas, Pregos

e Outras Receitas Municipais

DMAEVCE/ DGC

Formacéao Inicial
e Continua para

Dirigentes

Programa de
Formagdo em Gestao
Publica (FORGEP)

Desenvolver competéncias técnicas e
transversais, tendo em vista a melhoria
do perfil, experiéncia e conhecimentos
profissionais, potenciadoras de uma
lideranga forte e mobilizadora, em
sintonia com as exigéncias da
moderna gestdo publica; Desenvolver
capacidades criticas, de raciocinio e
de resolugdo dos problemas reais
colocados a Administragcdo Publica,
tirando partido do conhecimento
adquirido e sua aplicagdo pratica;
Promover a aquisi¢éo de
conhecimentos e capacidades
adequadas a lideranga de equipas e
servigos, numa perspetiva  de
dinamizagao da inovagao, da mudancga
cultural e metodoloégica; Contribuir para
a existéncia de uma Administragao
Publica com melhores niveis de
qualidade, eficiéncia e eficacia nos
servicos que prestam aos cidaddos e
cidadds, as comunidades e as

empresas.

DMAEVCE - NAG
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[T d,e Curso Objetivos Unidade Orgéanica ETETD ElD
formagao formandos
Adquirir conhecimentos sobre sinais e
Fitossanidade em sintomatologias das principais pragas
arvoredo em meio | e doengas no arvoredo de Lisboa -| pMAEVCE/DEV/ DMREV 15
urbano Fitossanidade em arvoredo em meio
urbano
Floricultura e
jardinagem Iniciacio as Tecni Adquirir conhecimentos e capacidades
niciagdo as Técnicas
o adequadas para executar técnicas de DMAEVCE/ DAEAC/ 2
de jardinagem o ) DGPFMSA
jardinagem de nivel basico
Programacéo e Adquirir conhecimentos para
Instalagéo de Programacéo e Instalagdo de Sistemas | p\MAEVCE/DEV/ DMREV 5
Sistemas de Rega |de Rega
Adquirir conhecimentos e capacidades
Gestéo e Gestéo de DMAEVCE
o . adequadas para 0 correto (todas as unidades 20
Administracéo Ocorréncias . L n L
preenchimento de uma ocorréncia orgéanicas e funcionais)
Adquirir conhecimentos e capacidades
para, com recurso a um sistema
ARCGIS ) - . | DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 10
informacao geografica, definir
indicadores ambientais na cidade
Adquirir conhecimentos e capacidades
AutoCAD Civil3D | para a correta utilizagdo do AutoCAD DMAEVCE - GPEV 1
Civil 3D
Aprofundar os conhecimentos e
AutoCAD Nivel 2 técnicas em desenho técnico assistido DMAEVCE - GPEV 3
Informatica na por computador
Otica do OMAEVCE] DAEAC 1
Utilizador DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 4
Adquirir conhecimentos e capacidades DMAEVCE/ DEV - 1
Excel Nivel 1 para o desempenho de fungdes com NGPFM
recurso a folha de Excel DMAEVCE/ DEV/ DPCEV 4
DMAEVCE - NJCI 1
DMAEVCE - NAG 1
Adquirir conhecimentos aprofundados
sobre a folha de célculo, apresentar
dados, criar férmulas utilizando nomes
Excel Nivel 2 . L ) DMAEVCE - NAG 3
de blocos e criar graficos respetivos,
utilizar tabelas dinamicas, elaborar
simulagdes e cenarios
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[T d,e Curso Objetivos Unidade Orgéanica ETETD ElD
formagao formandos
GIMP - GNU Image | Ficar apto a utilizar o GIMP - GNU DMAEVCE/ DAEAC/ 3
Manipulation Program | Image Manipulation Program DGPFMSA
InDesign Ficar apto a utilizar o InDesign DMAEVCE/ DAEAC/ 3
DGPFMSA
Melhorar os suportes de comunicagéo
da Casa dos Animais de Lisboa, com
Inkscape uma ferramenta freeware, dado n&o DMAEVCE/ CAL 1
haver licenca para a instalagdo do
Corel Draw
Adquirir conhecimentos e capacidades
Photoshop e i ) .
para melhorar as fotografias a inserir | pMAEVCE/ DEV - NAEV 1
Lightroom -
nos relatorios
Adquirir conhecimentos e capacidades
para o desempenho de fungbes na
Power Bl area da estatistica (monitorizar dados | pMAEVCE/ DAEAC/ DAE 10
i essenciais e partilhar dashboards e
Informatica na . o
Otica do relatérios de indicadores)
Utilizador Adquirir conhecimentos e capacidades DMAEVCE - NAG 1
para produzir, adaptar e utilizar
) apresentagbes graficas concebidas
Power Point ibica bl
ara exibicdo ublica ou ara
P a0 P PaT8 | DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 2
funcionamento em locais publicos
(feiras, congressos, entre outros)
Adquirir conhecimentos e capacidades DMAEVCE/ DGC 1
SAP Finangas que permitam uma melhoria nas
Receita pesquisas e execugdo das tarefas no
DMAEVCE - NAG 2
SAP Financgas (Receita)
Adquirir conhecimentos e capacidades
SAP Finangas que permitam uma melhoria nas
. - DMAEVCE - NAG 4
Despesa pesquisas e execugdo das tarefas no
SAP Financgas (Despesa)
Melhorar 0s conhecimentos DMAEVCE/ DAEACT 1
Word Nivel 1 DGPFMSA
informaticos ao nivel do Word Nivel 1 4
DMAEVCE/ DEV/ DPCEV
DMAEVCE/ CAL 14
Linguas e Adquirir conhecimentos e capacidades
Literatura Inglés (Iniciagao) para utilizacdo da lingua inglesa a DMAEVCE/ DAEAC 2
Estrangeiras nivel basico
DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 1
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[T d,e Curso Objetivos Unidade Orgéanica ETETD ElD
formagao formandos
DMAEVCE/ DGC 1
Adquirir conhecimentos e capacidades
que permitam comunicar fluentemente, DMAEVCE - NAD 1
Li Inglés (Avangado) | dominando as regras de conversagao,
inguas e 2
. as estruturas gramaticais e utilizando DMAEVCE/ DAEAC
Literatura
. da melhor forma o vocabulario da
Estrangeiras
lingua inglesa DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 2
Amostragem -
Controlo de qualidade | Adquirir conhecimentos e capacidades
L aboratérios de na amostragem de |adequadas ao desempenho de DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 8
aguas para analise | fungdes dos técnicos do Laboratério de -LBA
Microbiologia e L. . .
quimica e Bromatologia e Aguas
Fisico-quimica — ) o
microbioldgica
Andlises
laboratoriais . ) Avaliar a qualidade dos resultados do
Ensaios de aptidao » . ]
(ensaios Laboratério de Bromatologia e Aguas e DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 8
demonstrar ~ competéncia  técnica -LBA
interlaboratoriais) .
perante terceiros
Laboratdrios de
ISO 11731:2017 - Implementar novos métodos e novas
Microbiologia e
. . Water Quality - valéncias no Laboratério de | DMAEVCE/ DAEAC/ DAE
Fisico-quimica — . . . . . — Laboratério de 3
Enumeration of Microbiologia do Laboratério de . "
Analises ) Bromatologia e Aguas
Legionella Bromatologia e Aguas
laboratoriais
Capacitar as equipas operacionais
) Técnicas de para aplicar técnicas de soldadura e
Metalurgia e
L. soldadura e eletrossoldadura, adquirir |  DMAEVCE/ DEV - BO 2
Metalomecénica .
eletrossoldadura conhecimento de novos
equipamentos/materiais
Cadna-A Adquirir conhecimentos e capacidades
Planeamento
(Software de adequadas ao desempenho de
urbano e Mapas ~ ~ - - DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 15
de Ruid modelagédo de mapas | fungdes dos técnicos do Laboratério de
e Ruido
de ruido) Ensaios Acusticos
JAVA e Programagédo | Adquirir conhecimentos e capacidades
b _ para Web (HTML, para a programagao de aplicagdes 5
rogramagao -
d ¢ CSS, JAVA SCRIPT, |destinadas a gestdo organizacional e DMAEVCE - NAD
AJAX, JQUERY...) |operacional da DMAEVCE
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[T d,e Curso Objetivos Unidade Orgéanica ETETD ElD
formagao formandos
Primeiros Socorros | Adquirir conhecimentos e capacidades
q P DMAEVCE/ DAEAC/ 6
Pediatricos em primeiros socorros pediatricos DGPFMSA
Implementacgéo de
Sistemas de Gestao
Protecao de
Integrados: Implementar boas  praticas de
Pessoas e Bens
Qualidade, Ambiente, | qualidade e seguranga em gestdo| p\MAEVCE/DEV-NGPFM 1
Seguranca e ambiental
Responsabilidade
Social
Certificados d Aprender a interpretar certificados de
ertificados de
) calibracdo de equipamentos de DMAEVCE/ DAEAC/ DAE 5
calibragao -LBA
laboratdrio
Requisitos Gerais de
Competéncia para | Adquirir conhecimentos e capacidades
Qualidade Laboratérios: NP EN | adequadas para trabalhar com a| pMAEVCE/ DAEAC/ DAE 15
ISO/IEC 17025:2018 | norma
e Guias IPAC
) Adquirir conhecimentos e capacidades
Nova edigéo da g q trabalh 19
adequadas para trabalhar com a
Norma NP 1996:2019 q p DMAEVCE/ DAEAC/ DAE
norma
) Aplicar corretamente os procedimentos
Equipamentos de »
de  utilizagdo,  conservagdo e DMAEVCE/ DGC 80
Proteg&o Individual .
manutengao de EPI (DL 348/93)
~ . Sensibilizar para a correta gestdo de
Seguranga e Gestéo de residuos . DMAEVCE/ DGC 15
residuos
Higiene no — - -
Trabalh Higiene e Seguranga | Aplicar eficazmente as normas de 4
rabalho -
no trabalho Seguranca e Higiene no trabalho DMAEVCE - QPO
Primeiros Socorros e | Adquirir conhecimentos e capacidades
Suporte Basicode |na area de Primeiros Socorros e DMAEVCE/ DGC 21
Vida Suporte Basico de Vida
Conducéo de Tratores | Habilitar para a conducgéo de tratores e
L - A - DMAEVCE/DEV/ DMREV 2
e Maquinas Especiais | Maquinas Especiais
Operar eficazmente as escavadoras
Diretiva Maquinas ( sito leqal  Direti Maaui 18
requisito lega iretiva aquinas
Técnica 50/2005 d 9 q DMAEVCE/ DGC
50/2005)
Dotar os médicos veterinarios de
Ecografia em animais | formag¢do que permita a realizagdo de
DMAEVCE/ CAL 7

de companhia

ecografias e a interpretagdo de

resultados
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[T d,e Curso Objetivos Unidade Orgéanica ETETD ElD
formagao formandos
. Enquadramento na DGC, Imagem da
Formagéo integrada o )
CML, Higiene e seguranga, legislagio DMAEVCE/ DGC 14
para a DGC
laboral (DGC / DSHS/ DDF)
Gestéo e
. Melhorar a gestdo e organizacdo das
Organizagao de DMAEVCE/ DGC 14
o pequenas oficinas existentes na DGC
Oficinas
Medicina da Implementar boas praticas na
Conservagéo de preservagdo e cuidados médicos da| pMAEVCE/DEV-NGPEFM 2
Animais Silvestres | fauna silvestre
» ) Adquirir conhecimentos e capacidades
Reabilitagdo animal e
. ) técnicas para a reabilitacédo de animais DMAEVCE/ CAL 16
fisioterapia ) ) )
traumatizados e politraumatizados
Técnica Sinais
comportamentais e | Adquirir conhecimentos e capacidades
manuseamento de |que permitam, em  seguranga,
animais (Modulo 1: | manusear os animais e conhecer as DMAEVCE/ CAL 41
Comportamento caracteristicas comportamentais dos
animal e avaliagdo de | mesmos
animais para adogao)
Sinais
comportamentais e | Adquirir conhecimentos e ferramentas
manuseamento de |técnicas que permitam o controlo e
o _ : . DMAEVCE/ CAL 36
animais (Médulo 2: | treino de animais, preparando-os para
Treino basico de adocgao
animais)
Dar a conhecer a importancia dos
voluntarios na instituicao,
Acolhimento e
Trabalho Social e enquadramento  legal, direitos e
) orientagdo de ) DMAEVCE - QPO 6
Orientacéo deveres. Promover boas praticas de
voluntérios
acolhimento e orientagao de
voluntarios
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Para cumprir integralmente as suas finalidades, o Plano de Atividades (PA) carece de

monitorizac&o e avaliagao.

O controlo do desempenho ao longo da sua execugao para apurar se as unidades
organicas estdo no caminho correto para alcancar os resultados no calendario previsto
€, Se necessario, reprogramar agdes e recursos, suporta-se na recolha de informagao
relativa ao cumprimento das metas estabelecidas, no registo dos progressos do plano,

nos seus problemas e nos sucessos em diregdo aos objetivos.

O sistema de indicadores de acompanhamento das atividades planeadas, correntes e

de suporte permite a monitorizacédo para o reporte periodico.
O Plano de Atividades da DMAEVCE é monitorizado mensalmente.

A avaliagao final de resultados, aferindo o grau de cumprimento dos objetivos, efetua-
se por comparacdo dos resultados planeados com os resultados efetivamente

alcangados.

Em conformidade com o estabelecido legalmente, sdo produzidos os relatorios

trimestrais sintéticos e o relatério anual de atividades.
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Para que os trabalhadores fiquem informados do que deles se espera, € necessario
adotar processos de comunicagdo eficaz e sem barreiras, que suscitem o seu

empenhamento na concretizagdo das acgdes planeadas.

A divulgacao do plano de atividades aos trabalhadores da DMAEVCE é realizada
através de:
1. Publicagao do PA na pagina da intranet da DMAEVCE;
2. Divulgacéao por correio eletrénico a todos os trabalhadores da DMAEVCE da
publicagdo na pagina da infranet da DMAEVCE;
3. Afixagao dos enunciados da visdo, missao, valores e objetivos estratégicos em

local visivel para os trabalhadores.

A divulgagao da publicagao da monitorizagéo trimestral do PA e QUAR na pagina da
intranet da DMAEVCE ¢é efetuada por correio eletrénico a todos os trabalhadores da
DMAEVCE cujo posto de trabalho detenha este servico. Nos restantes casos, os

resultados sdo transmitidos pela hierarquia em cascata.
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AML — Assembleia Municipal de Lisboa

BM — Boletim Municipal

CAL — Casa dos Animais de Lisboa

CIM — Centro de Interpretagdo de Monsanto

CML — Camara Municipal de Lisboa

DAE - Divisao de Ambiente e Energia

DAEAC — Departamento de Ambiente, Energia e Alteragdes Climaticas
DDF — Departamento de Desenvolvimento e Formagéao

DEV — Departamento de Estrutura Verde

DGC - Divisao de Gestao Cemiterial

DGCCE - Divisao de Gestao de Contratos Centralizados e Especiais
DGPFMSA - Divisdo de Gestdo do Parque Florestal de Monsanto e de Sensibilizagdo
Ambiental

DGRH — Departamento de Gestdo de Recursos Humanos

DM — Diretor Municipal

DMAEVCE - Diregao Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia
DMC — Departamento de Marca e Comunicagéo

DMF — Diregao Municipal de Finangas

DMREYV - Divisao de Manutencdo e Requalificagdo da Estrutura Verde
DMRH — Diregao Municipal de Recursos Humanos

DPCEYV - Diviséo de Projeto e Constru¢ao da Estrutura Verde

EJR — Espacgos de jogo e recreio

EPI — Equipamento de Protecao Individual

ETAR — Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais

GPEV - Gabinete de Projeto de Estrutura Verde

LBA — Laboratério de Bromatologia e Aguas

LEA — Laboratério de Ensaios Acusticos

NAD — Nucleo de Apoio ao Diretor Municipal da DMAEVCE

NAG — Nucleo de Apoio a Gestdao da DMAEVCE
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NGRH — Nucleo de Gestado de Recursos Humanos da DMAEVCE
NJCI — Nucleo Juridico e de Comunicacgéo Institucional da DMAEVCE
PA — Plano de Atividades

PFM — Parque Florestal de Monsanto

PRAL — Parque Recreativo do Alvito

PRAS - Parque Recreativa do Alto da Serafina

QPO - Quinta Pedagégica dos Olivais

QUAR — Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagéo

RH — Recursos Humanos

SIADAP — Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SLA — Acordo de Nivel de Servico

UERH - Unidades Equivalentes de Recursos Humanos
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Anexo 1 - Quadros de avaliagao e responsabilizacao
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

)

Miss&o: Definir e il e

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 Peso do objetivo: 35%
Indicador 1
peso 25%
Indicador 2

Construir e expandir os peso 25%

corredores verdes

Indicador 3
peso 25%

Indicador 4
peso 25%

00 02 Peso do objetivo: 35%

Indicador 5
peso 50%

r o espago publico dos
cemitérios

Indicador 6
peso 50%

00 03 Peso do objetivo: 30%

Indicador 7
peso 50%
Assegurar condigdes de bem-
estar animal
Indicador 8
peso 50%

integradas de ambiente, numa perspetiva de

H' —

Direcao Municipal do Ambiente, Estrutura Verde, Clima e Energia (DMAEVCE)

na cidade de Lisboa.

Data do contrato da

empreitada do Parque Urbano

da Encosta do Olival - Ligagdo 30-09-2021
da Ponte da Calgcada de

Carriche a Quinta dos Alcoutins

Data do contrato da

Empreitada de Construgdo da

2.2 Fase da Quinta da OE1
Montanha OE2

31-12-2021

Data do contrato da
empreitada dos Espagos
Verdes do Bairro da Liberdade -
opP

30-09-2021

Data do Relatério Final do
concurso para a empreitada do
Parque Urbano do Vale do
Forno

31-12-2021

Taxa de execugdo da
empreitada de reconversdo do
edificio ecuménico de Carnide
em Tanatério

2 60%

Data de Aprovagdo do projeto OE3

de execugdo para edificio
remodelagdo de servigos
administrativos, refeitério e
balnearios do Cemitério do
Lumiar

30-04-2021

N.© de coldnias de gatos
estabilizadas ao abrigo do
Programa CED (captura,

esterilizagdo e devolugdo)

> 120

Taxa de observagdo por
médico veterinario em 24 > 95%
horas apds entrada na CAL

15-09-2021

30-11-2021

15-09-2021

30-11-2021

> 80%

31-03-2021

=121

2> 96%

Nao atingiu

00 04 Peso do objetivo: 75%
a gestdo i dos i 9

recursos naturais peso 100%

00 05 Peso do objetivo: 25%

Indicador 10

peso 40%
Colaborar na boa gestéo dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades Indicador 11
organicas) peso 30%

Indicador 12
peso 30%

N.° de m3 de agua consumida
nos espagos verdes e
elementos de agua sob gestdo
da DMAEVCE

OE2 360 720

N.° médio de dias para
liquidagdo de faturas
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

N.© médio de dias dteis de
entrega dos relatérios da
avaliagio de nivel de servigo
(contratos centralizados e
responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

A
o

Taxa de cumprimento do

calendario do planeamento e

execugdo orcamental definido > 80%
(responsabilidade comum

sempre que aplicavel)

346 573

100%

00 06 Peso do objetivo: 40%

Indicador 13
peso 25%

Indicador 14
peso 25%

Promover dindmicas para a

Data do Certificado de
Acreditagdo N.° L0O651-1 do
Laboratério de Estudos
Acusticos (NP EN ISO/IEC
17025:2018) para os ensaios
acusticos

30-06-2021

Data do Certificado de
Sistema de Gestéo da
Qualidade do Laboratério de
Bromatologia e Aguas (ISO
9001) emitido na sequéncia da
auditoria de acompanhamento

28-05-2021

25-06-2021

20-05-2021
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melhoria dos servigos prestados
e da imagem institucional

Indicador 15
peso 25%

Indicador 16
peso 25%

00 07 Peso do objetivo: 25%

Desenvolver um processo
participativo e submeter uma
agenda de compromissos

organizacionais até 2030, sob os MG 47/

prin s da sustentabilidade peso 100%
ambiental, no Municipio de

Lisboa

00 08 Peso do objetivo: 25%

Indicador 18
peso 35%

Colaborar na boa gestédo de
recursos humanos

(comum a todas as unidades Indicador 19

organicas) peso 35%
Indicador 20
peso 30%

00 09 Peso do objetivo: 10%

Colaborar na implementagao do
Regulamento Geral de Protegdo
de Dados (RGPD) no Municipio
de Lisboa

Indicador 21
peso 100%

Recursos Humanos

Dirigentes - Direcgdo superior

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Enfermeiro

Educador de Infancia

Especialista de informatica

Coordenador técnico

Técnico de informatica

Fiscal Municipal

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Total
Orgamento (milhares de €)

Funcionamento

Investimento

Peso do Objectivo 1 no QUAR 14,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 14,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 7 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 8 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 9 no QUAR 3,00%

Total 100,00%

Parametros:

Eficiéncia (%)

40% 30%

Data do Certificado do FSC
para o Parque Florestal de
Monsanto (Certificagdo de
Gestdo Florestal de acordo com
os Principios e Critérios do
Forest Stewardship Council)

Taxa de cumprimento do
tempo de resposta de 10 dias
as reclamagdes dos municipes,
exaradas nos Livros de
Reclamagdes da DMAEVCE

Data de aplicagdo de
compromissos 'verdes' na
DMAEVCE

Taxa de processos de controlo
de assiduidade reorganizados
(com eliminagéo de cpias e de
documentos com mais de 5
anos)

N.° de documentos do MGOP
entregues ao eleito respetivo

N.© de projetos registados na
aplicacio da rede colaborativa
com acordos celebrados

A definir

Pontuagdo

20
16
12
12

30-07-2021

> 95%

OE1

OE3 31-07-2021

= 30%

A definir

30-06-2021

> 98%

31-05-2021

> 35%

A definir

Efetivos Planeados

Qualidade (%)

30%

Pontuagéo Planeada Pontuagdo Executada

20
128
1944

40
1168
2150

5625

Estimado Realizado

24500 €
33392038 €
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Listagem das Fontes de verificagdo

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Objetivo 9

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

©® NV AW N R

Contrato da empreitada

Contrato da empreitada

Contrato da empreitada

Relatério Final do Juri do Concurso
Aplicagdo «SAP»

Despacho de Aprovagao do VSF
Ficheiro Excel «CED»

Ficha do animal

Registos da leitura dos contadores espagos verdes: Avenida Ribeira das Naus,
Jardim da Torre de Belém, Jardim do Campo Grande, Jardins de Campolide,
Parque da Belavista, Parque Eduardo VII, Praga Afonso Albuquerque, Quinta da
Granja, Quinta da Pimenteira, Rua Marqués de Fronteira

Registos da leitura dos contadores dos elementos de dgua: Lago do Parque
Infantil do Alvito - Estrada, Lago S. Tomé e Principe no Jardim Garcia da Horta
Passeio das Tagides, Bicas da Rotunda dos Vice-Reis, Lago Hidraulico no Passeio
de Ulisses Parque das Nagdes, Lago Coloane no Jardim Garcia da Horta Passeio
das Tagides, Lago do Monumento aos Herdis do Ultramar

Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Certificado de Acreditagdo

Certificado de Sistema de Gest&o ISO 9001:2015
Relatorio publico de certificagdo SLIMF Woodmark:
Aplicagdo «Gescor»

Mensagem de correio eletrénico com a agenda de compromissos da DMAEVCE
fechada e comunicada ao superior hierdrquico

Processos de controlo de assiduidade com selo PCA
Aplicagdo «Gescor»

Informacdo registada na aplicagdo da rede colaborativa
A definir
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021
UO: Casa dos Animais de Lisboa (CAL

do: A gurar icGes de b tar animal e pr ar i etr o dos animais errantes na cidade, disponibili: d para a

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00) Superagédo Resultado
Realizacdo =~ ..
Nao atingiu

00 01 CAL Peso do objetivo: 100%

N.° de coldnias de gatos
Indicador 1 estabilizadas ao abrigo do
peso 25% Programa CED (captura,

esterilizagdo e devolugdo)

> 120 =121

Taxa de observagdo por

Indicazdonl;oz médico veterinario em 24 2 95% 2 96%
Assegurar condicées de bem- (P 2 horas ap6s entrada na CAL OE3
estar animal
Indicador 3 Taxa de execugdo do p!anp i > 96% > 97%
peso 25% anual de vacinagdo antirrabica
Indicador 4 N.° de vistorias > 320 > 350
peso 25%
00 02 CAL Peso do objetivo: 75%
Promover/participar em ~ ® -
iniciativas pablicas que Indicador 5 N._ de eventos no ambito OE3 52 >3
tm 6 e de animai peso 100%  animal
00 03 CAL Peso do objetivo: 25%
N.© médio de dias para
Indicador 6 liquidagdo de faturas
R <10 <5
peso 40% (responsabilidade comum
sempre que aplicavel)
Colaborar na boa gestédo dos N.° médio de dias Uteis de
recursos financeiros entrega dos relatérios da
( a todas as uni Indicador 7 avaliagdo de nivel de servigo <5 23
orgéanicas) peso 30% (contratos centralizados e - -

responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Taxa de cumprimento do

calendario do planeamento e

execugdo orgamental definido > 80% 100%
(responsabilidade comum

sempre que aplicavel)

Indicador 8
peso 30%

00 04 CAL Peso do objetivo: 65%
~ N.° de agdes de sensibilizagdo
Indlca“d:;f para a coesdo e melhoria do 22 23
peso voluntariado
N.© médio de dias para envio a
Promover dinamicas para a Indicador 10 DMAEVCE -NICI de proposta de
melhoria dos servigos prestados LI 3‘;';/0 resposta a reclamagoes OE3 <5 <4
e da imagem institucional PESO registadas em livro
~ N.© médio de dias para
LG R dal monitorizagdo mensal do QUAR <7 <5
peso 30% e PA
00 05 CAL Peso do objetivo: 25%
_ N.° de projetos registados na
lndlcado: e aplicagdo da rede colaborativa 21 22
Colaborar na boa gestéo de peso 50% o eeeTies calehEREs
recursos humanos
( a todas as )
organicas) _ Taxa de cumprimento da
Indicador 13 agenda administrativa na area 2> 80% 100%

0y
peso 50% do NGRH
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00 06CAL Peso do objetivo: 10%
C nai do do
Geral de ca i 14 - - -
de Dados (RGPD) no Municipio de peso 100% A definir A definir A definir
Lisboa
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagéo Efetivos Planeados Pontuac&o Planeada Pontuagdo Executada Desvio (%)
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0 0 _
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16 _
Técnico Superior 12 9 108 _
Enfermeiro 12 0 0 [
Educador de Infancia 12 0 0 [EERZ|
Especialista de informatica 12 0 0 [
Coordenador técnico 9 0 0 [EERZ|
Técnico de informética 8 0 0 [
Fiscal Municipal 8 0 0 _
Assistente Técnico 8 5 40 |
Assistente Operacional 5 37 185 _
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado VEEE) d_e

execucdo
Funcionamento
Investimento

Identificagdo dos Objectivos Mais Relevantes

Peso do Objectivo 1 no QUAR 40,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 19,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 3,00%

100,00%

Objetivo 1 Ind. 1 Ficheiro Excel «CED»
Ind. 2 Ficha do animal
Ind. 3 Ficheiro Excel Vacinagdo
Ind. 4 Aplicagdo LX Solicitagdes
Objetivo 2 Ind. 5 Ficheiro Informatico do Voluntariado
Objetivo 3 Ind. 6 Comunicacgéo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 7 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Ind. 8 Comunicagéo da Diregéo Municipal de Finangas
Objetivo 4 Ind. 9 Ficheiro Informatico do Voluntariado
Ind. 10 Aplicagdo «GESCOR»
Ind. 11 Aplicagdo «QUARPA»
Objetivo 5 Ind. 12 Informagéo registada na aplicagdo da rede colaborativa
Ind. 13 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»
Objetivo 6 Ind. 14 A definir
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021
0O: Divisao de Gestdo Cemiterial (DGC)

issdo: Prestar um servigo publico de qualidade e exceléncia, garantindo um com social e i Procurar suprir as i da i i do lugar de
preservacdo da memdria dos seus familiares e amigos.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00) Superagao Resultado
Realizagdo = -
Na&o atingiu

00 01 DGC Peso do objetivo: 100%

Taxa de execugdo da
Indicador 1 empreitada de reconversdo do

o o
peso 25% edificio ecuménico de Carnide = 60% = 80%
em Tanatério
Taxa de execugdo da
. empreitada de construgdo do
I"d'cazd;;ﬂz edificio da antiga casa de 2> 80% 2 100%
(e pessoal do Cemitério do Alto de
Reabilitar o espago publico dos S. Jodo e
cemitérios
. Taxa de execugdo da
Indlcazdsuor}: empreitada da casa de pessoal 2> 80% 2 100%
peso do cemitério de Benfica
Data de Aprovacao do projeto
de execugéo para edificio
Indicador 4 remodelagdo de servigos Ly e
peso 25% administrativos, refeitério e 30-04-2021 31-03-2021
balnearios do Cemitério do
Lumiar
00 02 DGC Peso do objetivo: 75%

Data de realizagdo da Hasta
Garantir a gestdo i i 5 Publica de alienagdo de Jazigos
dos cemitérios munici peso 100%  Prescritos

OE3 30-11-2021 31-10-2021

00 03 DGC Peso do objetivo: 25%
N.© médio de dias para
Indicador 6 liquidagdo de faturas
o <10 <5
peso 40% (responsabilidade comum
sempre que aplicavel)
Colaborar na boa gestio dos N.© médio de dias Uteis de
recursos financeiros entrega dos relatdrios da
(comum a todas as unidades Indicador 7  avaliagdo de nivel de servigo <5 <3
organicas) peso 30% (contratos centralizados e - -
responsabilidade comum
sempre que aplicavel)
Taxa de cumprimento do
. calendario do planeamento e
Indicador & execugdo orcamental definido > 80% 100%
peso 30%

(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

00 04 DGC Peso do objetivo: 65%
. Taxa de avaliagdo positiva do
:';:::a::‘;ﬂg cliente na avaliagdo da 2> 80% 2 90%

iniciativa de divulgagdo cultural

N.© médio de dias para envio

a DMAEVCE -NJCI de proposta OE3

de resposta a reclamagoes <5 <4
registadas em livro

Promover dindmicas para a
melhoria dos servicos prestados Indicador 10
e da imagem institucional peso 30%

N.© médio de dias para

Indicador 11 monitorizagdo mensal do QUAR

N
~
A
«

peso 30% e PA
00 05 DGC Peso do objetivo: 25%
. N.© de projetos registados na
Indlcadol; 12 aplicacdo da rede colaborativa 21 22
Colaborar na boa gestéo de peso 50% com acordos celebrados
recursos humanos
(comum a todas as unidades
organicas) . Taxa de cumprimento da
Indicador 13 agenda administrativa na area > 80% 100%
peso 50% do NGRH
00 06 DGC Peso do objetivo: 10%
Colaborar na implementacéo do
Geral de Ga i 14
de Dados (RGPD) no Municipio peso 1000 1 defin A definir A definir

de Lisboa
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Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1
Técnico Superior 12 14
Enfermeiro 12 0
Educador de Infancia 12 0
Especialista de informatica 12 0
Coordenador técnico 9 7
Técnico de informatica 8 0
Fiscal Municipal 8 0
Assistente Técnico 8 46
Assistente Operacional 5 125
Total 193

Orgamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento

Identificacdo dos Objectivos Mais Relevantes

Peso do Objectivo 1 no QUAR 40,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 19,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 3,00%

Total 100,00%

éncia (%) alidade (%)

40% 30% 30%

Objetivo 1 Ind. 1 Aplicagdo «SAP»
Ind. 2 Aplicagdo «SAP>»
Ind. 3 Aplicagdo «SAP»
Ind. 4 Despacho de aprovagéo do VSF
Objetivo 2 Ind. 5 Anuncio publicado em Boletim Municipal
Objetivo 3 Ind. 6 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Ind. 7 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Financas
Ind. 8 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Objetivo 4 Ind. 9 Relatério mensal dos servigos
Ind. 10 Aplicagdo «GESCOR»
Ind. 11 Aplicagdo «QUARPA»
Objetivo 5 Ind. 12 Informagdo registada na aplicagdo da rede colaborativa
Ind. 13 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagéo «QUARPA»
Objetivo 6 Ind. 14 A definir

Pontuagéo Planeada Pontuagéo Executada Desvio (%)

0
16
168
0
0
0
63
0
0
368
625
1240

Taxa de

Estimado Realizado =
execucdo
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

nto de Ambiente, Energia e Altera

Miss&o: Contribuir para a concretizagéo da politica municipal para o ambiente, clima e energia, enquadrada pelos Objetivos de D

Superagédo Resultado
Realizagdo = Ay
Nao atingiu

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 DAEAC Peso do objetivo: 70%
Data de envio do “Plano de
Indicador 1 Acdo Climatica Lisboa 2020- ey Y
peso 20% 2030” para aprovagdo em Sl BO05s202
Assembleia Municipal
Data de entrega do Relatério de
Indicador 2 execugdo do Plano de Agdo
n 'caz‘;’o;n Local para a Biodiversidade 31-03-2021 28-02-2021
peso 2020 até 31 de Dezembro de
2020".
Pr a gestdo i dos Data da definigdo do Plano de
recursos naturais, melhoria da Indicador 3 Agdo Local para a
. . OE1 -12- -10-
qualidade do ambiente e peso 20% Biodiversidade em Lisboa - 11 - g AT Sl
resiliéncia climatica, através da Estratégia para 2030”
5 OE3
elaboragéo e/ou concretizacdo
de instrumentos de gestdo
Data de atualizagdo da base de
Indicador 4 dados utilizada para o estudo
0 "az(;’n'; “Inventariaggo dos Locais 31-12-2021 31-10-2021
peso ° Potencialmente Contaminados
no Municipio de Lisboa”
Data da proposta de
Indicador 5 instrumentos para a on 1o
peso 20% implementacgdo da estratégia Sl =412
da gestdo dos recursos hidricos
00 02 DAEAC Peso do objetivo: 30%
A N.© de Projetos
HEEEER 6 pluridisciplinares em curso =4 >5
peso 50% & 0
(coordenacéo ou colaboragdo)
Colaborar em Projetos OE1
pluridisciplinares em parceria OE2
e|ou interservigos OE3
. N.© de propostas e/ou
Indicador 7 .1 racso em candidaturas a >3 >4
peso 50%

00 03 DAEAC Peso do objetivo: 40%
N.© médio de dias para
elaboragdo do parecer aos
Indicador 8 pedidos de licenciamento de 26 <5
peso 25% Operagdes de Descontaminagdo - -
de Solos, solicitados pela CCDR-
LvT
. N.© de propostas de novos
Indicador9 |, .ic 5 integrar no Programa >3 >4
peso 25% R
de Poupanca de dgua da CML
Definir e monitorizar indicadores
i is em instr de OE2
gestdo para a resiliéncia OE3
climatica Indicador 10 Data de reporte anual de dados « «
peso 25% da cidade na plataforma CDP 31/1072021 31/08/2021
Data de atualizagdo anual do
quadro de ocorréncias
Indicador 11 relacionadas com os impactos
n 'caz‘;:/n de eventos climaticos extremos 30-06-2021 31-05-2021
PESO (fonte: base de dados de
gestdo de ocorréncias
CML/RSB)
00 04 DAEAC Peso do objetivo: 35%
Indicador 12  N.° de contributos em redes Sl -
peso 25% nacionais e internacionais - -
N.° de comunicagdes em
Indicador 13 eventos presenciais e a > 10 >12
peso 25% distancia (seminarios, webinar, =
etc.)
Promover e participar em agdes OE1
para informar educar e Data da da recolha de ggg
Indicador 14 elementos da oferta educativa 31-07-2021 30-06-2021

peso 25%

projetos co-financiados

da DMAEVCE para a
comunidade escolar e cidade
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Data de envio para divulgagdo
Indicador 15  da oferta educativa da
peso 25% DMAEVCE para a comunidade
escolar e cidade

14-08-2021 15-07-2021

00 05 DAEAC Peso do objetivo: 25%
N.© médio de dias para
Indicador 16 liquidagdo de faturas
R <10 <5
peso 40% (responsabilidade comum
sempre que aplicavel)
Colaborar na boa gestéo dos N.° médio de dias Uteis de
recursos financeiros entrega dos relatérios da
( a todas as uni Indicador 17 avaliagdo de nivel de servigo <5 23
orgéanicas) peso 30% (contratos centralizados e - -

responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Taxa de cumprimento do

calendario do planeamento e

execugdo orgamental definido > 80% 100%
(responsabilidade comum

sempre que aplicavel)

Indicador 18
peso 30%

00 06 DAEAC Peso do objetivo: 40%
N.° médio de dias para envio

Indicador 19 a DMAEVCE -NICI de proposta

peso 50% de resposta a reclamacdes <6 5
o ; -
Promover dindmicas para a registadas em livro OE1
melhoria dos servigos prestados OE2
e da imagem institucional OE3
_ N.° médio de dias para
Indicador 20 .\ i; izacs0 mensal do QUAR <7 <5
peso 50% e PA
00 07 DAEAC Peso do objetivo: 25%
Desenvolver um processo
participativo e submeter uma
agenda de compromissos . Data de aplicagéo de
organizacionais até 2030, sob os Indlca::;l(']nzll compromissos 'verdes' na ggé 31-07-2021  31-05-2021
principios da sustentabilidade Sy ®  DMAEVCE
ambiental, no Muni
Lisboa
00 08 DAEAC Peso do objetivo: 25%
_ N.© de projetos registados na
lndlcadol;zz aplicagdo da rede colaborativa 21 22
Colaborar na boa gestéo de peso 50% o eeeTEes calehEREs
recursos humanos
( atodas as
orgéanicas)
. Taxa de cumprimento da
Indicador 23 agenda administrativa na area > 80% 100%
peso 50% do NGRH
00 09 DAEAC Peso do objetivo: 10%
C ar na i 40 do
Regulamento Geral de Protecdo Indicador 24 _— o _—
de Dados (RGPD) no Municipio de peso 100% A definir A definir A definir
Lisboa
* As datas estdo sujeitas a alteragdo por parte do Carbon Disclosure Project.
Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados Pontuagdo Planeada Pontuagdo Executada
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 3 48
Técnico Superior 12 40 480
Enfermeiro 12 0 0
Educador de Infancia 12 3 36
Especialista de informatica 12 0 0
Coordenador técnico 9 1 9
Técnico de informética 8 0 0
Fiscal Municipal 8 2 16
Assistente Técnico 8 38 304
Assistente Operacional 5 7 35
Total 94 928
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento 14 500 €
Investimento 3050359 €
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Peso do Objectivo 1 no QUAR
Peso do Objectivo 2 no QUAR
Peso do Objectivo 3 no QUAR
Peso do Objectivo 4 no QUAR
Peso do Objectivo 5 no QUAR
Peso do Objectivo 6 no QUAR

Peso do Objectivo 7 no QUAR

Peso do Objectivo 8 no QUAR

Peso do Objectivo 9 no QUAR

Parametros:

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

40%

28,00%
12,00%
12,00%
10,50%
7,50%
12,00%
7,50%
7,50%
3,00%

Total 100,00%

30%

Listagem das Fontes de verificagdo

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 9

Objetivo 7

Objetivo 8

Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

1
2
3

4

© ® N "

-
o

21

22

23

24

https://www.am-lisboa.pt,
Registo da entrega pela Diretora do DAEAC ao superior hierdrquico
Registo da entrega pela Diretora do DAEAC ao superior hierdrquico

Base de dados dos estabelecimentos potencialmente produtores de efluentes com
caracteristicas industriais

Deliberacdes

Relatorios do projeto B Water Smart

Relatdrios de progresso|agdes de divulgagdo de resultados

Registo da candidatura e/ou Carta compromisso

Aplicagdo «GESCOR»

Relatério anual da monitorizagdo dos consumos da CML
Plataforma CDP (https://www.cdp.net/pt)

\\olisipo.net\CML\DMAEVCE\DAEAC\C INSTRUMENTOS TECNICOS\Indicadores
Ambientais\Alteractes climaticas e energia

Trabalhos|reportes apresentados

Comunicages | Trabalhos apresentados

Mensagem de correio eletrénico

Aplicagdo «PIES»

Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas

Aplicagdo «GESCOR»
Aplicagdo «QUARPA»

Mensagem de correio eletrénico com a agenda de compromissos da DMAEVCE
fechada e comunicada ao superior hierarquico

Informagdo registada na aplicagdo da rede colaborativa

Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»

A definir
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2021
UO: Divisao de Ambiente e Energia (DAE

Miss&o: Contribuir para a concretizagéo da politica municipal para o ambiente, clima e energia, enquadrada pelos Objetivos de D

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00) Superagédo Resultado
Realizacdo A v
Nao atingiu

00 01 DAE Peso do objetivo: 100%
Data de apresentagdo do
~ estudo de Caracterizagdo do
Indicador1 i,/ inerabilidade as 31-10-2021  15-10-2021
Peso 40% inundagdes em cenéarios
climaticos
a Data de inicio da monitorizagdo
Pr a gestéo efici os Indicador 2  meteorolégica /climatica e de
recursos naturais, melhoria da peso 30% indicadorei am/bientais a escala S1a104202 8 Logi0a2022
qualidade do ambiente e da cidade

resiliéncia climatica, através da CE2

elaboracéo e/ou concretizacdo

de instrumentos de gestdo Data da metodologia de

suporte a atualizagdo das
Indicador 3 Cartas de Risco as Inundag&o
peso 30% (tsunamis, efeito maré, por
precipitagdo) para diferentes
cenarios

31-10-2021 15-10-2021

00 02 DAE Peso do objetivo: 25%
Garantir a aplicacdo do Taxa de ensaios acUsticos
l}eglflamento Geralndo _Ruido no Indicador 4 reali.zaclos em 110 _diﬁS para OE3 > 90% > 95%
ambito das competéncias da peso 100% avaliagdo do Critério de
Camara Municipal de Lisboa Incomodidade
00 03 DAE Peso do objetivo: 15%
N.© de instrumentos do tipo
relatorio, artigo, filme,
Indicador 5 apresentagao oficial, - =3
S o peso 50% desenvolvido sob a = =
Contribuir pal:a o cump.rlme.nto coordenacio do pelouro do
fios compromissos nacionais e ETERE OE1
internacionais assumidos pelo OE2
municipio, no que concerne as OE3
areas do ambiente, energia e N.° de instrumentos do tipo
alteragdes climaticas 5 relatério, artigo, filme, de
fngicadoys suporte a uma apresentagao >2 >3
peso 50%

oficial desenvolvido com a
participagdo da DAE

00 04 DAE Peso do objetivo: 35%
Data de apresentagdo ao
~ Diretor Municipal de cartografia
fndicarlon tematica sobre indicadores de 30-10-2021 20-10-2021
peso 50%

Implementar um modelo de ambiente, cidadania, clima e
gestdo de dados e produgéo de energia OE3
informac&o de suporte a decisdo

Indicador 8 N.° de temas de informagéo

: B >4 =5
peso 50% georeferenciados atualizados
00 05 DAE Peso do objetivo: 25%
N.© médio de dias para
Indicador 9 liquidagdo de faturas
- < 10 <5
peso 40% (responsabilidade comum
sempre que aplicavel)
Colaborar na boa gestédo dos N.© médio de dias Uteis de
recursos financeiros entrega dos relatérios da
( a todas as uni Indicador 10 avaliagdo de nivel de servigo <5 23
organicas) peso 30% (contratos centralizados e - -

responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Taxa de cumprimento do

calendario do planeamento e

execugdo orgamental definido > 80% 100%
(responsabilidade comum

sempre que aplicavel)

Indicador 11
peso 30%
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00 06 DAE Peso do objetivo: 65%

Data do Certificado de
Acreditagdo N.° L0651-1 do
Indicador 12  Laboratério de Estudos
peso 30% Acusticos (NP EN ISO/IEC
17025:2018) para os ensaios
acusticos

30-06-2021 25-06-2021

Data do Certificado de Sistema
de Gestdo da Qualidade do

Indicador 13  Laboratério de Bromatologia e 28-05-2021 20-05-2021

Promover dinamicas para a peso 30% Aguas (ISO 9001) emitido na OE1
melhoria dos servigos prestados sequéncia da auditoria de OE2
e da imagem institucional acompanhamento OE3

N.© médio de dias para envio

a DMAEVCE -NJCI d #
Indicador 14 a e proposta

de resposta a reclamagdes <5 <4
Peso 20% registadas em livro
_ N.° médio de dias para
Indicador 15 i/ izacio mensal do QUAR <7 <5
peso 20% e PA
00 07 DAE Peso do objetivo: 25%
_ N.© de projetos registados na
lndlcado: 16 aplicagdo da rede colaborativa 21 22
Colaborar na boa gestéo de peso 50% o eeeTEes calehErEs
recursos humanos
( atodas as )
organicas) _ Taxa de cumprimento da
UGl ED d agenda administrativa na area 2> 80% 100%
peso 50% do NGRH
00 08 DAE Peso do objetivo: 10%
C: ar na il do
Regulamento Geral de Protegdo Indicador 18 - - -
de Dados (RGPD) no Municipio de peso 1000~ dEfiNT A definir A definir
Lisboa
Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados Pontuagdo Planeada Pontuagdo Executada
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16
Técnico Superior 12 19 228
Enfermeiro 12 0 0
Educador de Infancia 12 0 0
Especialista de informatica 12 0 0
Coordenador técnico 9 1 9
Técnico de informética 8 0 0
Fiscal Municipal 8 2 16
Assistente Técnico 8 24 192
Assistente Operacional 5 2 10
Total 49 471
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado
Funcionamento
Investimento
Peso do Objectivo 1 no QUAR 40,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 4,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 10,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 19,50%
Peso do Objectivo 7 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 8 no QUAR 3,00%

Total 100,00%

Parametros:

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

40% 30% 30%
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Listagem das Fontes de verificacdo

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

Objetivo 4

Objetivo 5

Objetivo 6

Objetivo 7

Objetivo 8

Ind

Ind.

Ind

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.

Ind.
Ind.

Ind.
Ind.
Ind.
Ind.

Ind.
Ind.
Ind.

Ind.

Ind.

bl
2
.3
4

5

10
11
12
13
14
15
16

17

Mensagem de correio eletrénico

Diretério DAE (Z:DAEAC/DAE/INDICADORES AMBIENTAIS)

Mensagem de correio eletrénico

Diretério DAE (Z:DAEAC/DAE/LAB_ENSAIOS_ACUSTICOS)

Documentag&o de suporte /proposta de instrumentos do tipo: relatério, artigo,
filme, apresentagao oficial

Documentagéo de suporte /proposta de instrumentos do tipo: relatério, artigo,
filme, apresentagdo oficial

Mensagem de correio eletrénico de envio ao Diretor Municipal da DMAEVCE

Diretério DAEAC(Z:DAEAC/C_Instrumentos Técnicos/SIG)
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Certificado de Acreditagdo

Certificado de Sistema de Gestdo ISO 9001:2015
Aplicagdo «GESCOR»

Aplicagdo «QUARPA»

Informagdo registada na aplicagdo da rede colaborativa

Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA>»

A definir
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QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

UO: Divisao de Gestao do Parque Florestal de Monsanto e de S

Miss&o: Contribuir para a concretizagéo da politica municipal para o ambiente, clima e energia, enquadrada pelos Objetivos de D

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00) Superagédo Resultado
Realizacdo A v
Nao atingiu

00 01 DGPFMSA Peso do objetivo: 60%

N.© de atividades realizadas no
Indicador 1  &mbito da Oferta Educativa
peso 40% para a Populagdo em Geral,
registadas no PIES

N.© de apoios e/ou colaboragdo
na organizagdo/participagdo
Indicador 2  conjunta com servigos
peso 20% municipais, municipalizados e
outras entidades autarquicas,
associagdes e empresas

N.© de agdes de formagdo e
outros formatos de valorizagdo
e renovagdo de conhecimentos
e técnicas, de ambito

Indicador 3 ambiental, comportamentos

peso 20% sustentéveis, espagos verdes e

outras matérias de interesse
direto para as atividades da
DGPFMSA, frequentadas pelos
seus trabalhadores

Promover e consolidar

responsaveis

=18

%
-
©

Indicador 4 Data de envio de proposta de
ndicador Programa de Oferta Educativa 30-06-2021  15-06-2021

peso 20% para o ano letivo 2020/2021
00 02 DGPFMSA Peso do objetivo: 40%
N.° de atividades presenciais
Indicador 5 realizadas no ambito da Oferta > 27 > 28
Conceber, implementar e avaliar peso 50% Educativa para a Comunidade - -
acdes e programas de Escolar, registadas no PIES
sensibilizacédo e educacédo OE 2
. Baiala N.© de atividades online
educativa Indicador 6 realizadas no ambito da Oferta >89 > 90
peso 50% Educativa para a Comunidade

Escolar, registadas no PIES

00 03 DGPFMSA Peso do objetivo: 65%
Assegurar a

existéncia,

o R
e e Ot N.° de publicaces e outros

monitorizagédo de matetri.a.is gl:éﬂcos sob[e
sensibilizagdo, educagao

um Programa N

i Indicador 7 ambiental, comportamentos

peso 100% sustentéveis e espacos verdes

relacionados com a cidade e
com a organizagdo municipal,
incluindo em formato online e
incluindo novas propostas de
atividades a inscrever no PIES

OE 2 > 164 > 165

00 04 DGPFMSA Peso do objetivo: 25%

N.© médio de dias para
Indicador 8 liquidagdo de faturas
peso 40% (responsabilidade comum

sempre que aplicavel)

<10

A
«

Colaborar na boa gestéo dos N.° médio de dias Uteis de

recursos financeiros entrega dos relatérios da

( a todas as uni Indicador 9 avaliagdo de nivel de servigo

orgéanicas) peso 30% (contratos centralizados e
responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Taxa de cumprimento do
calendario do planeamento e
execugdo orgamental definido > 80% 100%

(responsabilidade comum Péglna 111
sempre que aplicavel)

Indicador 10
peso 30%



00 05 DGPFMSA Peso do objetivo: 75%

N.© médio de dias para envio

5 DMAEVCE -NICI d t
Indicador 11 DU

peso 60% de resposta a reclamagdes <5 <4
Promover dinamicas para a registadas em livro
melhoria dos servigos prestados 02
e da imagem institucional

. N.° médio de dias para
Indicador 12 i) izaci0 mensal do QUAR <7 <5
peso 40%
ePA
00 06 DGPFMSA Peso do objetivo: 25%
_ N.° de projetos registados na

lndlcado: 13 aplicagdo da rede colaborativa 21 22
Colaborar na boa gestéo de peso 50% o eeeTEes calehEREs
recursos humanos
( atodas as )
organicas) _ Taxa de cumprimento da

l"d'ca:z:/h‘ agenda administrativa na area = 80% 100%

peso 50% do NGRH
00 07 DGPFMSA Peso do objetivo: 10%
C: ar na il do
Regulamento Geral de Protegdo Indicador 15 - - .
de Dados (RGPD) no Municipio de peso 10006 4N A definir A definir
Lisboa

Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados Pontuagdo Planeada Pontuagdo Executada
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1 16
Técnico Superior 12 12 144
Enfermeiro 12 0 0
Educador de Infancia 12 3 36
Especialista de informatica 12 0 0
Coordenador técnico 9 0 0
Técnico de informética 8 0 0
Fiscal Municipal 8 0 0
Assistente Técnico 8 12 96
Assistente Operacional 5 5 25
Total 33 317
Orcamento (milhares de €) Estimado Realizado

Funcionamento
Investimento
Peso do Objectivo 1 no QUAR 24,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 16,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 19,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 3,00%

Total 100,00%

Parametros:

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

40% 30% 30%

Listagem das Fontes de verificagdo

Objetivo 1 Ind. 1 Plataforma para a gestdo das inscrigdes e da atividade (no @mbito do PIES)

Ind. 2 Base de dados da DGPFMSA
Ind. 3 Base de dados da DGPFMSA

Ind. 4 Protocolo ou mensagem de correio eletrénico de envio ao DAEAC
Objetivo 2 Ind. 5 Plataforma para a gestdo das inscrigdes e da atividade (no ambito do PIES)
Ind. 6 Plataforma para a gestdo das inscrigdes e da atividade (no @mbito do PIES)

Base de dados da DGPFMSA e protocolo ou mensagem de correio eletrénico de

Obistivols il 7 envio ao DAEAC (propostas de novas atividades)
Objetivo 4 Ind. 8 Comunicacgéo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 9 Comunicagéo da Diregdo Municipal de Finangas

Ind. 10 Comunicagéo da Diregéo Municipal de Finangas

Objetivo 5 Ind. 11 Aplicagdo «GESCOR»
Ind. 12 Aplicagdo «QUARPA»
Objetivo 6 Ind. 13 Informagé&o registada na aplicagdo da rede colaborativa

Ind. 14  Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizag&o e Aplicagdo «QUARPA»
Objetivo 7 Ind. 15 A definir Péagina 112 de 118



QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2021

UO: Departa

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragées climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 DEV Peso do objetivo: 70%

Indicador 1
peso 25%

Indicador 2
peso 25%
Construir e expandir os
corredores verdes

Indicador 3

peso 25%

Indicador 4
peso 25%

00 02 DEV Peso do objetivo: 30%
Indicador 5
peso 50%

Gerir de forma sustentavel os

espacos verdes sob gestdo

municipal Indicador 6
peso 50%

* valor de referéncia = 4ha

00 03 DEV Peso do objetivo: 75%

Indicador 7

peso 35%

Indicador 8
peso 35%

Pr a gestdo i dos
recursos naturais

Indicador 9
peso 30%

00 04 DEV Peso do objetivo: 25%

Indicador 10

peso 40%
Colaborar na boa gestdo dos
recursos financeiros
( a todas as unidad: Indicador 11
organicas) peso 30%

Indicador 12
peso 30%

00 05 DEV Peso do objetivo: 65%

Indicador 13
peso 40%

Promover dindmicas para a
melhoria dos servigos prestados
e da imagem institucional

Indicador 14
peso 30%

nto de Estrutura Verde

Miss&o: Gerir de forma sustentavel os espacos verdes e arvoredo urbano sob gestdo municipal.

H. —

DEV

Reali: a
ealizacao Néo atingiu

Data do contrato da empreitada
do Parque Urbano da Encosta
do Olival - Ligagdo da Ponte da
Calgada de Carriche a Quinta
dos Alcoutins

Data do contrato da Empreitada
de Construgdo da 2.2 Fase da
Quinta da Montanha
OE1

Data do contrato da empreitada
dos Espagos Verdes do Bairro
da Liberdade - OP

Data do contrato da empreitada
do Corredor Verde Periférico -
Estrada Militar - Hortas

N.° de novos Parques
Horticolas

Taxa de incremento da area de
prados biodiversos nos espagos
verdes sob gestdo municipal*

N.° de m3 de agua consumida
nos espagos verdes sob gestdo
do DEV

N.° de m3 de agua consumida
nos elementos de agua sob
gestdo do DEV OE2

Data do contrato para a
instalagdo do sistema de
monitorizagdo da qualidade da
agua residual tratada para rega
no Parque das NagGes

N.° médio de dias para
liquidagdo de faturas
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

N.© médio de dias Uteis de
entrega dos relatérios da
avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados e
responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Taxa de cumprimento do
calendario do planeamento e
execugdo orgamental definido
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Data da deciséo de
manutengdo do Certificado do
FSC para o Parque Florestal de
Monsanto

N.° médio de dias para envio
a DMAEVCE -NICI de proposta OE1
de resposta a reclamagdes OE2
registadas em livro

30-09-2021 15-09-2021
31-12-2021 30-11-2021
30-09-2021 15-09-2021
30-06-2021 15-06-2021
=1 =2
2 30% 2> 40%

< 325000 < 310 000
< 35720 < 36573
31-08-2021 30-06-2021
<10 5
<5 <3
> 80% 100%

30-07-2021 30-06-2021
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O reafe P
Indicador 15 N.° médio de dias (Uteis) para

peso 30% monitorizagdo mensal do QUAR <7 <5
e PA
00 06 DEV Peso do objetivo: 25%
_ N.© de projetos registados na

Indlcadol; 0 aplicagdo da rede colaborativa 21 22
Colaborar na boa gestéo de peso 50% o eeeTEes calehErEs
recursos humanos
( atodas as )
organicas) _ Taxa de cumprimento da

LR d agenda administrativa na area 2> 80% 100%

peso 50% do NGRH
00 07 DEV Peso do objetivo: 10%
C ar na il &o do
Regulamento Geral de Protegédo Indicador 18 - - -
de Dados (RGPD) no Municipio de peso 10006 41" A definir A definir
Lisboa
Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados Pontuagdo Planeada Pontuagdo Executada
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 3 60
Técnico Superior 12 54 864
Enfermeiro 12 0 0
Educador de Inféncia 12 0 0
Especialista de informética 12 0 0
Coordenador técnico 9 1 12
Técnico de informética 8 0 0
Fiscal Municipal 8 2 16
Assistente Técnico 8 29 232
Assistente Operacional 5 222 1776
Total 311 2960
Orgcamento (milhares de €) Estimado Realizado

Funcionamento 10 000 €
Investimento 23 548 445 €

Peso do Objectivo 1 no QUAR 28,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 12,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 19,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 7 no QUAR 3,00%

Total 100,00%

Parametros:

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

40% 30% 30%

Listagem das Fontes de verificagdo

Objetivo 1 Ind. 1 Contrato da empreitada
Ind. 2 Contrato da empreitada
Ind. 3 Contrato da empreitada
Ind. 4 Contrato da empreitada
Objetivo 2 Ind. 5 Formalizagdo de Contratos (Declaragdo de Precariedade) para ocupacéo de talhdes

nos novos Parques

Tabela de Trabalhos realizados pelas equipas de Gestdo da Estrutura Verde / Zona,
Ind. 6 armazenada no Servidor: Z:\Coordenacao\QUARU\2021\INDICADORES LIFE
LUNGS

Registos da leitura dos contadores: Parque Eduardo VII, Jardim do Campo Grande,
Jardins de Campolide, Quinta da Pimenteira, Avenida Ribeira das Naus, Quinta da
Granja, Parque da Belavista, Jardim da Torre de Belém, Praca Afonso Albuquerque,
Rua Marqués de Fronteira

Objetivo 3 Ind. 7

Registos da leitura dos contadores: Lago no Parque Infantil do Alvito-Estrada do
Alvito, Lago Hidraulico no Passeio de Ulisses Parque das Nagdes, Lago S. Tomé e
Ind. 8 Principe no Jardim Garcia de Horta Passeio das Tagides, Bicas da Rotunda dos Vice-
Reis,Lago Coloane no Jardim Garcia de Horta Passeio das Tagides, Lago do
Monumento aos Herdis do Ultramar
Ind. 9 Aplicagdo «Projetos»
Objetivo 4 Ind. 10 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Ind. 11 Comunicagéo da Diregéo Municipal de Finangas
Ind. 12 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Objetivo 5 Ind. 13 Relatorio publico de certificagdo SLIMF Woodmark
Ind. 14 Aplicagdo «GESCOR»
Ind. 15 Aplicagdo «QUARPA»
Objetivo 6 Ind.16 Informagé&o registada na aplicagdo da rede colaborativa

Ind. 17 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizacdo e Aplicagdo «QUARPA» , .
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

U

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 DPCEV Peso do objetivo: 50%

Indicador 1
peso 25%

Indicador 2
peso 25%

Construir e expandir os
corredores verdes

Indicador 3
peso 25%

Indicador 4
peso 25%

00 02 DPCEV Peso do objetivo: 50%
Garantir a instalagéo, gestdo e
30 de q
ladico desportivos nos espagos
verdes da Estrutura Verde

Municipal

Indicador 5
peso 100%

Divisao de Projeto e Construcao da Estrutura Verde (DPCEV

Missdo: Promover a construcdo de espacos verdes inseridos na Estrutura Verde

contril para um urbano

Classificagdo

H'

Data do contrato da
empreitada do Parque Urbano
da Encosta do Olival - Ligagdo
da Ponte da Calgada de
Carriche a Quinta dos Alcoutins

30/09/2021 15/09/2021

Data do contrato da
Empreitada de Construgdo da
2.2 Fase da Quinta da
Montanha

31-12-2021 30-11-2021

OE1

Data do contrato da
empreitada dos Espacos Verdes
do Bairro da Liberdade - OP

30-09-2021 15-09-2021

Data do contrato da
empreitada do Corredor Verde
Periférico - Estrada Militar -
Hortas

30-06-2021 15-06-2021

Data de conclus&o da
empreitada de Construgdo do
Parque Ativo do Vale do
Siléncio

OE3 30-04-2021 15-04-2021

00 03 DPCEV Peso do objetivo: 100%
Indicador 7
peso 40%

Colaborar na boa gestdo dos

recursos financeiros

(comum a todas as unidades Indicador 8

organicas) peso 30%
Indicador 9
peso 30%

N.° médio de dias para
liquidagéo de faturas
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

N.° médio de dias Uteis de
entrega dos relatdrios da
avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados e
responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Taxa de cumprimento do
calendério do planeamento e
execugdo orcamental definido
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

> 80% 100%

00 04 DPCEV Peso do objetivo: 65%

Indicador 10

. peso 50%
Promover dinamicas para a

melhoria dos servicos prestados
e da imagem institucional

Indicador 11
peso 50%

00 05 DPCEV Peso do objetivo: 25%
Indicador 12

Colaborar na boa gestdo de peso 50%

recursos humanos

(comum a todas as unidades

G E) Indicador 13

peso 50%

00 06 DPCEV Peso do objetivo: 10%

Colaborar na i do do
Regulamento Geral de Protecédo
de Dados (RGPD) no Municipi
de Lisboa

Indicador 14
peso 100%

Taxa de envio ao
Departamento de Gestdo de
Empreitadas e Seguranga de
Autos de Medigdo até ao 10.0
dia de cada més

290% 100%
OE1
OE3

N.° médio de dias para
monitorizagdo mensal do QUAR
e PA

A
~
A
«

N.° de projetos registados na
aplicacéo da rede colaborativa
com acordos celebrados

v
-
Y
N)

Taxa de cumprimento da
agenda administrativa na drea
do NGRH

> 80% 100%

A definir A definir A definir
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Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuagdo Efetivos Planeados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 0
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16 1
Técnico Superior 12 12
Enfermeiro 12 0
Educador de Infancia 12 0
Especialista de informética 12 0
Coordenador técnico 9 0
Técnico de informética 8 0
Fiscal Municipal 8 1
Assistente Técnico 8 2
Assistente Operacional 5 3

Total

Orgamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento

Identificacdo dos Obje: os Mais Relevantes
Peso do Objectivo 1 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 30,00%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 19,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 3,00%

Total 100,00%

Eficacia (%) Eficiéncia (%) Qualidade (%)

Ponderagao
40% 30% 30%
Listagem das Fontes de verificcfo
Objetivo 1 Ind. 1 Contrato da empreitada
Ind. 2 Contrato da empreitada
Ind. 3 Contrato da empreitada
Ind. 4 Contrato da empreitada
Objetivo 2 Ind. 5 Auto de Recegéo Proviséria
Objetivo 3 Ind. 7 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Financas
Ind. 8 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Financas
Ind. 9 Comunicagdo da Diregdo Municipal de Financas
Objetivo 4 Ind. 10 Aplicagdo «GesCor»
Ind. 11 Aplicagdo «QUARPA»
Objetivo 5 Ind. 12 Informagéo registada na aplicagéo da rede colaborativa

Ind. 13 Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA>»

Objetivo 6 Ind. 14 A definir

Pontuagédo Planeada Pontuagdo Executada Desvio (%)

]
]
]
0 ]
0 ]
o ]
¢ ]
¢ ]
@ ]
]
]
I

Taxa de

Estimado Realizado =
execucdo
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2021

Divisao de Manutencao e Requalificacao da Estrutura Verde (DMREV

Manter e

Objetivos Estratégicos (OE)
OE 1 Posicionar Lisboa como uma cidade verde.
OE 2 Adaptar Lisboa as alteragdes climaticas.

OE 3 Melhorar o ambiente urbano.

Objetivos Operacionais (00)

00 01 DMREV Peso do objetivo: 50%
Indicador 1
peso 20%
Indicador 2
peso 20%
Gerir de forma sustentavel os
espagos verdes sob gestdo
municipal
Indicador 3
peso 40%
Indicador 4
peso 20%
00 02 DMREV Peso do objetivo: 50%
Indicador 5
peso 50%
Implementar medidas de
combate a ilha de calor
Indicador 6
peso 50%

* valor de referéncia = 4 ha

00 03 DMREV Peso do objetivo: 75%
Indicador 7
peso 60%
Promover a gestéao eficiente dos
recursos naturais
Indicador 8
peso 40%

00 04 DMREV Peso do objetivo: 25%

Indicador 9
peso 40%

Colaborar na boa gestdo dos
recursos financeiros
(comum a todas as unidades
organicas)

Indicador 10
peso 30%

Indicador 11
peso 30%

00 05 DMREV Peso do objetivo: 65%

Indicador 12
peso 35%

Promover dinamicas para a
melhoria dos servigos prestados
e da imagem institucional

Indicador 13
peso 30%

Indicador 14
peso 35%

a gestdo da estrutura verde da cidade na persp

de um

urbano

N.° de relatérios de fiscalizagdo
aos espagos verdes sob gestdo
municipal elaborados no local
através do SIGU

> 3500

N.© de sistemas de rega
adaptados para novos sistemas =13
de gesté&o eficiente

OE2
N.© de parcelas de espagos

verdes sob gestdo municipal, 225
atualizadas na plataforma SIGU

Taxa de incremento da érea de

prados biodiversos nos espagos 2> 30%
verdes sob gestdo municipal*
N.© de &rvores e arbustos
plantados em Es‘pagos Verdes > 45 000
Estruturantes (Eixo B.3 EMAAC)
OE2

® i &

N.© de &rvores de arruamento > 600

plantadas (Eixo B.3 EMAAC)

N.° de m3 de agua consumida
nos espagos verdes sob gestdo
do DEV

< 325000

Data do contrato para a OE2

instalagdo do sistema de
monitorizagdo da qualidade da
agua residual tratada para rega
no Parque das Nagbes

31-08-203

N.© médio de dias para
liquidagdo de faturas
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

<10

N.© médio de dias Uteis de
entrega dos relatdrios da
avaliagdo de nivel de servigo
(contratos centralizados e
responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

Taxa de cumprimento do
calendério do planeamento e
execugao orgamental definido
(responsabilidade comum
sempre que aplicavel)

> 80%

N.° médio de dias para envio a
DMAEVCE -NICI de proposta de
resposta a reclamages
registadas em livro

A
&}

N.° médio de dias para
emissdo de parecer de
arvoredo (inclui pedidos de
indeminizagdo por danos)

OE2 OE3

N.° médio de dias (uteis) para
monitorizagdo mensal do QUAR <7
e PA

'

Classificagdo

Né&o atingiu

> 4000

> 40%

= 60 000

> 800

< 310 000

30-06-2021

100%
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00 06 DMREV Peso do objetivo: 25%

N.o
Indicador 15 de projetos registados na

o aplicacéo da rede colaborativa =1
Colaborar na boa gestéo de peso 50% Comlacordoslcelebrados
recursos humanos
(comum a todas as unidades
organicas) o Taxa de cumprimento da
Indicador 16 agenda administrativa na drea > 80%
peso 50% do NGRH
00 07 DMREV Peso do objetivo: 10%
Colaborar na i do do
Regulamento Geral de Protegédo Indicador 17
de Dados (RGPD) no Municipio peso 100% GCEly Gt
de Lisboa
Recursos Humanos Pontuagdo

Dirigentes - Direcgdo superior 20
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12
Enfermeiro 12
Educador de Infancia 12
Especialista de informética 12
Coordenador técnico 9
Técnico de informética 8
Fiscal Municipal 8
Assistente Técnico 8
Assistente Operacional 5

Total

Orgamento (milhares de €)

Funcionamento
Investimento
Peso do Objectivo 1 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 2 no QUAR 20,00%
Peso do Objectivo 3 no QUAR 22,50%
Peso do Objectivo 4 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 5 no QUAR 19,50%
Peso do Objectivo 6 no QUAR 7,50%
Peso do Objectivo 7 no QUAR 3,00%

Parametros:

Eficacia (%) Eficiéncia (%)

40%

Total 100,00%

30% 30%

Listagem das Fontes de verificagdo

Objetivo 1 Ind. 1

Ind. 2

Ind. 3

Ind. 4

Objetivo 2 Ind. 5
Ind. 6

Objetivo 3 Ind. 7

Ind. 8
Objetivo 4 Ind. 9
Ind. 10
Ind. 11
Objetivo 5 Ind. 12
Ind. 13
Ind. 14
Objetivo 6 Ind. 15

Ind. 16

Objetivo 7 Ind. 17

Relatérios de fiscalizagdo armazenados no servidor com data de emissdo entre 01-

01-2021 e 31-12-2021

Relatério de trabalhos executados / Auto de recegdo para os locais Parque
Eduardo VII, Jardim do Campo Grande, Jardins de Campolide, Quinta da
Pimenteira, Avenida Ribeira das Naus, Quinta da Granja, Parque da Belavista,
Jardim da Torre de Belém, Praga Afonso Albuquerque, Rua Marqués de Fronteira,
Parque Urbano da Bela Flor; Corredor Verde - B° da Liberdade; Estagdo de
Campolide

Mensagem de correio eletrénico de envio da atualizagéo da parcela espago verde
Tabela de Trabalhos realizados pelas equipas de Gest&o da Estrutura Verde /

Zona, armazenada no Servidor: Z:\Coordenacao\QUARU\2021\INDICADORES
LIFE LUNGS

Auto de medigéo de trabalhos
Auto de medigdo de trabalhos

Registos da leiturados contadores Parque Eduardo VII, Jardim do Campo Grande,
Jardins de Campolide, Quinta da Pimenteira, Avenida Ribeira das Naus, Quinta da
Granja, Parque da Belavista, Jardim da Torre de Belém, Praga Afonso
Albuquerque, Rua Marqués de Fronteira

Aplicagdo «Projetos»

Comunicag&o da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicagdo da Diregdo Municipal de Finangas
Comunicag&o da Diregdo Municipal de Finangas
Aplicagdo «GESCOR»

Aplicagdo «GESCOR»

Aplicagdo «QUARPA»

Informac&o registada na aplicagdo da rede colaborativa

Agenda Administrativa, Registo Manual de Realizagdo e Aplicagdo «QUARPA»

A definir

Qualidade (%)
Ponderacgdo

100%

A definir

Efetivos Planeados

Pontuagdo Planeada

0
16
336

® © © o o o

88
830
1278

Estimado

Pontuagéo Executada

Realizado
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