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Camara Munlciﬁal de Lisboa

SUMARIO EXECUTIVO

A Diregdo Municipal de Habitagdo e Desenvolvimento Local, abreviadamente designada por DMHDL, & uma Diregao
Municipal cuja missao & ser um servigo publico que promove o acesso a uma habitacdo segura, adequada e a prego
acessivel, entendida no sentido amplo de habitat, orientada para as pessoas e numa perspetiva de Desenvolvimento
Local Sustentavel.

O Plano de Atividades pretende apresentar a visdo, a missao, as orientagdes estratégicas, o conjunto de objetivos
e atividades relevantes que se prevé serem desenvolvidas durante o ano de 2023.

Para isso, foram definidos 4 objetivos estratégicos (OE) que se entende exprimirem os principais designios e desafios
gue se colocam a DMHDL, tende por base as grandes éareas de intervengao que resultam das atribuigées do servigo
na area da Estratégia Local de Habitagao, Habitagdo Municipal e Desenvolvimento Local.

Objetivos Estratégicos

OE1 Contribuir para promover programas de acesso a habitagao dirigidos a grupos diferenciados de populagéo.
OE2  Contribuir para um aumento da eficiéncia da gestdo do Parque Municipal de Habitagdo.

OE3 Contribuir para a promogéo da Estratégia de Desenvolvimento Local.

OE4 Afirmar o Municipio de Lisboa enquanto entidade de referéncia na implementagao de politicas publicas de habitagéo
e do desenvolvimento local.

Para a implementag@o desses objetivos estratégicos estdo definidos para o ciclo de gestao 2023, 9 objetivos
operacionais (OP) medidos através de 28 indicadores, permitindo desta forma uma monitorizacdo do cumprimento
das atividades e, eventualmente, a necesséria implementagdo de medidas de melhoria face aos desvios
identificados, decorrentes de fatores internos e/ou externos a DMHDL.
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Objetivos Operacionais

Melhorar o acesso aos Programas de Habitagao ao abrigo do Regulamento Municipal de Direito & Habitagao.
Melhorar a gestao do estado e controlo de ocupagao do patrimoénio municipal de habitacao.
Contribuir para a construgao e dinamizagao da Estratégia de Desenvolvimento Local.

Contribuir para uma gestao transparente, rigorosa e partilhada do Patrimonio Municipal de Habitagao.

Incrementar selugdes habitacionais ao abrigo do 1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitagéo e Plano de
Recuperagao e Resiliéncia (PRR).

Colaborar na boa gestao dos recursos financeiros (comum a todas as unidades organicas).
Colaborar para uma maior eficiéncia, transparéncia e gestao partilhada e articulada da cidade.
Implementar um modelo de gestdo que garanta a eficacia e eficiéncia interna.

Colaborar na boa gestéo de recursos humanos (comum a todas as unidades organicas).

Em termos de organica, a DMHDL depende da Vereadora Arquiteta Filipa Roseta.

Lisboa continua a trabalhar para promover mais e melhor habitagao direcionada para a satisfagdo das expectativas
dos atuais e futuros moradores da cidade com solugdes participadas, diferenciadas e inovadoras.

A Diretora Municipal

Marta Sotto Mayor
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Il. ESTRATEGIA E OBJETIVOS
I.1. VISAO, MISSAO E VALORES

Nos termos da Deliberagio n® 305/AML/2018, de 3 de julho, foi aprovado o ajustamento a Organica dos servigos
municipais, estrutura nuclear e estrutura flexivel, do Municipio de Lisboa, e constantes no Despacho n°® 5347/2015,
de 21 de maio de 2015 e no Despacho n.2 173/P/2021 de 18 de novembro de 2021, a DMHDL é a unidade
organica que apoia, desenvolve, assegura e promove, na area da habitagcdo e do desenvolvimento local, os
objetivos determinados pelo executivo nestas matérias, destacando-se, entre outras, as seguintes atribuigdes:

= Colaborar na elaboracdo e implementagao das politicas de habitagao e desenvolvimento local no Municipio
de Lisboa, no quadro das respetivas areas de competéncia;

= Coadjuvar a coordenagao do Programa Local de Habitagao, que enguadra a politica municipal de habitagao
e desenvolvimento local de Lisboa;

= Colaborar no desenvolvimento e execugédo do Programa da Renda Acessivel;

= Praticar os atos administrativos necessarios a implementacdo de novos programas gue venham a ser
implementados, com excegao da tomada de decisao final,

= Promover a articulagao com entidades e Servigos internos e externos com vista a implementacao dos
programas e projetos no ambito das competéncias do Pelouro da Habitagdo e Desenvolvimento Local;

= Desenvolver e implementar Planos de Desenvolvimento Local, no ambito dos GABIPS, designadamente
para intervencao transversal em Bairros e Zonas de Intervengao Prioritaria;

= Desenvolver e implantar estruturas de cogovernagao ao nivel das freguesias, para garante da cidadania
participativa nos processos de Desenvolvimento Local;

= Desenvolver e gerir Programas de incentivo as Parcerias Locais;

= Proceder a definigdo programatica e desenvolvimento de iniciativas que visem a valorizagao das fragoes
nado habitacionais, no ambito do Desenvolvimento Local;

= Elaborar propostas de decisdo em todas as matérias relacionadas com situagdes de grave caréncia
habitacional;

= Propor a abertura de Concursos de atribuigdo de habitagdo com renda acessivel, por concurso, a estratos
habitacionais especificos, nomeadamente jovens;

= Praticar atos administrativos, excluindo a deciséo final, em matéria de atribuicéo dos fogos habitacionais
municipais sob a gestdo dos respetivos Servigos, nos termos previstos na lei e nos Regulamentos
Municipais da area da Habitacao;

= |dentificar e encaminhar para o competente Servico Municipal as intervencées municipais de manutencao,
conservagao, reabilitacao, construgao ou reconstrugdo em patriménio habitacional municipal sob a
respetiva gestao;

= Organizar e disponibilizar informagao relevante relativamente & matéria da habitagao;

= (Serir a Plataforma Habitar Lisboa, nos termos do Regulamento Municipal do Direito a Habitagdo e promover
a transparéncia do processo de atribuigdo de fogos municipais;

= Programar, de acordo com orientagdes superiores, a alienagao de fogos e outros espagos municipais aos
respetivos inquilinos e dar cumprimento ao Regulamento de Alienagao de Fogos Municipais;

* Propor a autorizacd@o aos particulares, nos termos do contratualmente estabelecido, a alienar fragdes de
prédios construidos em direito de superficie constituidos pelo Municipio de Lisboa a favor de terceiros, que
estejam sobre a gestdo dos respetivos Servigos;

= Programar e promover as acoes de resposta habitacional & populagao carenciada, através da atribuigao
de fogos e de programas de apoio a habitacao;
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Colaborar no desenvolvimento de programas e estabelecer parcerias com os agentes de mercado com
vista a fixagdo de populagao;
Exercer competéncias em matéria de gestao social e patrimonial do parque habitacional, nomeadamente:
o Instruir e propor a celebragao de contratos de arrendamento no regime de renda apoiada ou outros
legalmente consagrados;
o Promover as medidas e agdes necessarias a desocupagado de ocupantes ilegais de fogos
municipais, nos termos da lei e dos Regulamentos Municipais;
o Praticar todos os atos administrativos com vista ao despejo dos ocupantes ilegais de fogos
municipais, excluindo a decisao final.
Assegurar que sdo promovidas as ag0es necessarias pelas entidades gestoras em articulagao com a Policia
Municipal, com vista ao despejo imediato dos ocupantes abusivos.
Assegurar a articulagao dos Servigos com as Empresas Municipais com responsabilidades em matéria de
habitagdo, nomeadamente no que respeita a gestdo social e patrimonial, bem como a reabilitagdo do
parque habitacional municipal;
Atribuir espagos nao habitacionais em edificios localizados em bairros municipais;
Exercer todas as competéncias necessarias a implementacdo e atribuicdo do Subsidio Municipal ao
Arrendamento Acessivel, nos termos do Regulamento Municipal do Direito a Habitacao;
Contribuir para a valorizagao do patriménio do Municipio em articulagdo com os demais Servicos com
competéncia na matéria.

MISSAO

Servigo publico que promove e coordena as politicas de acesso a Habitagdo e

Desenvolvimento Local Sustentavel, contribuindo para o acesso a uma habitagéo segura,

adequada e a prego acessivel, entendida no sentido amplo de habitat, orientada para as

pessoas numa perspetiva de gestdo articulada, holistica, e partilhada da cidade.

VISAO

Porta Aberta a Habitacdo e ao Habitat com o conhecimento integrado do territério e o
envolvimento e parcerias numa estratega de co-criagdo nas politicas publicas com as

redes de atores locais visando a promogao e melhoria das condigdes de vida na cidade.

VALORES

Rigor e Transparéncia
Inovagao e Conhecimento
Responsabilidade e Compromisso

Figura 1: Miss3o, Visdo e Valores DMHDL
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11.2. LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICA

A proposta de Plano de Atividades que a Diregdo Municipal de Habitagao e Desenvolvimento Local
(PA_DMHDL2023) agora apresentada esta alinhada com os Pilares definidos nas Grandes Opgoes do Plano
2022-2026 que cria um novo modelo de governagdo em que a componente social € um pilar marcante.

A DMHDL atenta a sua atividade refletida principalmente nos seguintes Pilares:

= Pilar 1: Uma Cidade Participada

= Pilar 2: Uma Cidade Sustentavel

= Pilar 4: Uma Cidade Solidaria

=  Pilar 6: Uma Cidade Resiliente e Segura

No Pilar 4 Lisboa Solidaria pretende-se uma resposta eficaz aos problemas da pobreza e exclusao em que 0 acesso
ao Direito a Habitagao adquire uma prioridade central. A expansao da oferta de habitagdo deve ser uma prioridade
da cidade de Lisboa com a implementagao de “estratégias e agdes politicas de expansao do patriménio habitacional
a disposigéo das pessoas tendo em vista a melhoria da qualidade de vida"' e um modelo de governagéo que valorize
a sociedade civil.

Sera “essencial que se aposte na reabilitagdo criativa e sustentavel do patriménic municipal impulsionando o
movimento "Lisboa Imagina a Nova Bauhaus Europeia” como linha principal de execugao do Plano de Recuperagéo
e Resiliéncia (PRR).

No que diz respeito a gestdo do patriménio edificado da Camara Municipal, € essencial assegurar que todos os
fogos publicos cumprem a sua fungéo social.

As cidades que colocam a habitagcdo no centro da felicidade e do bem-estar social, sdo aquelas que dinamizam
mais eficazmente solugdes de base comunitaria, como o cooperativismo. E urgente reforgar a capacitagao dos
moradores através do programa Bip-Zip, gerando oportunidades de desenvolvimento econémico, social, cultura
ambiental e urbanistico. E, por fim, Lisboa tem de celebrar os 30 anos do Plano Especial de Realojamento (PER),
revisitando a politica de habitagdo de maior alcance em democracia, com a mobilizagdo nacional de todos os
municipios.”?

No @mbito das Grandes Opgdes do Plano destacam-se algumas das Medidas®:
= Reativar o regular funcionamento do Conselho Municipal de Habitagdo, orgdo consultivo da CML,
composto pelas forgas politicas eleitas em Lisboa, entidades institucionais com patriménio imobiliario com
aptidao habitacional, agentes do setor e sociedade civil.
= Promover o dialogo, cooperagao e partilha de boas préaticas com autarquias.
= Promover e liderar a celebragao dos 30 anos do PER (Programa Especial de Realojamento), revisitando a
politica de habitagdo de maior alcance em democracia, com uma mobilizagdo nacional envolvendo todos

0s municipios, com especial foco nas areas para as quais o programa originalmente se destinava.

! Grandes Opgdes do Plano 2022-2026 da Cidade de Lisboa, pagina 8
2 Grandes Opgdes do Plano 2022-2026 da Cidade de Lisboa, pagina 48
3 Adaptado as medidas constantes nas Grandes Opges do Plano 2022-2026 da Cidade de Lisboa, pagina 48-50
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Elaborar a Carta Municipal da Habitagdo em cumprimento da Lei de Bases, através de um modelo de
cocriagao de politicas publicas.

Aprovar e orientar o financiamento da componente Habitagao do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR)
para a reabilitagdo do patriménio municipal edificado.

Disponibilizar iméveis devolutos publicos - Programa "Lisboa Imagina a Nova Bauhaus Europeia”. *
Estimular a reconversao de iméveis privados para habitagao.

Construir habitagdo em terrenos municipais.

Dinamizar o setor cooperativo habitacional.

Definir uma estrategia de redugao do numero de edificios devolutos da cidade de Lisboa (ndo municipais),
colocando-os ao servigo do acesso a habitagao.

Incentivar a reabilitacao pela iniciativa privada com destino a renda acessivel.

Assegurar gue todos os fogos do pargue habitacional municipal est3o atribuidos (ou em rotagao).

Intervir na requalificagdo do habitat em areas especificas da cidade carentes de integracdo social,
manutencac de edificado, conectividade urbana, infraestruturas, areas verdes e espago publico qualificado.
Prosseguir as operacoes constantes da Estratégia Local de Habitagao.

Dar continuidade a regularizagao cadastral e urbanistica dos Bairros Ex-SAAL, em estreito dialogo e
cooperagao com os moradores e administragao central.

Dar continuidade a operagao "Casas para quem precisa“, através da verificacac sistematica da ocupagao
dos fogos municipais, combatendo situagoes abusivas e requalificando e atribuindo as habitagoes
disponiveis de forma célere.

Revisitar os Regulamentos Municipais de Acesso a Habitagao no sentido de introduzir equidade.
Promover a participagdo de Lisboa na agenda da Nova Bauhaus Europeia.

Apoiar, via Subsidio Municipal de Arrendamento, familias em situagdo de arrendamento que sofram perda
involuntaria de rendimento.

Repensar incentivos e beneficios fiscais a reabilitagao urbana e a promogao de habitagéo acessivel.
Estudar e planear a adequagdo do Programa BIP/ZIP, como uma das respostas as necessidades
apresentadas na nova fratura socio-territorial no sentido de gerar oportunidade para o Desenvolvimento

Local:

i) Construgao da Carta para o Desenvolvimento Local, a partir de um diagnostico nas quatros
dimensoes do Desenvolvimento Local: socioecondmica, urbanistica, ambiental e participativa;

ii) Atualizar a Carta dos BIP-ZIP (Bairros e Zonas de Intervencao Prioritaria), mantendo-a como
instrumento estratégico para o Desenvolvimento Local;

iii) Aprofundar a metodologia participativa e colaborativa dos GABIP (Gabinetes de Apoio a BIP-ZIP)
como modelo para outras estruturas de codecisao e cogovernagao;

iv) Promover e acompanhar as Redes Colaborativas no ambito do Desenvolvimento Local.

PLANO DE ATIVIDADES 2023 — DIRECAO MUNICIPAL DE HABITACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL



Camara Municfpal de Lishoa

11.3. MATRIZ DE RELACIONAMENTO DE OBJETIVOS

No QUAR da DMHDL para 2023 sdo determinados objetivos operacionais que concorrem de forma direta para
0s objetivos estratégicos considerados prioritarios.

No quadro 1, apresenta-se o alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e os Objetivos Operacionais
do QUAR DMHDL 2023:

Contribuir para Contribuir para  Contribuir paraa  Afirmar o Municipic de
promover um aumento da promogao da Lisbog enguanto
programas de eficiéncia da Estratégia de entidade de
acesso a habitagéo gestao do Desenvolvimento ~ referéncia na
dirigidos a grupos Parque Local implementacao d:
diferenciados de Municipal de poI:lcbats p‘_"bl'c‘;s <
populagédo Habitagao abitagao e co
desenvolvimento
local
OE 1 OE2 OE3 OE4
|0o1 Melhorar o acesso aos Programas de Habitagao ao @ @® @
i abrigo do Regulamento Municipal de Direito &
Habitagao
002 Melhorar a gestao do estado e controlo de @® @® @ @
ocupacao do patriménio municipal de habitagaa ‘
o003 Contribuir para a construgao e dinamizacao da @ @® @® !
Estratégia de Desenvolvimento Local
004 Contribuir para uma gestao transparente, rigorosa @® @® @
e partilhada do Patriménio Municipal de Habitagao
005 Incrementar solugdes habitacionais ao abrigo do (O] @® @ @
1.° Direito - Programa de Apoio ao Acesso & {
Habitagdo e Plano Recuperagéo e Resiliéncia |
o006 Colaborar na boa gestao dos recursos (Aguarda definicao DMF)
financeiros
loo7 Colaborar para uma maior eficiéncia, @ @® @ @
transparéncia e gestao partilhada e articulada da
cidade
|
f 008 Implementar um modelo de gestdo que garanta a @ @ @ @
| eficacia e eficiéncia interna
|
009 Colaborar na boa gestao de recursos humanos (Aguarda definigao DMRH) -
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Quadro 1 - Alinhamento estratégico entre os Objetivos Estratégicos e as Objetivos Operacionais do QUAR UCT 2022- Matriz de
relacionamento

11l. MODELO ORGANIZACIONAL DA DMHDL

A estrutura interna da DMHDL é composta pelas seguintes unidades organicas:

I l

Departamento
Desenvolvimento Local

Departamento de Politicas e
Gestao de Habitacao

Dr. Jose Carvalho
Ferreira

Dra. Isabel Dias Costa

Divisao de Apoio ais
Intervengoes Locals |

2 WE

Dra. Isabel Santana Dra. Margarida Beirdo Dra. Maria Victoria

Figura 2: Organograma DMHDL

IV. RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

Para concretizagdo dos objetivos que se propde a DMHDL prevé contar com a colaboragéo de 132 trabalhadores
e com um orgamento proposto de cerca de 19 M€,

IV. 1. RECURSOS HUMANOS

Os trabalhadores que exercem fungdes na DMHDL cerca de 71% sao da categoria de técnico superior. A area
funcional predominante nesta categoria de técnico superior estd associada a area das ciéncias sociais
correspondendo a 60% do total da categoria respetiva.
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Quadro 2: Caracterizag&o do efetivo por carreira

Carreira /Categoria

Dirigentes - Diregao superior

N2 Efetivos

Dirigentes - Dire¢ao intermédia 3
\' Técnico Superior 89
Educador de Infancia
Fiscal Municipal 6
Assistente Técnico 26
Assistente Operacional 2
TOTAL 132

Fonte: DMHDL/DMRH, 02/12/2022

Quadro 3: Caracterizagdo da drea funcional da categoria de Técnico Superior

Categoria Tecnico Superior

Area funcional’ N° Trabalhadores %
Administragao Publica, Ciéncias 6 7%
Politicas e Sociais

| Antropologia 4 4%

| Area Financeira 5 6%
Arquitetura 5 6%

. Design 2 2%

| Direito 12 13%

| Engenharia Civil 9 10%

\" Engenharia Silvicultora 1 1%

| Geografia 1 1%
Intervengéo Social 25 28%

' Linguas e Literaturas 1 1% |

| Psicologia 3 3%
Sociologia 15 17% |
Total 89 100%

Em termos de caracterizagdo do efetivo por grupo etario, 70% do efetivo da DMHDL tem idade superior 50 anos
(93 pessoas). Na analise a estrutura etaria dos trabalhadores verifica-se uma elevada média de idades, 58 anos.

*No quadro 3 ndo inclui a area funcional dos dirigentes.
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Quadro 4: Caracterizagéo do efetivo nivel etario

Grupo Etario N.° Trabalhadores

40-44 1 1% 1
45-49 11 8% |
50-54 27 20% T
55-59 41 31% j
60-64 41 31%

§ 65-70 11 8% ‘
Total 132 100% |

Fonte: DMHDL/DMRH, 02/12/2022

Em termos de antiguidade, de acordo com os médulos de 10 anos de servigo, o efetivo da DMHDL apresenta as
seguintes caracteristicas: cerca de 86% dos trabalhadores tém mais de 20 anos de servigo, o que condiz com 0s
niveis etarios preponderantes. Com uma antiguidade média de 28 anos de servigo.

Quadro 5: Tempo de servigo do efetivo nivel etario

Antiguidade de Servigo N° Efetivos

- <10.anos 6 5% \
' 10- 19 anos 15 1%
' 20 - 29 anos 53 40%
| 30 -39 anos 48 36%
| > 40 anos 10 8%
Total 132 100% |

IV. 2. RECURSOS FINANCEIROS
O orgamento previsto em 2023 para a DMHDL é de cerca de 19 milhdes de euros.

Quadro 6: Orgamento Proposto

Orgamento inicial proposto 2023

Funcionamento 50 €
Investimento 19019 860 €

Esta Diregdo Municipal tem como competéncia promover e controlar os contratos programa com a Gebalis no
sentido n&o sO da manutengéo e conservacdo extraordinaria dos Bairros como na reabilitagéo célere dos fogos
que vao ficando vagos e devem entrar no mais curto espago de tempo novamente na reafectagao por nos

promovida.
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Também o alinhamento com a Diregdo Municipal de Manutengéo e Construgdo (DMMC), em particular com o
Departamento de Manutengdo de Habitagdo no que diz respeito a prioridades de intervengéo e verbas
orgcamentadas nos dois orcamentos na area de investimentos em habitagao, quer na construgdo nova quer na
reabilitagao € uma area interna permanente.

Tendo presente a Estrategia Local de Habitagao apresentada e aprovada por esta DM, importa dar continuidade
a apresentagao de candidaturas aos programas do governo como Primeiro Direito e Programa de Recuperagéo e
Resiliéncia (PRR) com vista a obtengdo maxima da possibilidade de financiamento / comparticipagac a fundo
perdido na area da habitagdo € um trabalho que, em termos financeiros e de receitas para o municipio tem um
enorme peso.

IV. 3. ATIVIDADES PROGRAMADAS 2023

I.  Programas Municipais de Apoio a Habitacdo

Os programas municipais de acesso a habitacéo dividem-se em dois grandes grupos de programas:
=  Programas de apoio aos segmentos mais vulneraveis da populagéo;

=  Programas direcionados para familias de rendimento intermédio.

Programas de apoio aos segmentos mais vulnerdveis da populagdo

Fazem parte deste grupo, nomeadamente os seguintes programas:

= Regime de Arrendamento Apoiado € dirigido a familias de baixos recursos, em fungao da caréncia
habitacional e socioeconémica do agregado familiar.

Programa de arrendamento Apoiado- PAA - € o programa de acesso a habitagdo municipal para
esta faixa de populagao no ambito do Regulamento Municipal de Direito a Habitagdo. Existe uma
plataforma para registo de interesse em habitagao promovida pelo municipio — Plataforma Habitar
Lisboa- onde os municipes avaliam se cumprem os requisitos para os diferentes programas e
procedem a sua candidatura. A hierarquizagao das candidaturas a este programa ¢ feita mediante
matriz ponderada de situagdo habitacional e socio- econémica pontuando as familias mais
necessitadas gue sdo as que terdo habitagdo a4 medida que a DMHDL tem disponibilidade de casas.

Gestéo social e patrimonial do patriménio municipal - € neste regime que todas as situacoes de
transferéncias de habitacdo municipal por questdes urbanisticas, de risco ou meramente questoes
sociais e situagdes de realojamento de conjuntos habitacionais privados que por deliberagéo de
Cémara temos de atribuir habitagao.
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Programas direcionados para familias de rendimento intermédio

Fazem parte do segundo grupo os seguintes programas:

* Programa Renda Acessivel (PRA), aprovado em 2017, tem com objetivo principal aumentar a oferta de
habitagao na cidade de Lisboa, atraindo e fixando nova populagéao na Cidade.

O publico-alvo deste programa corresponde a populagdo que, ndo estando numa situagdo de extrema
caréncia, ndo tem capacidade financeira para aceder a habitagdo no mercado privado de arrendamento ou
aquisi¢ao, em virtude da sua condigao remuneratoria.

Este programa sendo direcionado particularmente para agregados familiares em situagdo de caréncia
habitacional, mas que se encontravam fora da abrangéncia da habitagdo social tradicional.
Complementarmente, procurou proporcionar uma maior mistura de estratos diferenciados de populacao nos
bairros municipais, contribuindo para a sua requalificagao e revitalizagao e criar condigdes para atrair jovens
para a cidade.

O Programa de Renda Acessivel (PRA) depende da “producédo de habitagédo” passivel de colocagao em
concursos a promover por esta Dire¢do Municipal. A origem destes fogos € diversificada, e esta dependente
de outras organicas e empresas municipais uma vez que a DMHDL ndo tem a competéncia para a execugao
de obras de reabilitacdo e de construcao.

No decorrer de 2023 serdo langados novos concursos do Programa Renda Acessfvel, por sorteio, de
habitagdes a rendas acessiveis, e gue irdo abranger varios estratos da populagao:

- Concursos PRA extraordinarios com critérios especificos para abranger as pessoas e familias com
rendimentos anuais iguais ou superiores a 6 mil euros e inferiores a Retribuigdo Minima Anual Garantida.

- Concursos PRA, de acordo com o RMDH, para as familias de rendimentos intermedios.

*  Programa Subsidio Municipal ac Arrendamento Acessivel (SMAA)

Este programa consiste na atribuicao pelo municipio de um subsidio ao arrendamento a agregados que tenham
arrendado ou pretendam arrendar uma habitagao em Lisboa e cujos rendimentos nao lhes permitam aceder ao
mercado de habitagao.

Em 2023 devera ser langado novas edigdes do SMAA face ao reforco de verbas no Orgamento do Municipio, no
ambito das mediadas aprovadas de combate a inflagdo, destinadas a apoiar as familias e as empresas da
cidade, na reunido extraordinaria de 22 de setembro

Reabilitagédo e construgdo nova de patriménio municipal

A disponibilizagdo de oferta de habitagtes para afetar aos diferentes programas de habitagdo tem sido
sustentado pela reabilitagido de fragdes municipais e pela construgdo nova de patriménio municipal,
promovida nomeadamente pelas entidades/servigos: Departamento de Habitagdo Municipal, Sociedade de
Reabilitacdo Urbana (SRU) e Gebalis.
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=  Programa de Interveng&o do Edificado Disperso (PIED)

Este Programa foi criado para recuperar/reabilitar o patriménio municipal que se encontra devoluto, dando
continuidade ao anterior Programa de Valorizagdo do Patrimonio (PVP). A Diregdo Municipal de Habitagao
e Desenvolvimento Local, com a colaboragdo do Departamento de Habitagdo Municipal e da Diregao
Municipal de Gestao Patrimonial Patrimonio tem nos ultimos anos feito e mantido atualizado o levantamento
total do patriménio municipal existente. Com base neste levantamento foi feito o Programa de intervengao
no edificado disperso que identifica para cada edificio qual a sua situag@o no que respeita a estado de
conservagao e ocupagao separando-o por grandes grupos de intervengao.

A intervencao planeada envolve agdes imediatas de reabilitacdo de fragdes/edificios; agdes de transferéncia
de familias para libertagdo de edificios viabilizando a sua reabilitagao total para a demoli¢do de edificado
viabilizando operagdes integradas de intervengao com varios edificios municipais contiguos ou com terrenos
municipais confinantes permitindo uma capacidade construtiva substancialmente maior, e/ou mesmo para
libertagdo de espaco publico e alargamento de vias.

A DMHDL é responsavel pela manutengao deste documento devidamente atualizado e pela gestdo dos
realojamentos e transferéncias dos residentes em zonas prioritarias para a viabilizagdo das abras.
Concluidas as obras de reabilitagdo e/ou construcao as habitagées ficardo disponiveis para a sua utilizagao
guer em concursos de renda apoiada ou acessivel quer na sua utilizagdo para outras transferéncias de
familias e/ou agregados habitacionais.

* Reabilitagdo de fogos em bairros municipais
A reabilitagdo do edificado em bairros municipais é realizado pela Gebalis nomeadamente, no &mbito
dos contratos de programa.

= Construgéo nova de Renda Acessfvel

A construgéo nova utilizando terrenos municipais disponiveis, apos realojamento e demolicdo de patriménio
municipal degradado, ou terrenos adquiridos, sdo executados loteamentos, desenvolvidos projetos, e
executadas empreitadas obra para habitagdes a disponibilizar Programa de Renda Acessivel.

Estes empreendimentos sao ou promovidos pela DMMC/DHM (sdo exemplos os bairros Padre Cruz,
Boavista, e Cruz Vermelha) ou pela Sociedade de Reabilitagdo Urbana (SRU) como as 476 habitagoes em
construgao na Avenida das Forgas Armadas/Entrecampos.

Em 2023 devera ser dada continuidade a colocagao a concurso para Renda Acessivel os lotes 5 e 9 das
Forcas Armadas com 128 habitagdes.

Il. Gestdo Social e Patrimonial

No ambito da gestao de patrimoénio municipal destacam-se algumas agdes de continuidade ou novas agdes
para 2023:

= Colaboragdo em projetos de transferéncia de patrimonio municipal degradado, nomeadamente no
B° Padre Cruz;

= Projetos de regularizagdo de patriménio privado adquirido pelo municipio e de realojamento de
familias em zonas da cidade com deliberagbes aprovadas pela CML para atuacio em propriedade
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privada por questdes urbanisticas e/ou de risco. Para o ano de 2023 j4 previstas estdo as seguintes
areas de intervengao:

I Nucleo Habitacional Vila Dias — Conclusao da transferéncia dos agregados habitacionais
[l Plano Geral de Drenagem de Lisboa: andlise e estudo dos agregados residentes em
locais/zonas abrangidos por este plano.

= Patios e Vilas — Gestao e transferéncia de agregados habitacionais:
0 Vila Elvira

| Travessa Paulo Jorge

= Projeto de analise e verificagao do estado do edificado e de controlo de ocupagado de quem vive em
patriménio de habitagdo municipal.

= Projeto de Regularizag@o de ocupagdes ndo autorizadas de habitagdo municipal (Proposta n°
855/CM/2022), a levar a cabo pela DMHDL e pela empresa municipal GEBALIS.

= Projeto de Regularizagdo Cadastral do patriménio municipal em articulagdo com a Direcdo
Municipal Gestao Patrimonial.

Gestdo e monitorizagdo financeira de programas e projetos financiados

=  Acompanhamento e validacdo da despesa dos Contratos-Programa com a Gebalis, bem como
continuagao da identificagdo das fragdes e apuramento dos montantes elegiveis para candidatura
aos Programas de financiamento 1° Direito e Programa de Recuperagao e Resiliéncia (PRR).

Quadro 7: Contrato Programa GEBALIS

Valor do Contrato

CP 354/CM/22 - 17 000 000,00 € 1 896 904,57 € 910309543 € 4 000 000,00 € 1750 000,00 € 250 000,00 €
Fragoes

CP 354/CwWm/22 - 23 000000,00€ 2000 000,00 € 1000 000,00 € 6000000,00€ 10 250 0'00.00 € 3750000,00 €
Outras

Intervengoes

Total 40 000 000,00 € 3896 904,57 € 10103 096,43 € 10000 000,00 € 12 000 000,00 € 4 000 000,00 €

» Acompanhamento dos contratos ja celebrados aos Programas de Financiamento do Acesso a
Habitagdo no &mbito do Programa 1° Direito e do Programa de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR),
incluido a prestacdo dos esclarecimentos solicitados pelo Instituto de Habitagdo e Reabilitagao
Urbana (IHRU), bem como o registo e monitorizagéo na Plataforma 1° Direito do IHRU.
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O Municipio de Lisboa, no &mbito da Estratégia Local de Habitagao teve necessidade de rever o Acordo
de Colaboracdo com o IHRU assinado em 2019, que previa o apoio ao abrigo programa 1° Direito para
4.479 pessoas e agregados que vivem em condigdes indignas no Municipio. Em novembro de 2022, foi
feito um aditamento ao 1° Acordo, onde ficaram os processos ja contratados, num total de 1.015
habitagdes. Em simultaneo foi celebrado um novo acordo de colaboragdo, com prazo até 2028 incluido
o remanescente das habitagdes (3.464). Este horizonte temporal acomoda o prazo de execugdo do PRR
(até marco de 2026), mantendo-se depois a possibilidade de financiamento no ambito do 1° Direito.

Desta forma, o Municipio de Lisboa prevé resolver a situagdo indigna de mais de 4 mil pessoas e
agregados.

Quadro 8: Programa 1° Direito/PRR - Acordos de Colaboragéo IHRU

1° Direito / PRR Habitagdes Investimento Finaciamento
Portugal 26 000 1211000000 €
Lishoa — 1 Acordo
(entre 2019 a novembro 1015 123 539669 € 69 042 602 €
12022)
Lisboa — 2° Acordo 3 464 355 270 247 € 253 494 383 €
(estimativa até 2028)

Fonte: novembro/2022

= Preparagéo de novas candidaturas ao PRR e Programa 1° Direito tendo por base o planeamento e
evolugao dos projetos de habitagao em preparacao e em execucdo pela DMMC, SRU e Gebalis e
que foram devidamente refletidos no 2° acordo celebrado com o IHRU.

IV. Desenvolvimento Local

O ano de 2023 sera dedicado ao desenvolvimento local, nomeadamente com as comemoracgdes dos 30 anos do
Programa Especial de Realojamento.

=  Programa BIP/ZIP

Sera langado a 13? edigdo do Programa BIP/ZIP — Parceria Locais, para a promogao de processos de
coesdo socio-territorial, promovendo a cidadania ativa, as competéncias de auto-organizagdo e a
participacdo da comunidade na procura de solugdes coletivas para melhorar as suas condigdes de vida;

O investimento municipal em territérios prioritarios, até & data, foi aproximadamente de 19 milhdes de
euros, adicionados a recursos financeiros e nao financeiros disponibilizados pelas organizagdes locais
parceiras. O grande impacto que o Programa BIP/ZIP tem nos territérios prioritéarios passa pela
capacidade de promover formas criativas e inovadoras de parceria local, concorrendo para a melhoria da
gualidade de vida das comunidades e cumprindo os objetivos da inclusao socioecénomica e territorial.
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Nos Ultimos 12 anos foi possivel apoiar 463 projetos, com a participagédo de 702 organizagdes (sem
repeticoes), responsaveis pela promocgao de 2 895 atividades locais.

Atualizagao da Carta BIPF/ZIP com recursos a diferentes fontes de dados existentes, através da
construgao de uma matriz de indicadores integrados em Indices sectérias do qual resultara o indice
Composto (Fratura Socio-territorial).

Langamento do Programa Loja Para Todos com a adaptagéo das normas de atribuigao de Espagos Nao
Habitacionais em Bairros Municipais.

Monitorizagdo dos processos de atribuigdo e desocupagado de Espagos Nao Habitacionais em Bairros
Municipais.

Implementacdo de Espacos Ancora de Desenvolvimento Local e acompanhamento da respetiva
programagao comunitaria.

Criacao e implementagdo de estruturas de cogovernagdo ao nivel das freguesias, para reforgo da
cogovernagao local e participativa, permitindo uma melhor interacdo dos diferentes atores territoriais
com o Pelouro e o Departamento de Desenvolvimento Local, para a resolugédo de problemas locais.

Promocéo e dinamizagao do processo de regularizagao cadastral e urbanistico, no ambito do GABIP
Ex-SAAL e Autoconstrucéo, sustentados na analise dos resultados da caracterizagéo sociodemaografica

e na avaliagao técnica das condigbes de seguranga e salubridade do edificado;

Definigdo de critérios transmissdao e de alienagdo para os Bairros Ex-SAAL, com base nos
levantamentos sociodemograficos e urbanisticos gue facilitara o desenho dos critérios de alienagao,
que definirdo: a elegibilidade; a titularidade do imével/fogo; o valor de alienagdo; o modelo de aquisigao,

alicercados numa atuagao integrada, apoiada em processos participativos.

Acompanhamento e apoio aos servicos no processo de alienacao dos territorios PRODAC Norte e
PRODAC Sul.
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V. Modernizagdo Administrativa e Comunicagdo Externa

= Sistemas de Informacao na area do Pelouro Habitagdo e Desenvolvimento Local

Decorrente do processo de melhoria continua e de modernizagdo do servigo de qualidade a DMHDL
pretende:

- Dar continuidade a transformacéao digital na sua articulagdo com as entidades e o cidadao, com foco em
informagéo desmaterializada privilegiando o principio “digital por omisséo” e, com a preocupagao de
implementacao de sistemas de informagdo seguros e amigaveis.

- Dar continuidade a aposta no incremento do recurso aos meios tecnolégicos para apoio ao exercicio das
suas atividades e no aperfeigpamento dos ja existentes, com vista a disponibilizacdo de novas
funcionalidades na Plataforma HABITAR LISBOA aos interlocutores internos e externos

A Plataforma HABITAR LISBOA (PHL) deve garantir a centralizagao de todos os programas de habitagao
promovidos pelo municipio permitindo centralizar e tratar de forma sistematica dados reais da procura
efetiva de habitagéo em Lisboa permitindo proceder a elaboragao do Diagnéstico de Procura de Habitagao
gue permitira uma avaliagdo da conformidade dos atuais programas as efetivas caréncias habitacionais.

Sera realizado um novo Concurso de Aquisigdo de Servigos para a implementagao de um conjunto de novas
funcionalidades na PHL.

- Disponibilizar novos servigos eletronicos e contribuir para a inovagao de servigos existentes através da
reengenharia de processos considerando o cumprimento do Regulamento Geral de Protegdo de Dados e
promogao da utilizagao de dados abertos.

= (Gestdo da informagédo e comunicagdo externa

Plataforma de apoio & Monitorizagdo dos Programas de Habitagdo e Desenvolvimento Local

Implementar e diligenciar uma plataforma de gestao e visualizagdo permanente de informacgdo sobre
habitagdo, no sentido de tornar mais transparente a intervengdo municipal em matéria de politicas de
habitagdo e dotar de maior eficiéncia o modelo de governanga da cidade neste dominio plataforma. Para
isso devera ser articulado com o servigo gestor da Plataforma de Gestao Inteligente de Lisboa.

Esta plataforma devera integrar varias fontes de dados internas e externas ao municipio (INE; SIR-
Confidencial; Seguranca Saocial; PORDATA,; etc) e sera uma ferramenta muito Util & monitorizagéo da Carta
Municipal de Habitagao (a aprovar e 2023).

Comunicagéo externa — aposta uma maior divulgacao de dados e de informagao e para o exterior em matéria
de Habitagao e Desenvolvimento Local.
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V. PROPOSTA DE QUAR DMHDL 2023

Este instrumento de planeamento e avaliacdo baseou-se na analise critica dos resultados de 2022, nas Grandes
Opgoes do Plano 2022-2026 e no orgamento disponivel e nos recursos humanos existentes.

A competéncia para a aprovagao do Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo DMHDL 2023 depende da Senhora
Vereadora de Habitagao e Desenvalvimento Local, Arquiteta Filipa Roseta.

Atentos a necessaria integracdo dos Objetivos Operacionais no ambito das dimensdes do QUAR: EFICACIA,
EFICIENCIA e QUALIDADE, que permite visualizar o alinhamento dos referidos objetivos com as respetivas
dimensdes em proposta, assim como distribuicdo das ponderagbes pelos eixos, objetivos operacionais e
indicadores, apresenta-se, em anexo o0 QUAR DMHDL 2023.

O QUAR deve ser monitorizado trimestralmente, em cada UO e pela equipa de Nicleo Apoio a Diregao Municipal,
na area da Gestdo de Desempenho.

VIl. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos e as metas estabelecidas neste Plano de Atividades resultam da analise dos resultados anteriormente
obtidos e do envolvimento e contribuicdo de todas as Unidades Organicas, que constituem a DMHDL, e de
orientagdes emanadas pelo executivo.

De salientar que sem o esforgo e colaboragao de todos os trabalhadores e dirigentes, ndo € possivel assegurar o
cumprimento global dos objetivos do QUAR DMHDL e por isso deixo uma palavra de agradecimento e de motivagao
a todos.

Contamos e acreditamos no envolvimento e compromisso de todos e das varias unidades organicas para a
concretizagdo dos objetivos e no reforgo de um servigo publico de qualidade, transparente e mais eficiente, temos
o privilégio de ver como mudamos a vida das familias e das pessoas.
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ANEXO QUAR DMHDL 2023
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (QUAR) - ANO 2023

DIRECAO MUNICIPAL DE HABITACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL (DMHDL)

Cicdlo de Gestio

2023

Missdo

Promaver o atesso a uma habitago segura, adequada e a preco acessivel, entendida no sentido amplo de Habitat e orientada para as pessoas @ numa perspetiva de Local ,

Objetivos Estratégicos (OF)

Contribuir para promover programas de acesso a habitagde dirigidos a grupos diferenciados de populagio.

OEZ: Contribuir para um aumento da eficiéncia da gestdo do Parque Munidpal de Habitagdo.

0E3: Contribuir para a promogdo da Estratégia de Desenvolvimento Local

Afirmar o Municipio de Lisboa enguanto entidade de referéncia na implementacda de politicas pUblicas de habitagdo e do desenvolvimento local

Numero de familias benefidadas pelos programas de acesso & habitagdo e de OE1; OE2;

| et apoio ao arrendamento Of4 sog 6
\nd2 Numero de nfe:agbes. Informaticas de conjuntos de fragBes feltas ao abrigo das 30% OF1; OE2; 2 20
Programa de Acesso a HabitagSo (PAA, PRA & SMAA} 04
latdrio Anual i i 3 B :
1hd3 z::{::;}nnega do Relatdrio Anual de Monltorizagio do Diagndstico de Procura 30% DEE—E:EZ. 01/06/2023  01/05/2023
E

Taxa de Realizagio do

002: Melthor

gestio do imanio munt

Meta Taxa de
Indicadores Peso OE 2003 Superagio Resultado Realizagio
Numero de processos tratadaes na drea da gestdo social e patrimonial do
P io de Habitagiio Municipal (ats relativas: 30 acesso, apolo & gestio da OE2; DE3;
4 50% 1000 >1200
] it habitagdo -Renda Acessivel, Renda Apolada e Subsidio Municipal Arrendamento Acessivel; OE4
Realojamentas, Gestdo Socal e Patrk I Allenagbes ¢ Espagos Nio i
Ind.5 Taxa de execugdo do Relatdrio mensal de Monitorizagdo de Desocupacdes 25% DEZ,0E4 50% 265%
OEZ; OE3;
Ind.6 Relatério trimestral de Monitorizagdo dos Espagos Nio Habitadonais 25% OF4 3 4

Taxa de Realizagdo do
o0

003: Contribuir para a construgio e dinamizagio da Estrategia de Desenvolvimento Local

| o Taxa de
| Indicadores Peso OF il

|

| nd? AtualizagBo da Carta BIP/ZIP 30%  OE3;DE4 30/10/2023 01/10/2023

| ind.8 Data de entrega do Relatério de monitorizagio Programa BIP/ZIP 2022 20% OE3; OF4 27/12/2023  01/12/2023

Reunides de articulagio com os varios parceiros na drea de desenvolvimento
= o s, 15% OE3; OE4 15 20
nd.9 local (GABIP’s; Rede DLBC; Grupos Comunitdrios; CLDS's...]

Implementagdo de novos Gabinetes de Apoto aos Bairros de Intervencio

B 0% OE3; OF4 30/05/2023  30/04/2023

nd.30 Pricritéria (GABIP's) por Freguesia /os/ /047,
OE2; OE3,;

ind.11 Concurso de Atribuigdo de Espagos Ndo Habitacionals 15% OE4 1 2

Taxa de Realiragio do
003
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EFICIENCIA

004, Contribuir para uma ges

10 transparente, ¢

a5 ¢ partithada do Patrimoénio Municipal de Ha

Indicadores Peso
. F
12 Vistorias e endah: propriedade 0%
municipal efou particular
Ind.13 Data de entrega do Relatdrio do Inquérito realizado aos bairros ex-SAAL 30%
e # itori Regulari; I
ind14  Datade entrega do Relatsrio de Monitorizagdo de Regularizagio Cadastra 0%

Patriménio de Habitagdo Municipal

005: Incrementar solugdes habitacionals ao abrigo do 3

OE2; OE3;
OE4
OE2; OE3;
OE4
QE2; OE3;
OF4

Direito - Programa de Apoio ao Acesso 3 Habitagio = PRR

400

01/04/2023

15/11/2023

15/03/2023

30/10/2023

Resuitada

Taxa de Realizaglo do
004

Indicadores Pesa

Ind.15 Data de apresentacdo da Atualizacio da Estratégia Local Habitagdo 40%

nd.16 Candidaturas submetidas no dmbito do Plano de Recuperagio e Resiliéncia - 30%
) Investimenta RE-CO2-101-Programa de Apoio 3o Acesso 3 Habitagdo

Ind.17 N® de agregados abrangidos 19 Direito/PRR 30%

006: Colaborar na boa gestio dos recursos financeiros

{comum 5 todas as unidades organicas)

Indicadares Pesa
ind.18 N2 médio de dias Otels para liquidagio de faturas 40%
Indgg ¥ medio de dias teis de entrega dos relatdrios de avaliagio de nivel de servico 0%
{contratos centralizados)
Ind 20 N2 de pontos ref ao das is e avalia as
opgdes ao nivel da gestio das dotagdes orgamentats
QUALIDADE

lada da cid

OE

DE1; OE2;
OE3; OE4

DE1; OEZ;
OE4

OE1; OEZ;

Objetivo
Comum

Meta
2023

01/09/2023

Superagiio

30/07/2023

%

Taxa de

Resultado Reslizacso

Taxa de Realizagio do
00s
ST R

Tass de Classificagio

Resultado Realizach

Taxa de Reallzaglo do
006

Indleadares Pesa
NG d 5 a i)
nd.21 urr.ma de iniclativas desenvolvidas no dmhbito das Politicas Municipais de st
Habitagdo
ind.22 Realizagdo de reunides do Conzetho Municipal de Habitagio (CMH) 50%

QO8: Implema

ntar um madelo de gestio que cacia o eficiéncia Interna

213

OE1; OEZ;
OE3; OE4
OF1; OE2;
OE3; Ok4

Superagio

Taxa de

Fosubnto Realizagio

Taxa de Realizagio do
07

Indicadores Pesa
de novos. di 1ados no site do

Ind.23 Miunicipio de Usboa na drea de Habitagio e Desenvalvimento Local (taxa de 30%

Implementagio)

Disponibil e lizagdo de na drea da Habitagdo,
Ind.24

Desenvolvimento Local Sustentdvel 0%
Ind.25 Data de entrega do Gula de Procedimentos Interno na drea Habhagio 40%

OE1; OE2;
OE3; OE4

OE1; OE2;
OE3; OE4

OE1; OE2;
OE4

2023

60%

01/11/2023

Superagio

>70%

15/10/2023

Taxa de

Resultado Realizagio
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nais (OP)

Indicadores.

N# de documentos do M.G.O.P. (Modelo de Gestdo Operacional do Programa de
Governo da Cidade) entregues ao eleito respetivo

N# de acordos celebrados na aplicagio da rede colaborativa

N, de iniciativas promatoras da participacio das trabalhadores na gestdo dos
servigos

0%

Meta
oF
2023
4
Objetivo
Comum
OE1; OE2; 1
OE3; OE4

Realizagdo

Toxa g Classificagio Desvio

Taxa de Resfiagho do
009

Peso dos objetivos

no respetivo parkmetro

Qualidade

DESIGNACAQ

0 12
304 12%
35 12%
204 14
5% y
35% L
a0 10%
25 6%

Soma dos pesos dos abjetivos operacionals mals relevarites

Dirigentes - Diregio superior 3
| Dirigentes - Direggo imermédia e Chefes de equipa 3
Téenico Superior By
Educador de Infincla 3
Fiscal Municipal 6
Assistente Técnico 2%
| Assistente Operacional 2
TOTAL 132

AMENTO (Euros)

Funcionamento

50,00 €

Investimento

19019 860,00€
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