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N dutoria

presente Relatério de Atividades traduz a atuagcdo da DMRH em 2021, nos seus diversos dominios de acdo e

resulta dos contributos das suas unidades orgénicas, refletindo o compromisso de cada servigco na realizagdo
da estratégia e dos objetivos definidos, articulados com as prioridades do Executivo para a area da gestdo de recur-
sos humanos.

Em 2022, a DMRH prosseguiu com um amplo plano de recrutamento para renovagdo do mapa de pessoal, no senti-
do de garantir os recursos humanos necessdrios a prossecucdo das competéncias das unidades organicas da CML,
através do recrutamento de trabalhadores com as competéncias necessérias aos objetivos dos servicos, garantin-
do-lhes uma relacdo contratual estdvel, bem como oportunidades de mobilidade.

Neste ambito, teve particular relevancia o reforco de recursos humanos na area da higiene urbana, com a contra-
tacdo de cantoneiros de limpeza e condutores de maquinas pesadas e veiculos especiais, o inicio da recruta para
bombeiro sapador e a necessidade do cumprimento dos racios de recursos humanos definidos pelo Ministério da
Educacdo, para os agrupamentos escolares e escolas ndo agrupadas da rede escolar publica da cidade de Lisboa,
ainda na sequéncia da descentralizagdo de competéncias no dominio da Educacao.

Embora ndo sendo tdo expressiva, nalguns casos devido a dificuldade de atrair candidatos, verificou-se uma reno-
vagdo em areas técnicas, como a financeira, direito, engenharia civil, medicina veterindria, arquivo, biblioteca e
documentagdo e ciéncias da comunicagdo.

No ano de 2022, verificou-se ainda, um acréscimo de saidas que, no entanto, foram compensadas pelo nimero ex-
pressivo de ingressos, resultando num reforgo e renovagdo da forga de trabalho.

As Grandes Op¢des do Plano 2022/2026 sublinham a importancia da valorizacdo dos recursos humanos e a neces-
sidade de criar perspetivas de realizagdo profissional, incentivando a uma cultura organizacional que coloca os
trabalhadores no centro da decisdo e que promove a conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

O envolvimento dos trabalhadores e dos dirigentes no planeamento, execucgdo e avaliacdo de projetos continuou a
ser uma das prioridades da DMRH em 2022, tendo como objetivo estimular uma cultura colaborativa e fomentando
relagdes de confianca e de proximidade.
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A continuidade do modelo comum de gestdo da CML, nas dimensdes “Gestdo de Recursos Humanos” e “Gestdo

de Recursos Financeiros vieram de novo reforcar o conceito da gestdo como uma responsabilidade partilhada por
todos os dirigentes, em todas as unidades organicas, procurando estimular as boas praticas de gestdo na CML.
Nesse sentido, os objetivos comuns a todas as unidades organicas constituiram também uma prioridade da DMRH
em 2022.

A andlise dos resultados obtidos pela DMRH, nos seus diversos dominios de atuacdo, ao longo do ano de 2022,
reflete uma concretizacdo positiva dos objetivos propostos, que se traduziu na superacdo da maioria das metas
estipuladas para este ano.
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Enquadramen Jal

Decreto-Lei n.°183/96, de 27 de setembro, que define os principios a que deve obedecer a elabo-
O racdo do plano e relatério anual de atividades dos servigos e organismos da Administracéo Publica
e a Lei n.° 66 - B/2007, de 28 de dezembro, adaptada aos servigcos da Administracdo Autdrquica pelo
Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e
Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), orientaram a elaboracdo do Relatdrio de Atividades

da Dire¢do Municipal de Recursos Humanos.

O presente documento constitui ainda a Autoavaliagdo do Servi¢o, nos termos previstos no artigo 10.° do Decreto
Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, constituindo também o relatdrio sintese do Diretor Municipal previsto

no artigo 15.° do mesmo diploma.
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Enquadramento Estrat

editorial

Anossa missdo é servir as pessoas, Quanto mais comprometidos estiverem aqueles que servem
os lisboetas com o servigo que o municipio presta, mais proximos estaremos de cumprir bem
A nossa Missao.
As Grandes Opgdes do Plano para 2022-2026 espelham este compromisso dual que assumimos
tanto com os lishoetas como com os trabalhadores do Universo CML.
Queremos valorizar os recursos h abrir perspetivas de realizagdo profissional e facilitar
. a conciliagio entre o trabalho e a vida familiar.
De entre as medidas com que nos comprometemos, destacamos as seguintes:
- Criagdo de um Programa de Captagio  Retengio de jovens e talentos especializados, inserido
numa estratégia de renovagdo geracional que visa a redugo da idade média dos trabalhadores.
- Implementagio de mecanismos diversos de gestio participada, promovende o envolvimento
4 dos trabalhadores e otimizando o aproveitamento dos seus conhecimentos e experiéncia pessoal.
.| - Desenvolvimenta de novos madelos de trabaiha, com tecnologias que melhoram os servigos
. prestados a cidade e com recursos que contribuem para a motivagio dos trabalhad
Comp 1-Nos & jd a cumprir.
Juntos vamos mobilizar o Universo CML e mudar Lisboa
Filipe Anacoreta Correla, Vice-Presidente da CML

| M. 113 favereiro 2022 |

l | ma boa gestdo de recursos humanos constitui um alicerce fundamental para a consecugdo da estratégia de
gestdo da cidade. A motivacdo e a valorizacdo dos trabalhadores da CML devem representar um foco priori-
tario, reforgcando a importancia do seu compromisso com a organizagdo e o seu contributo para os objetivos orga-

nizacionais.

E, por isso, muito importante alinhar os objetivos individuais com os organizacionais. E fundamental estimular o
desenvolvimento e envolvimento de todos na organizacdo, promovendo o seu bem-estar e compromisso com o ser-
vico, sendo que, a gestdo de recursos humanos na CML é também uma fungdo e uma responsabilidade partilhada

por todos (eleitos, dirigentes e chefias de todas as unidades organicas municipais).

0 ano de 2022 insere-se num novo ciclo de gestdo, pautado pelas Grandes Op¢des do Plano 2022/2026 que definem

as prioridades de atuagdo do novo executivo, nomeadamente em matéria de Gestdo de Recursos Humanos.
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Neste ambito, destacam-se as seguintes priori-

dades de atuacdo:

. Valorizar os recursos humanos

. Abrir perspetivas de realizacdo profissional

. Facilitar a conciliagdo entre o trabalho e a

vida familiar
De entre as medidas propostas, salientam-se:

- A criagdo de um programa de captacdo e re-
tengdo de jovens, inserido numa estratégia de
renovacdo geracional que visa a reducdo da

idade média dos trabalhadores;

- A implementagdo de mecanismos de gestao
participada, promovendo o envolvimento dos
trabalhadores e otimizando a aproveitamento

dos seus conhecimentos e experiéncia pessoal;

- O desenvolvimento de novos modelos de tra-
balho, com tecnologias que melhoram os ser-
vicos prestados a cidade e com recursos que
contribuem para aumentar a motivacdo dos tra-

balhadores.

4> LISBOA

CAMARA MENICIPAL

SERVIR AS PESSOAS

Compromisso

que firmamos

com os lisboetas

e os trabalhadores
do universo
municipal

T LS PARTICIPADA

Alinhamento das politicas do municipio com as
aspiragdes dos lisboetas, através de um modelo
de governagio assente na mobilizagho, empenho
e renovagio da sociedade civil.

Mohbilizagio do Universo CML e das empresas
municipais, comprometendo os gue servem os
lishoetas com o servigo gue o municipio presta.

2. ST SUSTENTAVEL

Agio urgente, transversal e concertada, traduzi-
da na construgio de uma plataforma que mobilize
cidaddos, empresas, escolas, ONGs e outros
agentes em redor de compromissos comuns

nas dreas do Ambiente, Estrutura Verde, Urbanismao,
Mobilidade, Espago PUblico, entre outras,

3. P EYSDEYE DE CULTURA,

DE ECONOMIA E INOVAGAO

uma cidade prdspera € aquela que arrisca, que
oUsa e que anseia por uma mudanga. Que nio
tem medo de abragar a ciéncia, a tecnologia e
a cultura como motores da disrupgio citadina,
crescimento urbano, desenvolvimento econdmico
@ desburocratizagio.

4.1 =TS SOLIDARIA

Modelo de governagio que valoriza o poder

da sociedade civil lishoeta, em gue as politicas
miunicipais ajudam as pessoas, as familias e as
eomunidades a realizar o que para elas ¢ mais

importante.

HUMA CIDADEL [T =913
EM SAUDE E EDUCAGAOD

Sabde acessivel aos que foram esguecidos pelo
sistama e transfaréncia, a partir de 1 de abril de
2022, da gestdo dos centros de saide de Lisboa,
Transformar a educagio escolar num instrumento
efetiva de mobilidade social e fuga & pobreza de
criangas e adolescentes.

6. LN [pl]E RESILIENTE

E SEGURA

Dotar Lishoa com equipas @ meios necessdrios
para uma resposta pronta e eficaz no socorro &
cldade, adotando solugiies inovadoras e
reformistas, com recurso & ciéncia e & tecnologia.
Implementar praticas verificadas nas cidades mais
afetadas pelos problemas emergentes no dominio
da seguranga.
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A estratégia de Gestdo de Recursos Humanos alicerca-se nas Grandes Opg¢des do Plano, a partir da sua identidade
institucional: Visdo, Missdo, Valores e Objetivos Estratégicos.

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

VALORES

MissAo

VISAO

Tornar a Camara Municipal de Lisboa um empregador de exceléncia, com uma forga de

trabalho criativa e envolvida na governacao colaborativa da ddade

Impulsionar e incentivar um
Gerir e capacitar a forga de ambiente de trabalho
trabalho da CML para a m:"l:;“dl:' 2 'm":" b positivo, atrativo, de
eficiéncia, qualidade, valorizacio dos
ilidade, o, Sl 3 & que permita
ética e orientagio para os = “'.'I I' a concillagho das esferas
resuftados profissional, familiar e
pessaal

Servigo Publico, Inovacdo, Desenvolvimento, Colaboragdo,
Transparéncia, Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Desenvolver e coordenar a implementagao de estratégias e praticas de gesta

pessoas, assentes no servigo ao cliente, numa perspetiva de partilha de r

parceria com os servigos, a fim de otimizar o desempenho individual e organizacional

2.1 Objetivos Estratégicos

Impulsionar & incentivar um
Gerir e capacitar a forga de Exralr & Wcarthai o ambiente de trabalho
trabalho da CML para a bebaly 0 gaaio.0u Gesuoes wt:vo- mﬂ:qdo
eficéncla, qualidade, i ‘om,;b".o;.
sustentabllidade, inovaglo, edximo, participative & o rmita
dtica e orlentaglio para os m:m:u a conciliagdo das esferas
resultades profissional, r.tmmu e
pessoal
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1 - Gerir e capacitar a forca de trabalho da CML para a eficiéncia,
qualidade, sustentabilidade, inovacao e orientagao para os resultados

Este objetivo estratégico traduz a importancia do desenvolvimento de competéncias dos trabalhadores e dos di-
rigentes, para a adogdo de mecanismos de gestdo modernos que, para além de motivar os trabalhadores, permi-
tam o alinhamento do esforco individual com os objetivos organizacionais e contribuam, de forma eficiente, efi-
caz e com um padrao de qualidade de desempenho elevado, para a concretizagdo das Grandes Op¢des do Plano.

2 - Estimular e incentivar um modelo de gestao de pessoas transparente,
sustentavel, préximo, participativo e colaborativo

A concretizacdo dos objetivos da CML depende da adogdo de um modelo transparente de gestao de recursos
humanos que fomente e incentive praticas e metodologias transversais de funcionamento e, em particular, o
envolvimento dos trabalhadores no planeamento, execugdo e avaliagdo de projetos. Estimular uma cultura co-
laborativa de elevado desempenho que impulsione a inovagao nos servigos, que tenha por base o conhecimento
e a aprendizagem, ao mesmo tempo que, assente em relagdes de confianga, proximidade e transparéncia. E um
desafio que envolve todos os trabalhadores, incluindo os dirigentes, os quais tém o papel e a responsabilidade
de patrocinar, dirigir e desenvolver esta abordagem na gestdo interna, encorajando ativamente a participagao
dos trabalhadores e a sua afetagio a projetos promovidos por outras unidades organicas. E ainda importante
que a CML, enquanto organizagdo, va além das suas fronteiras, articulando e otimizando recursos através da
celebragdo de parcerias estratégicas e colaborativas com entidades do setor publico, privado e associativo.

3 - Impulsionar e incentivar um ambiente de trabalho positivo, atrativo,
de valorizacdo dos trabalhadores e que permita a conciliacdo das esferas profissional, familiar e pessoal

E fundamental criar um ambiente de trabalho atrativo, positivo e motivador. Inerente a este objetivo estard
um conjunto de acdes que pretendem aumentar a satisfagdo e o compromisso dos trabalhadores com um am-
biente organizacional que valorize a diversidade em todos os niveis da organizagdo, fomente a motivagao, a
segurancga, a salde e o bem-estar no trabalho e apoie o desenvolvimento do projeto de vida dos profissionais
da CML. Trabalhadores motivados e com elevados niveis de satisfagdo criam valor e contribuem, de forma
decisiva, para os objetivos organizacionais. Este objetivo deve ser compreendido numa perspetiva ampla, isto
é, considerando as condigdes bdsicas de salde, higiene e seguranca, que carecem de investimento reforgado
em diversas dreas na CML. Todavia, representa, igualmente, valorizar os trabalhadores, envolvendo-os nas
atividades dos servigos, reconhecendo as suas ideias e os seus contributos, reforgando assim o sentimento de
pertenca e de compromisso com a cultura e metas organizacionais. Ao mesmo tempo, motivando, promovendo
a conciliagdo entre o trabalho e a vida familiar e pessoal.
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2.2. Alinhamento Estratégico/Operacional

O foco nos objetivos estratégicos originou um conjunto de objetivos operacionais que constituem os projetos do
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) da DMRH para 2022. Este alinhamento estratégico/operacional
encontra-se sintetizado no quadro seguinte.

QUAR 2022 - Objetivos Estratégicos DMRH
Objetivos Operacionais g . biente de
Eixos Gerre capacier abga devabaho  Egimular e mesnbvar um modews de
QUAR2022 da CMLpara a eicinca, quaidade,  gesiio dep """“"“"""‘"“’"’“’mf'“
sussmbidade, movegio, dicae  susteringl, prbemo, parcEEv & IRICANI L A
oneraglo para os resulados colaboraive " ailiara "
|Promover a renovacio dos
09 £ 08 recursos humanos o o
i Promover uma gestio eficaz
O02DMRH  dos recursos humanos dos 0] o
i [esabslsomentbs escolares
‘Promover a CML como
00 ot ‘erddade empragadora avahve 0 O
Impusionar a simpiicagio &
O04DMRH  modemizacho de processosna o 0]
DMRH
|Colaborar na Boa Gestio de
i COSOMRH i Q
i Aamentar a efcénca dos
006 DRH i Q Q
|Colaborar na Boa Gego de
a1 Recursos Humanos Q o
Auakzar o Mapa Bco da
oosowmn U (0] o Q
i |Reforgar o Modelo de Geglo
; cosoumd - "8 0] 0O O
Quadro 1
Alinhamento 00 10 DMRH Promover 2 saide & bam sgtar fo)
Estratégico/Operacional dos wabalhadores
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Resultados Ob

3.1 Objetivos do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo (QUAR)

H- Eixo Eficacia
| OBJETIVO OPERACIONAL 1

| Promover a renovagao dos recursos humanos

O objetivo “Promover a renovacdo dos recursos humanos” foi definido no ambito da necessidade de assegurar um
mapa de pessoal que garanta os recursos humanos necessdrios a prossecu¢do das competéncias das unidades orgéni-
cas da CML, investindo na qualidade do emprego gerado pelo universo municipal, através do recrutamento de pessoas
com as competéncias necessarias a prossecucdo dos objetivos dos servigos, garantindo-lhes uma relagdo contratual

estdvel, bem como oportunidades de mobilidade intercarreiras.
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Foram considerados dois indicadores no QUAR de 2022 relativamente a este objetivo:

- Taxa de renovagdo do mapa de pessoal - correspondente a concretizagdo dos procedimentos concursais para o in-

gresso de trabalhadores no mapa de pessoal.

- Data de apresentacdo de um Plano Plurianual de Recrutamento - de forma a garantir o planeamento da renovacao
do mapa de pessoal, tendo em consideracdo as saidas previstas por aposentagdo nos préximos anos, bem como as

necessidades planeadas dos servigos.
Os resultados deste objetivo concretizaram-se de forma positiva.

A “Taxa de renovacdo do mapa de pessoal” efetivou-se em 8,3%, correspondendo a superagdo da meta planeada. No
total, verificaram-se 786 ingressos de trabalhadores no mapa de pessoal do Municipio de Lisboa: 697 através de pro-

cedimentos concursais, 77 de mobilidades do exterior e 12 referentes a mobilidades intercarreiras.

No que concerne ao indicador “Data de apresentagdo de um Plano Plurianual de Recrutamento”, o documento foi con-

cluido a 31/ago, traduzindo-se igualmente na superagdo da meta estabelecida.

| Tabela 1 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 1
| Promover a renovagéo dos recursos humanos

Taxa de renovagéo do mapa de pessoal 6% 28% 8,3% 138%
Data de apresentagéo de um Plano até ,
Plurianual de Recrutamento {5iset = Sliego Waye 129%

CML / RELATORIO DE ATIVIDADES - Autoavaliagdo DMRH 2022



| OBJETIVO OPERACIONAL 2

| Promover uma gestdo eficaz dos recursos humanos dos estabelecimentos escolares

A definicdo deste objetivo insere-se no ambito do processo de descentralizacdo de competéncias no dominio da Edu-
cacdo. No ano de 2020, o Municipio de Lisboa assumiu as competéncias da gestdo dos trabalhadores com vinculo
de emprego pUblico da categoria subsistente de chefe de servico de administragdo escolar e das carreiras gerais de
assistente técnico e de assistente operacional, que exercem funcdes nos agrupamentos escolares e nas escolas ndo
agrupadas da rede escolar publica da cidade de Lisboa. Coube a DMRH assegurar a transi¢do destes recursos humanos

para o mapa de pessoal deste Municipio.

Atualmente é importante promover uma gestdo eficaz destes recursos humanos. Nesse sentido, foram considerados

os seguintes indicadores:

- Taxa de cumprimento dos racios de recursos humanos definidos pelo Ministério da Educagdo - com vista a incre-
mentar o n.° de recursos humanos, de forma a cumprir os racios definidos para o funcionamento dos estabelecimentos

escolares.

- Taxa de execugdo da formagdo para os trabalhadores dos estabelecimentos escolares - visando garantir a formacao

profissional destes trabalhadores.

- Taxa de realizacdo de consultas preventivas na drea da salide mental, para os trabalhadores dos estabelecimentos
escolares - visando garantir a realizagdo de consultas de medicina do trabalho na area da salide mental a estes traba-

lhadores.

Os resultados deste objetivo concretizaram-se de forma positiva: a “Taxa de cumprimento dos racios de recursos hu-
manos” efetivou-se em 107%; a “Taxa de execug¢do da formacédo para os trabalhadores dos estabelecimentos escola-
res” foi de 87,8% e a “Taxa de realizagdo de consultas preventivas na drea da salide mental, para os trabalhadores dos

estabelecimentos escolares” foi concretizada em 20,2%.
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| Tabela 2 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 2
| Promover uma gestdo eficaz dos recursos humanos dos estabelecimentos escolares

Taxa de cumprimento dos réacios de

recursos humanos definidos pelo Ministério 90% 100% 107% 119%
da Educacéo

Taxa de execugéo da formagéo para os 125%
trabalhadores dos estabelecimentos 70% =90% 87.8%

escolares

Taxa de realizagdo de consultas
preventivas na area da salde mental, para
os trabalhadores dos estabelecimentos
escolares

0% | >25% 20,2% 101%

| OBJETIVO OPERACIONAL 3

| Promover a CML como entidade empregadora atrativa

Este objetivo foi definido com o propdsito de promover a CML como entidade empregadora atrativa junto dos jovens,

no sentido de os atrair e de reter talento para trabalhar no municipio.
Neste ambito, foram considerados os seguintes indicadores:

- Data de apresentacdo do Plano de Estagios - pretendendo-se elaborar um Plano de Estagios com enfoque princi-

pal nos estagios profissionais, no sentido de proporcionar estdgios remunerados a jovens recém-licenciados.

- Data de apresentacdo do Programa de promogdo da CML como entidade empregadora - tendo como propdsito
elaborar um programa que promova a CML como entidade empregadora atrativa junto de estudantes universitarios,

promovendo e participando em eventos de divulgacdo de saidas profissionais, junto destes estudantes.
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A apresentagdo do Plano de Estagios realizou-se a 17/maio e o Programa de promog¢do da CML como entidade em-

pregadora foi apresentado a 29 de outubro, o que se traduziu na superacdo das metas definidas.

| Tabela 3 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 3
| Promover a CML como entidade empregadora atrativa

Data de apresentag&o do Plano de Estégios 3?};1! até 15/jul 17Imai 125%
Data de apresentagéo do programa de até 125%
promogéo da CML como entidade 15/nov até 30/out 29/out

empregadora P

H- eixo Eficiencia
| OBJETIVO OPERACIONAL 4

| Impulsionar a simplificagdo e modernizacado de processos na DMRH

Este objetivo constitui uma continuidade nos QUAR da DMRH e tem como propdsito mapear, documentar, otimizar e mo-
nitorizar os varios processos e subprocessos da DMRH, com vista a obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia ao nivel do

seu funcionamento, respondendo as exigéncias e desafios da transformagao digital.

Em 2022 foi definido um indicador com o propdsito de desmaterializar processos e, consequentemente, disponibilizar

novos servicos digitais:
- N.° de novos servicos digitais implementados.

Assim, foram disponibilizados trés novos servicos digitais: a Plataforma de Recrutamento, o Formulario online para reque-
rimento de regime misto e a criagdo de um automatismo desenvolvido em GIAF para emissdo da ficha de trabalhador, a
constar nos processos de controlo de assiduidade. Estes novos servigos digitais vieram contribuir para a desmaterializagdo

de alguns processos do DGRH, traduzindo-se num relevante ganho de eficiéncia e de eficécia ao nivel destes servigos.
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Céamara Municipal de Lisboa

Bem vindo & Plataforma de Gestdo de so5 de Rec

o ®

Processos em Fase de
Candidatura Processos a Decorrer Concluidos

| Tabela 4 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 4
| Impulsionar a simplificacdo e modernizagdo de processos na DMRH

N.? de novos servigos digitais

implementados L

| OBJETIVO OPERACIONAL 5

| Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Financeiros (comum a todas as unidades organicas da CML)

Este objetivo insere-se na implementagdo do modelo comum de gestdo da CML, na dimensdo Gestdo de Recursos. Destina-se

a incentivar todas as UO a incrementar a eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros que lhe estdo alocados, sendo medido

através de trés indicadores que concretizam os aspetos considerados mais relevantes neste ciclo de gestdo:

- N° médio de dias Uteis para liquidacdo de faturas.

- N.° médio de dias Uteis de entrega dos relatdrios de avaliagdo de nivel de servico.

- N.° de pontos referentes ao cumprimento do calendario de planeamento e execucdo orcamental.

Os resultados apurados evidenciam uma concretizagdo positiva de todos os indicadores.
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| Tabela 5 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 5
| Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Financeiros

N° médio de dias (teis para liquidagéo de

faturas 10 =5 6 200%
N.? médio de dias (teis de entrega dos

relatorios de avaliagao de nivel de servigo 5 <3 3 140%
(contratos centralizados)

N.* de pontos referentes ao cumprimento
do calendario de planeamento e execugdo 75 =85 94 125%

orgamental

| OBJETIVO OPERACIONAL 6

| Aumentar a eficiéncia dos processos de decisido

Este objetivo teve como propdsito agilizar os processos de tomada de decisdo, para permitir dar respostas mais céleres

a pedidos de entidades externas e a procedimentos internos.

Assim, foi definido o indicador: N.° de processos/requerimentos com niveis de servico implementados - com vista a
definir o n°® maximo de dias para resposta da DMRH a solicitacdes provenientes de entidades externas bem como de
procedimentos internos. Para o efeito, foi necessario otimizar processos e elaborar modelos de monitorizacdo que

permitam o cumprimento de niveis de servigo.

Durante este ano de 2022, foram identificadas trés entidades externas que, pela natureza das suas solicitagdes, jus-
tificavam a definicdo de niveis de servico que garantam uma maior celeridade na prestagdo da resposta: Provedoria

da Justica, Assembleia Municipal e Direcdo-Geral da Administragdo e Emprego Publico. De igual forma, atendendo a
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entrada em vigor do Despacho n° 121/P//2022, de 30 de junho, relativo ao Teletrabalho no Municipio de Lisboa, houve
a necessidade de criar um novo procedimento para a concessdo de teletrabalho em regime misto, tendo este sido

identificado para a defini¢do de niveis de servigo.

Neste sentido, foram otimizados trés procedimentos relativos a entidades externas (Provedoria da Justica, Assembleia
Municipal e Diregdo-Geral da Administracdo e Emprego Publico) e um procedimento interno (teletrabalho em regime

misto), tendo sido superada a meta definida para este objetivo.

| Tabela 6 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 6
| Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo

N.? de processosirequerimentos com niveis
de servigo implementados 2 24 4 200%

E- Eixo Qualidade

| OBJETIVO OPERACIONAL 7
| Colaborar na Boa Gestao de Recursos Humanos (comum a todas as organicas da CML)

Este objetivo comum a todas as unidades orgénicas, contribui para a implementacdo do modelo comum de gestdo da
CML na dimensdo Gestdo de Recursos Humanos. Reforga o conceito da gestdo de recursos humanos como uma res-
ponsabilidade partilhada por todos os dirigentes em todas as UO e procura estimular as boas praticas de gestdo das
pessoas na CML. Neste ciclo de gestdo, a sua implementacdo foi medida através de dois indicadores:

- N° de documentos do MGOP entregues ao eleito respetivo - definido no sentido de garantir o cumprimento do SIADAP
1, no Ambito do Modelo de Gestdo Operacional do Programa de Governo da Cidade (MGOP).

O calenddrio associado ao SIADAP 1 agrega um conjunto de documentos tendo por base os objetivos organizacionais

definidos por cada unidade orgéanica no seu QUAR, em alinhamento com os objetivos estratégicos do Municipio.
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A estrutura anual do calendario do SIADAP 1 apresen-
ta cinco etapas de elaboragdo e de apresentacdo de
documentos, inseridas em trés fases: numa primeira
fase, é importante garantir anualmente a elaboragdo
e aprovagdo do documento QUAR/Plano de Ativida-
des de cada unidade orgénica; apds a aprovacdo do
QUAR pelos respetivos eleitos, as unidades organicas
devem proceder a monitorizagdo dos objetivos pla-
neados, tendo em vista a adogdo das medidas ne-
cessarias a assegurar o melhor desempenho, assim
como a sua revisdo em fungdo de contingéncias ndo
previsiveis. Para o efeito, a legislagdo define a reali-
zagdo anual de quatro relatdrios trimestrais de moni-
torizagdo do QUAR. Por ultimo, o ciclo anual do SIA-
DAP 1 completa-se com a elaboragdo do Relatdrio de

Atividades referente ao ano concluido, em que deve

RELATORIO

°EATIVIDADES
Autoavaliacdo

DMRH 202

4> LISBOA

constar a autoavaliacdo, evidenciando os resultados alcangados e os desvios verificados, de acordo com os objeti-

vos inicialmente fixados no QUAR.

A DMRH elaborou quatro documentos do MGOP: o Relatdrio de Atividades de 2021 e os relatérios de monitorizagdo do

QUAR de 2022, relativos ao 1.° semestre, 3.° e 4.° trimestre.

O outro indicador definido no ambito da boa gestdo de recursos humanos diz respeito a rede colaborativa:

- N.° de acordos celebrados na aplicacdo da rede cola-
borativa - tendo como propdsito ampliar a utilizagdo da

rede colaborativa na CML, promovendo o aumento do

nimero de acordos celebrados.

Em 2022, foram celebrados 4 acordos respeitantes

a DMRH, o que correspondeu a superacdo da meta

definida.

rede colaborativa
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| Tabela 7 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 7
| Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Humanos

N° de documentos do MGOP entregues ao

eleito respetivo 4 25 4 100%
N.? de acordos celebrados ne aplicagio da rede

colaborati 3 =4 4 ‘ 133%

| OBJETIVO OPERACIONAL 8
| Atualizar o Mapa Etico da DMRH

Este objetivo teve como propdsito rever o Mapa ético da DMRH ETICC
.. RECURSOS
e adequa-lo em conformidade com o C4digo de Etica e Condu- HUMANOS

ta do Municipio e divulgé-lo aos trabalhadores da DMRH.
Foram definidos dois indicadores para este objetivo:

- Data da revisdo do Mapa Etico da DMRH, em conformidade

com o Codigo de Etica e Conduta do Municipio

Este documento foi elaborado contendo os principios orien-
tadores dos comportamentos de todos os que trabalham em

recursos humanos, enunciando os valores fundamentais ao

exercicio da conduta profissional e descrevendo exemplos de 4&‘&'§}=ou5nmumne

acOes e comportamentos quotidianos que concretizem esses
valores. Pretende igualmente constituir um instrumento faci-

litador da tomada de decisdes adequadas a cada momento.

- N.° de trabalhadores da DMRH que frequentaram agdes de

sensibilizacdo sobre Etica Profissional - com o propdsito de
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sensibilizar os trabalhadores da DMRH para a importancia da Etica no seu desempenho profissional.

Considerando que o Cédigo de Etica e Conduta do Municipio entrou em vigor em 19/out/2022 e que, s6 apds aquela
data, foi possivel elaborar a revisdo do Mapa Etico da DMRH, cuja proposta foi apresentada a 15/dez/2022, ficou in-
viabilizada a realizacdo das a¢des de sensibilizagio sobre Etica Profissional. Assim, o cumprimento deste objetivo é
medido apenas pelo indicador “Data da revisdo do Mapa Etico da DMRH, em conformidade com o Cédigo de Etica e

Conduta do Municipio”.

| Tabela 8 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 8
| Atualizar o Mapa Etico da DMRH

Até 60 dias | Até 45 dias

Data da reviséo do Mapa Etico da DMRH, em Bposa apisa
conformidade com o Cédigo de Etca e Conduta do ‘;’;“.g;‘{:: ’;‘;”.gﬁ%‘: 15idez 100%
Munkipo deEticae | deEticae

Condutado = Conduta do
. Municipio | Municipio
N.° de trabalhadores que frequentaram as agbes

de divulgagfolsensibilizagdo relacionadas com o 150 =200 - -
Mapa Etico

| OBJETIVO OPERACIONAL 9

| Reforcar o modelo de gestdo participativa

A definicdo deste objetivo teve como propdsito reforgar o envolvimento dos trabalhadores e dirigentes no planeamen-
to, execucdo e avaliacdo de projetos e traduz a importancia de estimular uma cultura colaborativa que impulsione a

inovacdo nos servicos, fomentando relagdes de confianca e de proximidade.
Foram considerados trés indicadores para este objetivo:

- Data de apresentacdo da metodologia de realizacdo de iniciativas participativas nas diversas unidades organicas da

CML - visando partilhar a metodologia de iniciativas participativas da DMRH com as outras unidades organicas da CML.
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- Data de realizagdo do “Dia P da DMRH” - pretendia-se realizar o evento “Dia P da DMRH”, promovendo o envolvimento

dos trabalhadores da DMRH e da Fungdo RH no planeamento e gestdo estratégica desta unidade organica.

- N.° de iniciativas de auscultacdo dos trabalhadores - tendo como propdsito garantir o envolvimento dos trabalhado-

res e dirigentes da CML no planeamento, execuc¢do e avaliagdo de projetos.

A metodologia de realizagdo de iniciativas participativas nas diversas unidades organicas da CML foi apresentada a 31/

maio; no entanto, ndo foi possivel concretizar a realizagdo do “Dia P da DMRH”.

No que concerne as iniciativas de ausculta¢do dos
trabalhadores, foram realizadas quinze: o “Questiona-
rio sobre a Qualidade do Sono dos Trabalhadores”; o
“Questionario Tolerancia Zero ao assédio moral e se-
xual na CML”; o questiondrio sobe as propostas apre-
sentadas nos Grupos Focais sobre “Indicadores de
Saude”; um questiondrio de levantamento de neces-
sidades de for-

magdo;  aus- TOLERANCIA ZERO

cultagdo de

trabalhadores aoASSéd i O

no ambito do M O ral e
programa Secunddrio para todos e Literacia Digital nas unidades organicas da

CML ; auscultacdo na Rede de bibliotecas sobre o Programa para a Inclusdo e S e x u al
Literacia Digital; “World Coffee” no ambito do TIAS Business School e da Cama-

ra de Comércio Portugal Holanda a dirigentes da ; “World Coffee” no ambito do LISBOA

EAMAEL MURIEIFRL

TIAS Business School e da Camara de Comércio Portugal Holanda aos Bombei-

ros Sapadores da CML; auscultacdo dos dirigentes da DMU sobre o Programa de

Participe no questionario

Desenvolvimento de Competéncias Mentoring and Coaching.
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| Tabela 9 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 9

| Reforcar o modelo de gestdo participativa

Data de apresentagdo da metodologiade | até
realizagdo de iniciafivas particpativas nas | 15fun | 2 o1mal | 31/mai 1%
diversas unidades organicas da CML

Data de realzagdo do'DiaP daDMRH' | S0 | et 30ise : .

N.° de iniciativas de auscultago dos
trabalhadores

| OBJETIVO OPERACIONAL 10

| Promover a salide e bem-estar dos trabalhadores

Este objetivo visa promover os programas de prevencdo primarios definidos pela DGS para a populagdo portuguesa,
dirigindo as intervengdes especificas de acordo com os resultados dos indicadores de satde ocupacional. Proporcio-
nar boas condicdes de trabalho as pessoas que exercem fungdes na CML, em termos de instalacdes, equipamentos
de trabalho e equipamentos de protecdo individual em fungdo dos riscos especificos associados as atividades que

desempenham.
Foi definido um indicador para este objetivo:

Data de apresentacdo do programa de intervencdo na saude e bem-estar dos trabalhadores do Municipio de Lisboa
para 2023 - considerando que, ao promover a salde e bem-estar no trabalho a organizagdo beneficia como um todo,
uma vez que um estilo de vida saudavel melhora o desempenho e satisfagdo dos trabalhadores e consequentemente a
produtividade: hdbitos sauddveis melhoram os niveis de concentragdo e agilidade mental, mas também sdo fomenta-

das as relagdes interpessoais e a coesdo social.
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Uma intervencdo ao nivel da Satide no Trabalho permite mitigar ou até evitar inimeras doengas, o que, de forma con-

certada, conduz a beneficios na Salide Ocupacional, nomeadamente, pela diminuigcdo do risco de doengas ocupacio-

nais e mesmo acidentes de trabalho.

De acordo com o Objetivo 1, do Programa Nacional de Saiide Ocupacional (PNSOC) - Vigilancia da saide & Qualidade
da atividade prestada, pretende-se “Promover uma ativa e continua vigilancia da satde dos trabalhadores com vista a
prevencdo dos riscos profissionais, assim como estabelecer critérios que garantam a qualidade das atividades presta-

das pelos Servigos de SST/SO”.

A concretizagdo deste objetivo efetivou-se com a apresentagdo do documento “Programa de intervencdo na saide e
bem-estar dos trabalhadores do Municipio de Lisboa para 2023” a 15 de novembro, o que se traduziu na superagdo da

meta definida.

| Tabela 10 Resultados obtidos para o Objetivo Operacional 10
| Promover a salde e bem-estar dos trabalhadores

Data de apresentac&o do programa de intervengéo na
salde e bem-estar dos trabalhadores do Municipio de
Lisboa para 2023
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3.2 Andlise dos Resultados do QUAR

Ataxa de realizagdo do QUAR da DMRH de 2022, apresenta um resultado de 129% e reflete uma concretizagdo positiva

dos objetivos e indicadores, com superacdo da maioria das metas estipuladas.

Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir da concretizagdo dos objetivos de

cada um destes parametros, apresentam uma taxa de realizagdo positiva.

00 1DMRH | Promover a renovacdo dos recursos humanos 40% | 133%
Promover uma gest3o eficaz dos recursos humanos dos
R 2 | estabelecimentos escolares W | 9% | f20%
00 3DMRH | Promover a CML como entidade empregadora atrativa 0% | 125%
ocoaomaH | Impulsionar a simplificacdo e modernizagdo de a% 100%
processos na DMRH
005DMRH | Colaborar na Boa Gestd3o de Recursos Financeiros 25% 160%
| | 156%
006 DMRH  Aumentar a eficiéncia dos processos de decisdo 40% | 200%
007DMRH  Colaborar na Boa Gestdo de Recursos Humanos 25% 17%
OO BDMRH | Atualizar o Mapa Etico da DMRH 25% | 100%
D09DMRH  Reforgar o Modelo de Gestdo Participativa 30% 106% | 140
Quadro 2 ]
Resultados do QUAR | 2022 DO 10DMRH Promover a salide e bem-estar dos trabalhadores 0% | 125% |

Os resultados obtidos nos eixos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade, apurados a partir da concretizagdo dos objetivos
de cada um destes parametros, com as ponderacdes respetivas permite-nos concluir que o eixo de eficacia apresentou
uma taxa de realizagdo de 125%, o eixo de eficiéncia uma taxa de realizagdo de 155% e o eixo de qualidade uma taxa

de realizacdo de 111%.
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Grafico1
QUAR | 2022 - Taxas de realizag¢do por eixos

Grafico 2
QUAR | 2022 - Taxas de realizagdo dos objetivos operacionais

GLELIVITEE 00 [BiRA
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couiovid D 1:5%
ocozoveH D 150%

Eficacla

Eficiéncia

Qualidade

Os resultados obtidos nos 20 indicadores do QUAR, traduziram-se na superagdo das metas relativas a 12 (63%)
e no cumprimento de 6 (32%). Somente 1 (5%) ficou aquém da meta planeada e outro ndo foi considerado por

inexequibilidade.
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Grafico 3
QUAR | 2022 - Resultados dos indicadores

ESuperados W Atingidos N&o atingidos

Grafico 4
QUAR | 2022 - Resultados dos indicadores por eixos

® Superados M Atingid Nao Atingid
Eficacia Eficiencia Qualidade
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Quadro 3
Resultados de todos os | &%
indicadores do QUAR | 2022
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- D03 DVRH- Fromowera CVIL coma

| O04 DNRH- mpaisonara smolcagn |
‘& modemizmgin de processosna DMRH

005 DWRH- Colatonr ria Boa Gesian
| e Recur=ns Francesos

Eficiéncia {30%}

|05 DMRH- Asmentrd efcincia os
roceEOSte deciEn
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008 DR H- Aualizr o Mapa Eico da
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3.3 Outros Projetos Relevantes Concretizados

Teletrabalho em Regime Misto | Aprovacgao e Implementagao da Minuta de Acordo

As Grandes Opg¢des do Plano 2022-2026 dao especial relevancia a valorizagdo dos recursos humanos e a criacdo de
perspetivas de realizacdo profissional modernas e inseridas no novo modelo de trabalho pds-pandémico, bem como a

mobilizagdo dos trabalhadores através de uma cultura organizacional que os coloca no centro da decisado.

Sendo Lisboa uma cidade atenta aos novos desafios, o Municipio pretende adotar e impulsionar organizagées de tra-
balho que possibilitem uma melhor prestacdo de servico aos que aqui vivem, trabalham e visitam e, em simultaneo, a
satisfacdo profissional e pessoal dos trabalhadores ao seu servigo. Atendendo que a experiéncia resultante da pratica
de teletrabalho no Municipio de Lisboa, durante a pandemia COVID-19, demonstrou potencialidades que importa con-
solidar e otimizar e que o recurso ao teletrabalho, nas fungdes que o permitem, se pode revelar duplamente vantajoso
para a qualidade da prestacdo do servigo publico e para a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal, o Des-
pacho n.°121/P/2022, publicado no BM n.° 1480, de 30 junho, veio aprovar a minuta de acordo e regras de tramitacéo

dos pedidos de teletrabalho na CML.

Nesta sequéncia, foi disponibilizado no dia 1 de julho um formuldrio online que permite, aos trabalhadores interes-
sados em usufruir deste regime, apresentar a sua proposta, a qual serd objeto de andlise pelos respetivos dirigentes

e decisdo da DMRH. Neste sentido, até 31/12/2022, foram celebrados 40 Acordos de Teletrabalho em Regime Misto.

m Pessoal

Regime de Teletrabalho

Decorridos mais de dois anos da pan- cione Formuldrio Teletrabatho.

demia da COVID-19, em que adotimos
novos modelos de organizagdo do trabatho,
o teletrabalho revelou-se uma realidade
possivel de implementar no Municipio de
Lishoa, desde que as fungbes desempenha-
das o permitam e que se cumpram varios
pressupostos. Neste sentido, foi publicada
o Despacho n.® 121/Pfao22, referente ao
teletrabalho no Municipio de Lisboa -
aprovagio de minuta de acordo e regras
de tramitacio dos pedidos, no Boletim
Municipal n.* 1480, de 30 junho de 2022,

Consideram-se compativeis com o regime
de teletrabalho as fungBes que possam
ser realizadas fora do local de trabalho e
através do recurso a tecnologias de infor-
magdo e de comunicagdo, que ndo com-
prometam a missdo, organizagio e normal
funcionamento da Unidade Organica.

0 regime de teletrabalho a implementar &
o regime misto (presencial e teletrabalho).
Ainda que ja tenha efetuado o pedido por
outra via, solicitamos que preencha este
formulario, visto que prevé informagio

Caso esteja i em req
este regime de trabalho, aceda & intra-
net, drea dos I e sele-

iria para ap do do pedido e
foi elaborado de acordo com o despacho

Para mais informagdes contacte:
Diregdo Municipal de Recursos Humanos
28177 474
rh.atendimento@cm-liskoa.pt
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Suplemento de Penosidade e Insalubridade da Carreira Geral de Assistente Operacional

A DMRH efetuou um estudo técnico levado a cabo pelo Departamento de Salude, Higiene e Seguranga, com vista a
identificar os postos de trabalho da carreira geral de assistente operacional, nas dreas de intervengdo previstas na lei,
que implicam o exercicio de fun¢des em condigdes de penosidade e insalubridade, bem como os respetivos niveis de
insalubridade ou penosidade e devida fundamentacgao. Este estudo foi apresentado as estruturas sindicais represen-
tativas dos trabalhadores que deram os seus contributos, na sequéncia dos quais, foi elaborada a Deliberagdo n.° 352/

CM/2022, publicada em Boletim Municipal de 7 de julho.

De referir o pioneirismo e tradicdo do Municipio de Lisboa que, com base em deliberacdes dos seus 6rgaos, desde 1987,
vem abonando os seus trabalhadores inseridos em carreiras e atividades sujeitas a condigdes penosas e insalubres
com o subsidio de risco, insalubridade e penosidade, criado através da Proposta n.° 64/87, subscrita pelo entdo Pre-
sidente da Camara Municipal de Lisboa, sucessivamente, até 1989, alterada e atualizada através de deliberagdes ex-
pressamente tomadas ao abrigo da competéncia prevista na alinea f) do n.° 2 do art.® 39.° do Decreto-Lei n.° 100/84,
de 29 de Margo, que previa como competéncia da Assembleia Municipal “Aprovar os quadros de pessoal dos diferentes

servigos do municipio e fixar, nos termos da lei, o regime juridico e a remuneragdo dos seus funciondrios”.

As semelhancas - na metodologia para a fixacdo, o nimero de escaldes, respetivo valor didrio, e mesmo atividades
abrangidas - entre o RIP (risco, insalubridade e penosidade) do Municipio de Lisboa e o suplemento de penosidade
e insalubridade agora definido pelo legislador confirmam o caracter precursor e justeza da posicdo do Municipio de

Lisboa, e dos reiterados pedidos no sentido de regularizagdo deste subsidio, agora atendidos pelo legislador.

O processo de atualizagdo do valor e pagamento de retroativos desde 2021, abrangeu 1607 trabalhadores.
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Novo Manual de Acolhimento
da Camara Municipal de Lisboa

Com o objetivo de apoiar o acolhi-
mento e integragdo dos novos tra-
balhadores, dando-lhes a conhecer
a estrutura e organizagdo da CML,
bem como disponibilizando informa-
¢Oes Uteis, nomeadamente, assuntos
de recursos humanos e referéncias a
disposi¢cBes normativas considera-
das importantes, procedeu-se a ela-
boragdo de um novo manual. Sempre
que um trabalhador inicia fungdes é-
lhe entregue um exemplar, estando

também disponivel na area de recursos humanos da Intranet.

Esta publicagdo, ja conheceu 3 edi¢des (a primeira das quais em 2013), sendo que, nesta Ultima foi anexado um encarte

com informacdo referente ao Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Protejo os meus dados pessoais
e os dos outros!

Sensibiliza¢do para o Cumprimento do RGPD
“Cabe a Cada Um de Nés Proteger os Dados de Todos!”

A semelhanca das demais organizacdes publicas e privadas, a CML
tem vindo a trabalhar no sentido de adequar a atividade que de-
senvolve aos “principios fundamentais no tratamento dos dados
pessoais”, tomando as medidas necessarias a protecdo dos dados

pessoais dos seus trabalhadores.

Deste esforco nasce, entre outras, a necessidade de divulgar de forma clara e direta aqueles que sdo os principios do

Regulamento, esforgo que se traduziu numa campanha interna a DMRH de divulgacdo do RGPD.
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3.4. Funcdo Desenvolvimento e Formacgao (DDF)

Procedimentos Concursais

Durante o ano de 2022 ingressaram 629 novos trabalhadores no Municipio de Lisboa, através da admissdo em pro-
cedimentos concursais, nomeadamente para as categorias de técnico superior, nas areas financeira (12), arquivo (3),
biblioteca e documentagdo (7), ciéncias da comunicagdo (2), direito (17), engenharia civil (15) e medicina veterindria
(10); na categoria de assistente técnico, nas areas administrativa (107) e biblioteca e documentagdo (5); na categoria

de assistente operacional, nas dreas de cantoneiro de limpeza (184), condutor de maquinas pesadas e veiculos espe-

ciais (23), coveiro (17), educagdo (140), jardineiro (1) e na categoria de bombeiro sapador (86).

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Quadro 4

Procedimentos Concursais 2022
| N.° trabalhadores admitidos | Bombeiro Sapador

Area Financeira
Arquivo

Biblioteca e Documentagdo

Ciéncias da Comunicacdo

Direito

Engenharia Civil

Medicina Veterindria
Administrativo

Biblioteca e Documentagdo

Cantoneiro de Limpeza
Condutor de Maquinas Pesadas e Veiculos Especiais
Coveiro

Educacdo

Jardineiro

Bombeiro Sapador

Total

12

17

15

10

107

184

23

17

140

86

629
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Foram abertos novos procedimentos concursais, para reserva de re-
crutamento de assistentes operacionais na area da educacdo (CTFP

por tempo indeterminado e a CTFP a termo resolutivo certo), nas ca-
1 Termo Resolutivo Certo

tegorias de técnico superior nas areas de direito, intervengdo social,

de margo de 2022

higiene e seguranca no trabalho e protec¢do civil e na categoria de
guarda-florestal. Também abriram na categoria de encarregado geral

nas areas de eletricista, mecanico e servigos de higiene de limpeza e PARTILHE ESTA MENS ROEEE

i em www.lishoa.pt

J LISBOA

também o encarregado geral operacional na area de mecanico.

Encontram-se, ainda a decorrer 20 concursos para técnico superior nas areas para as quais o Municipio de Lisboa tem
necessidades prementes, para assistente técnico (administrativo) e para assistente operacional em diversas dreas

prioritarias para a cidade de Lisboa.

Concursos Internos de Acesso Limitado (Concursos de Promocao)

Foram concluidos 4 procedimentos internos de acesso limitado para as categorias de especialista de informética (2) e

técnico de informatica (2).

Foram concluidos 5 procedimentos internos de promogdo e de mudancga de nivel nas categorias de especialista de
informatica (3) e técnico de informatica (2). Na carreira de bombeiro sapador foram concluidos 3 concursos internos
de acesso limitado para as categorias de chefe principal, chefe de 1.2 classe e chefe de 2.2 classe. Além destes, foi

concluido um Concurso Interno de Acesso Limitado para Fiscal Municipal (Servigos Gerais) Especialista Principal.

Mobilidade Intercarreiras

Com o objetivo de conciliar as necessidades de recursos humanos com a valorizagdo profissional dos trabalhadores que ad-
quiriram novas habilitacdes e competéncias, foram colocados em mobilidade intercarreiras 12 trabalhadores que no dmbito
do processo de constituicdo de mobilidades intercarreiras transitaram para a categoria de técnico superior (10) nas areas
de administragdo publica, ciéncias politicas e sociais (3), area financeira (4), ciéncias da educagdo (1), relagdes interna-

cionais e cooperagdo (1) e seguranca e higiene no trabalho (1); e para a categoria de assistente técnico, administrativo (2).
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Grafico 5
N.° trabalhadores em mobilidade intercarreiras | 2022

= Técnico Superior Assistente Técnico

Mobilidade Intercategorias

No periodo em analise, foram colocados em situacdo de mobilidade intercategorias 12 trabalhadores nas categorias
de coordenador técnico (6) e encarregado operacional (6) que exercem funcdes nos agrupamentos de escolas e

escolas ndo agrupadas.

Mobilidade na Categoria em Atividade Diferente

Foram colocados em situacdo de mobilidade na categoria em atividade diferente 24 trabalhadores nas categorias de
técnico superior (1), e assistente operacional (23). Destes 23 trabalhadores da categoria de assistente operacional,

cerca de 61% sdo oriundos da area funcional de cantoneiro de limpeza.

Consolidacao de Mobilidades

Foram consolidadas 24 mobilidades na categoria em atividade diferente, na categoria de assistente operacional (21),
nas areas de auxiliar (6), condutor de maquinas pesadas e veiculos especiais (14), condutor de veiculos pesados de

transporte de passageiros (1); na categoria de assistente técnico (2) nas dreas administrativa (1) e climatizagdo (1) e na
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categoria de técnico superior, na area de direito (1). Deste modo, os respetivos trabalhadores passaram a integrar o

mapa de pessoal do Municipio de Lisboa na categoria e drea funcional em que se encontravam em mobilidade.

Procedeu-se igualmente a consolidacdo de mobilidade na categoria de 57 trabalhadores oriundos de outros organismos.

Dos quais, 25 sd0 técnicos superiores, 9 assistentes técnicos, 1 encarregado geral operacional e 22 assistentes operacionais.

Procedeu-se também a consolidagdo de mobilidades intercarreiras de 21 trabalhadores, dos quais 5 na categoria de

técnico superior, 15 na categoria de assistente técnico e 1 na carreira de Especialista de Informética.

Admissdes e Regressos

Em 2022, foram admitidos e regressaram ao Municipio de Lisboa 779 trabalhadores. Verificou-se um acréscimo de
26,9% no niimero de admissdes e regressos relativamente ao ano anterior, principalmente devido a entrada de traba-

lhadores através de procedimentos concursais.

Efetivamente, foi no &mbito dos procedimentos concursais que se registou um aumento significativo do nimero de tra-
balhadores (80,7%), seguindo-se a mobilidade na categoria do exterior (8,2%), juntos perfizeram um total de 88,9%

das admissdes ocorridas em 2022.

Grafico 6
Admissdes e regressos | 2022

—— B

Mobilidade na categoria do exterior - 64

Cessagio da Mobilidade na categoria no exterior

Acordo de Cedéncia de Interesse Piblico | ACIP) no exterior

|

|
Regime de Pessoal Dirigente do exterior l
Cessagdo da Designacdo no exterior I

Regresso de licenca sem remuneragdo |
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Cessagido do ACIP no exterior I

Cessacdo do Regime de Substituicdo de Pessoal Dirigente |
Comissdo de Servige do exterior |

Cessagio do periodo experimental no exterior !

Cessagdo da Comissdo de Servigo no exterior
Cessagdo da Mobilidade intercarreiras no exterior
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Regresso no dmbito da providéncia cautelar
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Saidas Por Tipo de Vinculo

Grafico 7
Saidas por tipo de vinculo | 2022

Verificaram-se 563 saidas definitivas e ndo definitivas de trabalhadores que representaram um aumento de 28,5%,
comparando com o ano transato. Neste nimero as aposentagdes representam 34% do total, continuando a ser o prin-

cipal motivo de saida. No final de 2022 estavam, ainda, a decorrer 127 pedidos de processos de aposentacdo.

Rescisdo de Contrato

Regime de Substituigdo Pessoal Dirigente no exterior
Pris3o

Pena de Demiss So/Despedimento

Mobilidade na Categoria no exterior

Mobilidade intercarreiras no exterior

Licenga sem Remuneragdo

Falecimento

Estatuto de Bolseiro

Designacdo no exterior

Deniincia de Contrato

CTFP Tempo Indeterminado - Periodo Experimental no exterior
Comissio de Servigo no Exterior

Cessagio do Regime de SubstituigBo de Pessoal Dirigente
Cessagdo do Perfodo experimental na CML

Cessacdo da Mobilidade na Categoria na CML

Cessagdo da Nomeaglo do Gabinete de Apolo Pessoal
Cessagio da Comissdo de Servigo na CML

Caducidade do Contrato

Aposentagio/Reforma/Limite de Idade

Acordo de Cedéncia de Interesse Piblico ( ACIP) no exterior

i8¢
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(Re) Afetagdes Internas

Grafico 8
N.° (re) afetacdes internas entre organicas da CML
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3.5. Funcdo Desenvolvimento e Formacao (DDF)

Formacao Profissional

A CML mantém uma atividade de formagdo profissional do seu efetivo e de cidaddos, que se reparte em trés eixos

fundamentais: Formagdo Interna, Formagdo Externa e Formagdo para Publico Externo.

A par da atividade acima descrita, a DMRH/DDF desenvolve ainda Programa de Estdgios do municipio de Lisboa e

outros programas de desenvolvimento dos trabalhadores, a fim da promogdo e partilha de conhecimento e boas

praticas.

v
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4 cursos
295 mw

\_ 2290 fomandes
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Externa

240 cros
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Formacao
Publicos Externos
63 arsos
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9 1 curriculares
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N\
- Formacao

Interna

Quadro s

Formacdo Interna | 2022

Formacao Interna

(horas ministradas), abrangendo 3.299 trabalhadores.

Ao longo de 2022 realizaram-se 94 cursos de formacgdo profissional interna que se concre-

tizaram em 295 acdes de formacdo, correspondendo a um total de 9.427 horas de duracéo

Artesanato | |
1 .
Biblioteconomia Arquivo e Documentagio | 1 1 13 21 273
Contabilidade e Fiscalidade | 1 3| a2 18 249
Desenvolvime _..T.,m7| 11 ") | as1 358 4385
Direito - - i 10 a3 | 645 250 3691
Educag3o e Formacdo de Adultos | I 4 T 128 723 5654
T | s o - o -
|
"Formagdo de Formadores T —2 | 25 | 180 2203
Informética na Otica do Utilizador | 2 - | 737 | 565 5868,5
Lingua e fiteratura Materna | 1 1 | [ 13 | 25 318
Linguas e Literaturas Estrangeiras | P 2 154 | 658 6940
21 5 566 s 48896,5
| (el [l o (ol Ml
| 2 2 6 | 17 295
S | - - | . | i -
Seguranca e Higiene no Trabalho 4 | 35 | 285 | 265 3302
“Servicos de Transporte T s | 118 | 831 4730
Técnica | 2 3| 34 | 8 400
Total 1 0 205 | 3.200 | 0427 80,420
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" Formacao
Externa

Quadro 6
Formacdo Externa | 2022

Formacao Externa

Em 2022 foram promovidas 252 a¢des de formagdo externa, tendo envolvido 838 trabalha-

dores, num total de 5.346 horas ministradas.

Artes I Fl | 2 | 2 [ 33 | 3|
Artes do Espaticulo. | EO| 1 | 1 [ = (]
Assuntos Ewopous o Cooporagio I 1 | 1 [ 1 [ 3 | 3
Audiavksuals & Frodugia das Média [ T | = | T [ =
Arguihva & I 17 | 17 [ a2 | Tzl | emms
Siologia e Bioguimica | 1 | 1 | 1 | 1 I &
Cincias Informdticas I ] | 2 [ 5 [ 171 | 2
Ciénclas Veterindrias I T & L I = [ =
Canstruga Civil @ Engenharia Gl [ g | 8 [ 3a | 36 | 337
Cantabilidade e Flscalitada | P 1 | 7 | [ I~ &
Desenvolyiments Pessoal I T | 14 [ a5 [ a1 | e
— 7 ¥ 1} 53 17
Diaino 37 EFS 247 3735 1398
Direlios Humanes 1 30 El
Economia 1 b+ 12
T s e G - ” = = =
P — = | = | = e | s
Festna o Arqueciopa | T | 7 | Y] T ]
Infarmatica na Otica do Lilizadar ar | a7 | 145 | s T
Modernizagia Adminkratia 1 L 1 1 =
Palitica Saclal F] 2 5 5 ¢
Protecio de Fessaas @ Bans | [ aE | mEs | ses
Frotecio do Amblents Wi ] | ] | ] | 50,5 | 1mms
Palcoiogia il F] | | ) = [ =
‘Qualidade i 3 I E] | 4 [ EE I 143
i al} 5 | = ] = | 5 1 =
‘Seguranga Alimentar i ] 3 3
‘Seguranca e Higlene no Trabaha | 3z | 3 | ) I ]
Sarvige Social i ] | 2 | 4 1 204
Servlges de Apalo a Criangas e Javens. I 3 =7 ' " ms | ma
Serviges de Transparts li & | & | 12 | Timass | oem
Téenica | T | T | S | s |
Trabaha Saclal e Orientagio F] E] 4 .5 18
Turkma ¢ Lazer 1 E L B5 65
Total %0 52 23z 5346 9.343
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Grafico 9
Sintese da Formacdo Interna e Externa | 2022
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Formacdo Externa
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Af Formacao para Publico Externo

Formacao Ao longo de 2022 realizaram-se 63 cursos de formacao profissional e de sensibilizagdo e ativi-
Publicos Exlernos

dades ludicas para o exterior, que se concretizou em 149 acdes de formacgao, corresponden-

do a um total de 5.963 horas de duragdo (horas ministradas), abrangendo 2.306 municipes.

Ciénclas do Ambiente 1 1 2 2 479
Desenvolvimento Pessaal 4 i 20 138 | 100
Floricultura e Jardinagem (EJ) — & | 3 | 156 w7 | 2903
e e e hE
Informética na Otica do Utilizador 16 &8 684 wn | s
Protecio de Pessons & Bens | & | = | 220 | 1542 | s
Protecia do Ambiente i~ a | = | 0 1 280
saide 3 [ F | 2 a 264
Seguranga @ Higiene no Trabalho | 1 2 | 12 18 | 108
[ o8 & Outras Ofert y T | 1 6 1 644
Quadro 7 Trabalho Social e Orientagio 2 3 2 3 316
Formagdo para Téenica u | m | . | s
Publicos Externos | 2022 Total e we | 2308 sees | oL
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Grafico 10
Formacao Publicos Externos | 2022

5963

149
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Formacao Online

Em 2022, as modalidades de formacédo a distancia (e-learning ou S ———
b-learning) permitiram tirar o maximo proveito das tecnologias de FO RMAGAO
comunicagdo atualmente disponiveis, colocando-as ao servigo das PRESENCIAL E ONLINE
pessoas como suporte na formagdo e desenvolvimento pessoal,
académico e profissional. Os formadores internos da CML adquiri-

ram competéncias digitais para adaptar os contelidos formativos da 'y ()

formacdo presencial a formacdo a distancia. Cursos R i

Como resultado, proporcionamos em 2022 Formagao online para 2.108 participantes distribuidos da seguinte forma:
Formagao Interna - 626 participantes
Formacdo Externa - 798 participantes

Formacao Publico Externo - 684 participantes
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& Plano de Estagios da CML

Estagios e A CML, pelo seu prestigio, dimens&o e diversidade de atribuigdes e competéncias, a que

Intercambios
Internacionais

/ correspondem outras tantas areas funcionais, ndo sé representa uma boa alternativa como
possivel local de estdgio, como se encontra naturalmente vocacionada para responder as

necessidades da comunidade estudantil.

O Plano de Estagios do Municipio de Lisboa contempla os seguintes tipos de estagios:

. Estagios de Formacdo Profissional - visam proporcionar a transi¢cdo entre o sistema de qualificagdo e o
mercado de trabalho, contribuindo para melhorar, completar e aperfeigcoar as competéncias anteriormente
adquiridas pelos beneficidrios dos estédgios, através de formagdo e experiéncia pratica em contexto laboral e

promover a inser¢do de jovens ou a reconversdo profissional de desempregados.

. Estagios Curriculares - visam proporcionar a realizagdo de estdgios curriculares obrigatdrios para conclu-

sdo de curso profissional ou superior.

. Estadgios Habilitantes ao Exercicio de Profissdo Regulada - tém como objetivo o cumprimento de requisitos
adicionais e especificos para acesso ao titulo profissional de uma profissdo regulada por Ordem ou Associa-

¢do Publica Profissional.

. Outros Estagios - para além dos estagios profissionais, curriculares e habilitantes, sdo solicitados estagios
de natureza diversa, os quais a CML pretende sempre integrar, procurando uma resposta adequada aos fins

a que se destinam.

A CML colabora no acolhimento de estagidrios ao abrigo dos programas de mobilidade europeus Erasmus+. Estes
propiciam que profissionais ou estudantes universitarios possam estagiar noutro pais, da unido europeia, por um

periodo de trés a doze meses.

Em 2022 realizaram-se 184 Estdgios, conforme o quadro seguinte.
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N.° participantes
184 91 9 84 0 0

em estdgios | 2022

Grafico 11
N.° participantes em estédgios | 2022
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Habilitantes

Profissional

Educacao e Formacao de Adultos

O Centro Qualifica da CML tem como objetivo aumentar a qualificagdo escolar e profissional dos

trabalhadores da CML; combater a infoexclusdo e o desigual acesso a formagdo profissional;
CENTRO

orientar e encaminhar jovens e ativos desempregados para ofertas de educagdo e formagdo.
QUALIFICA

O Centro Qualifica e destina-se aos trabalhadores do Municipio, cidaddos, incluindo desempre-

gados de longa duragao, grupos em risco de exclusdo social, grupos em risco de abandono escolar; pessoas imigrantes
e refugiadas.
Durante 0 ano 2022, a intervengdo do Centro Qualifica desenvolveu-se em todos os seus eixos de atividade, nomeada-
mente na informacdo, orientacdo e encaminhamento de jovens e adultos que procuram formag&o escolar, profissional
ou de dupla certificagdo e no desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagdo e certificagdo de compe-
téncias (Processo RVCC), conforme as atribui¢des definidas para o Centro Qualifica da CML e conforme as orientagdes
da entidade que co-tutela, a ANQEP, I.P.
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Neste ambito, foram desenvolvidas as seguintes a¢des:

Quadro9 | o ge inscrigaes 81
Educacdo e Formagdo
de Adultos | 2022 N2 de participantes em acolhimento, diagnéstico para qualificagdo, informagdo e
orientacdo sobre tipologias e ofertas de qualificacdo e encaminhamento para a 55
qualificacdo

N2 de agdes de Processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de

6
Competéncias
Ne de Certificagies de Competéncias 23
N2 de Planos Individuais de Encaminhamento para ofertas de qualificagdo escolar ou 49

profissional

Outras Atividades de Desenvolvimento e Formacao | Estudos e Projetos

A DMRH/DDF, no pressuposto de cumprir a sua visdo e de contribuir para o desenvolvimento e para a inovacdo nos ei-
X0s estratégicos da CML, desenvolveu ainda atividades no ambito do Nucleo de Estudos e Apoio a Gestdo, realizando
em 2022, estudos e projetos que suportam a sua atividade e propdem abordagens inovadoras para os atuais desafios

da cidade, em Aprendizagem ao Longo da Vida, dos quais se destacam:

= PROGRAMA PARAA & Programa para a Inclusdo e Literacia Digital (PILD): em 2022 realiza-

— INCLUSAOE - ram-se 79 iniciativas de formagao para 734 participantes do Programa
LITERACIA DIGITAL

para a Inclusdo e Literacia Digital da CML, criado pela equipa do Centro
Quialifica, com vista ao desenvolvimento de competéncias digitais basicas e a sensibiliza¢do de trabalhadores e cida-

ddos para o potencial democratico, critico e criativo da Internet e dos equipamentos digitais.

A equipa do Centro Qualifica, face a urgéncia de promover a qualificacdo dos cidaddos, em par-

ticular, dos adultos ativos mais vulneraveis, em 2022 continuou a formagao online de Processo de

Cc;'J;T_JHCA Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias de Nivel Secundério. O Processo RVCCC
Ll NS online é dirigido a trabalhadores da CML e a cidaddos que pretendam aumentar a sua qualifica-

¢do com o nivel secundario.
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O Projeto Lishoa Cidade da Aprendizagem consiste na criagdo de um es-
L I S B OA pago inclusivo, acessivel e mobilizador da aprendizagem, como uma ati-

cidade da apre_ﬂage_m tude que se vive em toda a cidade, por todas as faixas etarias e condigcdes

sociais. Inclui uma plataforma aberta de colaboragdo entre instituigdes
publicas, privadas e do terceiro setor e oferece servi¢os inovadores, com impacto na comunidade e promotores de
igualdade de oportunidades em Empregabilidade, Qualificagdo, Formacdo Profissional e Transformagao Digital. Apds
a apresentacdo da iniciativa e convite de adesdo as organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor, empenhadas
na promocdo da Aprendizagem ao Longo da Vida na cidade de Lisboa, foram enviados oficios para mais de meia cen-
tena de entidades de educacdo ndo formal e de educacdo formal (Centros de Formagao). Assim, em 2022 realizamos
8 reunides de apresentacdo a cerca de 50 participantes de diversas entidades, que demonstraram interesse em aderir
a rede. Ainda em 2022, teve lugar a constituicdo e celebragdo publica do protocolo de adesdo com as organizagdes

aderentes.

Continuamos a trabalhar no projeto Erasmus+ Cities of Learning que visa a imple-
- Erasm US+  mentagdo em Lishoa da iniciativa pioneira na Europa, Cities of Learning. Consiste na
Enriching lives, opening minds.  criagio de uma cultura de aprendizagem permanente na cidade, através do mapea-
mento e mobilizagdo de todos os agentes de educacgdo e formacdo da cidade (centros de formagdo, museus, biblio-
tecas, pavilhdo do conhecimento, Gulbenkian, associagdes comunitarias, etc.) numa plataforma digital especifica da
cidade de Lisboa, que reconhece e certifica através de digitais badges, as experiéncias e competéncias adquiridas por
todos os cidaddos interessados. Este projeto envolve a participacdo de entidades internacionais oriundas da Bélgica,
Holanda e Irlanda e fomentara o desenvolvimento de soft skills, competéncias digitais e empreendedorismo. Nos dias
1 e 2 de setembro teve lugar em Gant na Bélgica a 12 reunido transnacional do projeto, na qual se estabeleceram as

acOes a desenvolver durante o projeto.

Co-funded by the Logistics VET Hub - continuamos a trabalhar neste projeto no Ambito do programa

Erasmus+ Programme Erasmus+, coordenado pela organizagdo Xarxa FP, cujos objetivos passam por influen-

of the European Union ciar as empresas de logistica sobre as vantagens da educacdo e FP como caminho edu-
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cacional fundamental para atender as solicitagdes e obter funciondrios altamente aptos e competentes na drea. Em 2022
continuamos a proceder & recolha de informacao e as traducdes dos questiondrios enviados para as diversas organizagdes
de referéncia sobre as questdes da logistica e da Formagdo Profissional nos paises parceiros do projeto. A 32 reunido trans-

nacional realizou-se na modalidade presencial de 15 a 16 de dezembro, em Lisboa.

Em 2022, a DMRH/DDF integrou, como parceiro, o projeto “Parceria para o reforco da governacio

DILI - UCCLA - LISROA

REFORGO DA

GOVERNACAO
URBANA

o b

Assim, no ambito das atividades promovidas pela DMRH/DDF, decorreu de 26 de junho a 30 de agosto a 12 missdo em

urbana, inclusio social e promoc¢do do empreendedorismo em Dili, Timor-Leste”.

Este projeto visa promover o desenvolvimento urbano integrado, sustentavel e inclusivo em Dili, sen-

do coordenado pela UCCLA, em parceria com a Autoridade Municipal de Dili (AMD) e o Ministério

da Administragdo Estatal de Timor.

Dili com a deslocacdo de técnicos das varias areas de interven¢do do projeto, tendo
a DMRH/DDF estado representada em Dili por um Técnico do DDF, em 10 de outubro,
por ocasido do Dia da cidade de Dili. A

Autoridade Municipal de Dili (AMD) e os _CENTRO" DEIFOWAO MUNICIPAL

parceiros realizaram uma iniciativa, vi-
sivel, de inauguracdo do Centro de For-
magao Municipal nas instalagdes da

AMD. O Centro esta em funcionamento

com apoio financeiro da Unido Europeia
e iniciou fungdes com a “Formagdo em Lingua Portuguesa”. Em 2022
decorreram 4 acdes de formagdo de nivel A1 com a duragdo de 140

horas para 60 trabalhadores da Autoridade Municipal de Dili.

No dia 31 de outubro, a DMRH/DDF recebeu uma delegagdo de Timor
-Leste constituida pelo Sr. Vice-Ministro da Administragdo Estatal, Sr.2
Presidente, Sr. Adjunto e Sr.2 Secretdria da Autoridade Municipal de

Dili nas instalagdes da Escola de Jardinagem. Neste encontro, para
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além da rececdo, foi feita uma apresentagdo pela Diretora do DDF das atividades do DDF, Escolas de Jardinagem e
de Calceteiros e Centro Qualifica, decorreu ainda um momento de resposta a questdes colocadas pelos membros da
comitiva sobre a atividade de formagao do DDF. No decurso da estadia, a delegacdo participou em visitas e encontros
de Ambito municipal, quer nos sectores diretamente contemplados no projeto, quer em outros dominios da gestdo

da cidade. Este projeto decorre de 2022 a 2025.

Em 2022 DMRH/DDF viu aprovada a sua participagdo enquanto parceiro na candidatura ao Programa Erasmus for
Young Entrepeneurs (EYE) designado por European Entrepeneurs Mobility Consortium, deu inicio & sua participa-
¢do nas reunides online com todos os parceiros para a defini¢cdo das atividades inerentes ao projeto de acordo com o

definido pelo promotor do projeto a Skillman International Alliance.

Erasmus for Young
Entrepreneurs

Erasmus for Young
Entrepreneurs

A notificacdo e a declaracdo de parceria neste consércio cofinanciado pela Comissdo Europeia foi autorizado pelo
Senhor Vice-Presidente da CML. Os parceiros do consércio sdo Chipre, Espanha, Franga, Grécia, Itdlia, Portugal, Re-

publica Checa, Roménia e Turquia.

' No dmbito da parceria com a Camara de Comércio Luso Holandesa com
DUTCHPORTUGUESE  vista ao Intercdmbio com “TIAS Business School” realizaram-se no dia
CHAMBER OFCOMMERCE 47 ge outubro dois Case Study na CML. O primeiro case Study na mo-

dalidade de World Café teve como publico-alvo 15 dirigentes da CML. Uma equipa de 5 especialistas dinamizou

5 mesas de discussdo compostas pelos 15 dirigentes cujo tema se centrou no que diz respeito a motivagdo das
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pessoas no contexto pés COVID, bem como a identificacdo das principais dificuldades e preocupagdes dos diri-
gentes da CML, para as quais a equipa de projeto procurard apresentar sugestdes de melhoria no Relatério Final
de Estudo de Caso. O segundo Case Study também na modalidade World Café teve como publico-alvo os Bombei-
ros profissionais da CML. Uma equipa de 5 especialistas dinamizou novamente 5 mesas de discussdo composta
por bombeiros de diferentes categorias profissionais e faixas etdrias com vista cujo tema se centrou no futuro da
formacdo dos bombeiros e nas ambicdes das geragdes mais novas face as geragdes mais velhas e conservadoras,
bem como saber como é que as diferentes geragdes de bombeiros pensam a formagao no futuro. Foi igualmente

analisado o tema do case study que teve como output sugestdes de melhoria.

A convite da EAFA (European European Alliance for Apprenticeships) a DMRH/DDF fez-se representar por um Técni-
co do DDF no evento European Year of Rail 2021 - The European Alliance for Apprenticeships on track, subordina-
do ao tema “Desigualdades de género no acesso ao emprego nas profissdes ligadas ao setor ferroviario”, este evento
para além de workshops contou ainda com uma visita ao Centro de Formagao do Setor ferrovidrio OBS e decorreu nos

dias 9 e 10 de Junho em Vienna de Austria.

A convite da EAFA (European European Alliance for Apprenticeships) a DMRH/DDF fez-se representar por um Téc-
nico do DDF no evento European Alliance for Apprenticeships - Seminar for EAfA Partner Countries, subordinado
ao tema “Desigualdades de género no acesso ao emprego nas profissdes ligadas ao setor da industria ”, este evento
para além de workshops contou ainda com uma visita ao Centro de Formagdo da Academia de Aviagdo de Belgrado,

e decorreu nos dias 13 e 14 de Outubro em Belgrado na Sérvia.

A Convite da Rede Europeia de Xarxa Formacion Professional, a DMRH/DDF par-

X aFP ticipou na reunido do Executive Committee & Mobility Managers Meeting 2022
EUROPEANVETMOBILTYNETWERK e se realizou na cidade de Toulouse em Franca nos dias 19 e 20 de outubro. Nesta
reunido executiva este presente a Diretora do DDF e a Coordenadora dos Estagios

Internacionais do DDF.
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Academia LXV+: no sentido de criar e reforcar habitos de
ACADEMIA LX /+ ] ) } .

. micro formagdo, continuaram a ser enviadas aos trabalha-
dores inscritos na plataforma LxV+ sugestdes de videos
sobre temas de interesse. O micro formacdo é um método
de aprendizagem auténoma com elevado potencial, dado
permitir uma abordagem individual, focada num tema e
rdpida, pelo que se constitui como um instrumento pri-
vilegiado de desenvolvimento dos recursos humanos. A
empresa gestora da plataforma continua a reforgar o n° de videos, livros, cursos e Links disponiveis. No sentido de
promover junto dos trabalhadores este instrumento de aprendizagem, a DMRH/DDF fez nova divulgacdo desta pla-
taforma de micro-learning, através do e-mail CML_all, no que respeita a uma das suas funcionalidades: os resumos
de livros que podem ser ouvidos como podcast. Os trés assuntos mais vistos sdo Bem-Estar, Produtividade e Gestdo
do Tempo e Salde mental. O Plano de Divulgagdo definido para 2023, contempla duas propostas de videos por més,
privilegia o tema salide e bem-estar, dadas as contingéncias dos Ultimos tempos. Temos no presente momento 935

usuarios, 508 utilizadores ativos que visualizaram conteldos num total de mais de 641 horas.

O DDF realizou o Encontro anual de Ntcleos de Apoio & Formagao online sobre a Formacgdo profissional para o
biénio 2022/23, o encontro realizou-se via Teams e teve como objetivo a apresentagdo do Plano de Formagdo para
os trabalhadores do Universo Municipal e do Plano de Formacdo para Publicos Externos para 2022/23. Foram ainda
prestados alguns esclarecimentos e informacgdes relevantes para as atividades do NAF. Este encontro contou com

cerca de 60 participantes.

" PDCD- Plano de Desenvolvimento de Competéncias para os Dirigentes da CML: no am-

\ bito da formacdo promovida pelo DDF, 226 Dirigentes participaram em ac¢des de Forma-

/ FogT:g,ios cdo. No total, 65% dos dirigentes fizeram algum tipo de formacdo promovida e/ou divul-
gada pelo DDF.

Assim, do balancgo feito entre as necessidades de formacao identificadas e as que foram satisfeitas, foi apresentado

um Plano de Desenvolvimento de Competéncias de Dirigentes da CML para 2023, que contempla 28 cursos € 56 agoes
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de formacdo, que contemplardo 757 participantes bem como um conjunto de iniciativas de desenvolvimento e for-

macdo como as a¢des de Coaching, micro aprendizagem, e encontros tematicos entre outros.

Plano de Formacédo para Plblicos Externos 2022/23, o Plano de Formag&o para Publicos
Externos para 2022 responde ao Levantamento de Necessidades de Formagdo a Juntas de
Freguesia, Agrupamentos Escolares, empresas do universo municipal, parceiros sociais e
cidaddos no geral. O Plano de Formagdo para Publico Externo inclui 111 cursos, 184 agdes

em 17 areas de formacao.

Plano de Formagao para o Universo Municipal 2022/23, o Plano de Formacédo da CM Lisboa
para o universo municipal para 2022/2023, aprovado pelo Senhor Vice-Presidente da CML

incluiu 216 cursos, 437 agdes em 24 areas de formacao.

3.6. Funcdo Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho (DSHS)

Saude no Trabalho

Em 2022 foram realizadas 14.925 consultas de medicina do trabalho, das quais, 10.654 respeitaram a exames oca-

sionais, 2.809 a exames periédicos, 899 a exames de admissdo e 563 a exames iniciais.

Em relacdo as intervengdes de enfermagem, o DSHS promoveu novamente a vacinagdo anti gripe e anti hepatite B, com
a administragdo de um total de 889 vacinas. Ha ainda a destacar os 31.083 exames complementares de diagndstico,
que incluem 4.570 entrevistas de enfermagem de indicadores de salde e os varios exames como eletrocardiogramas,

audiogramas, avaliacdo da acuidade visual, avaliagdo de peso, altura, tensdo arterial, glicémia capilar, entre outros.
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Foram realizadas 1.103 consultas de nutrigdo, 116 consultas de cessacdo tabdgica e 46 consultas do sono.

Consultas de
Medicina do 5 3
Trabalho Nacinachy Enfermagem
1 2 889 31.083
4'9 5 vacinas exames
“ J < J
Exames Ocasionais \ 2 Haid )
B 10.654 Consultas de ‘;.:si:;:;u ;2
Nutrigdo Tabigica
Exames Periddicos 1103 116
2.809 < J J
3
Exames de Admissdao Consultas do
| 8 Sono
99 46
—_ —
Exames Iniciais
563

Em termos comparativos com o ano anterior, os exames de admissdo e periddicos tiveram um ligeiro aumento em
relagdo a 2021, embora ndo tdo significativo como o necessério, devido ao facto de terem de ser desmarcadas, com

frequéncia, as consultas para assegurar a vigilancia epidemiolégica Covid-19, pela equipa médica e de enfermagem.

Quanto as convocatdrias para exames médicos, verificou-se um acréscimo dos valores em 2022 (21.363) compa-
rativamente a 2021 (20.208), na tentativa de regularizar as situagdes de vigilancia de salide. No entanto, importa
salientar que continua a existir um niimero significativo de faltas por parte dos trabalhadores aos exames médicos.
Em 2022, verificaram-se 4.403 faltas justificadas e 2.035 faltas injustificadas, o que representa um total de 30% de

faltas face as convocatdrias efetuadas.

Em relacdo a consulta de enfermagem no &mbito dos concursos de admissdo, nomeadamente no que concerne aos
concursos de Cantoneiros de Limpeza, Condutores de Maquinas Pesadas e Veiculos Especiais e Bombeiros Sapa-
dores, verificou-se um acréscimo do trabalho desenvolvido pela equipa de enfermagem e equipa médica. Para se
conseguir dar resposta ao volume de trabalho, houve necessidade de prolongar o horario de atendimento com a

realizacdo de consultas até as 22h nos postos médicos do DSHS da Ressano Garcia e dos Olivais.
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Grafico 12
Saude no Trabalho
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Realizados lizadh

A equipa de enfermagem participou no VI Congresso da Ordem dos
Enfermeiros - Todos pela Satde, que decorreu nos dias 5 a 7 de maio,
com a apresentagdo de um poster cientifico com o titulo Indicadores

de Saude Ocupacional: O Sono.

Durante o ano de 2022 foram acompanhados ainda 3.506 casos rela-
cionados com a COVID-19, tendo sido realizadas 7.174 consultas ndo
presenciais (via telefone) de vigilancia epidemioldgica. A vigilancia
COVID-19 ainda representou uma parte significativa da atividade de-
senvolvida, sendo que, o acompanhamento telefénico de vigilancia
epidemioldgica apenas cessou a 7 de outubro de 2022. De igual forma,
em relagdo aos custos com a medicina do Trabalho em 2022 devemos
relevar o esforco financeiro para ainda fazer face ao combate da doen-
¢a COVID-19 junto dos trabalhadores do Municipio de Lisboa, no am-
bito do seu Plano de Contingéncia interno, com a despesa expressa no

quadro seguinte.
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Quadro 10 | peys . pespesas com Medicina no Trabalho no dmbito do Covid-19 2022
Despesas com Medicina
do Trabalho no ambito B Médicos (medicina do trabalho) 54084934 €
. Enfermeiros (Centros de Vacinagdo) 838 635,00 €
da Covid-19 | 2022 -
Consumaos Clinicos (EPI's) 31185,20€
Consumos Clinicos/ Farmacias
Autotestes 19 608,00 €
Analises Clinicas Laboratdrios 190 196,00 €
Encargos testagem populagdo Testagem populagdo (Farmdcias + Centros de Testagem) 2 088 135,00 €
v

Total 3 708 608,54 €

Em 2022 verificou-se uma reducdo de 50% dos custos totais da Medicina do Trabalho no ambito da Covid-19

(3.708.608,54¢€) relativamente a 2021 (7.418.725,50€).

Foi igualmente dada continuidade ao Plano de Testagem dos seus trabalhadores com o intuito de prevenir, programar
e delinear estratégias de mitigacdo do contdgio da sua forca de trabalho. Assim, foram efetuados 16.477 testes anti-

génio SARS-COV 2 aos trabalhadores da CML, até ao més de julho

Grafico 13
Testes Antigénio realizados aos trabalhadores da CML | 2022
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Face ao acompanhamento dos trabalhadores de vigilancia epidemioldgica, os exames de Salde do Trabalho e as
consultas médicas presenciais foram interrompidas em determinados periodos criticos para que a equipa médica e

de enfermagem pudesse estar disponivel para o acompanhamento da situagdo pandémica.

Quadro 11 Junta Médica Municipal 2022
o unta Médica Municipa
Junta Médica P

Municipal | 2022 por doenga 725
Consultas de MM z)
por acidente de trabalho 197
Altas de IMM 182
Foram acompanhados cerca de 1504
Doenga Natural 143 trabalhadores.
Trabalhadores em IMM b) = e o=
ram acompanhados cerca de
osnge Feolommwie a8 trabalhadores.

a) Consultas de Junta Médica Municipal realizadas no 3mbito da alinea a), n21 do art.2 23, da lei 35/2014 de 20 de junho
(faltas por doenga superiores a 60 dias).

b) Trabalhadores que de JMM a 31 de dezembro de 2022, devido a faltas por doenga prolongada superiores a 60
dias até ao limite de 18/36 meses. Incluem-se igual & os trabalhadores que aguardam Junta Médica da Caixa Geral de
Aposentacdes (art.2 34, n? 1, alinea a)da lei 35/2014 de 20 de junho)

Higiene e Seguranca no Trabalho

No ambito do Programa de Intervencdo “Prevencdo e Controlo da Sinistralidade Laboral da CML”, destacam-se os

1.103 relatdrios de entrevistas realizadas aos trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho.

As entrevistas permitiram identificar as causas diretamente associadas aos acidentes de trabalho, bem como, a opor-
tunidade do reforco na 4rea da sensibilizagdo para a mudangas de comportamento a nivel de cultura de seguranga.
Ainda neste alinhamento, foram emitidos quando necessario, pedidos de esclarecimento aos vérios intervenientes
no processo de acidentes de trabalho, com o objetivo de aferir os factos relatados e identificar possiveis medidas de

prevengao e, consequentemente, melhorias das condicdes de trabalho.

As intervencgdes supracitadas assentam em varios eixos: organizacional, operacional, recursos humanos e equipa-

mentos de trabalho, permitindo aferir e priorizar as &reas de intervencgao.
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Grafico 14
Atividades Salide e Seguranca no Trabalho

1103

Entrevistas Acld. Trab. fwal, Cond. Locals Trab, Pareceres Técnicos Ages de Sensibilizagio em
S5T

m2021 = 2022

Verificou-se assim um aumento de n° de entrevistas face o ano transato.
No ambito da presun¢do de doenca profissional, foram realizadas 19 entrevistas a trabalhadores.

Foram, também, realizadas avalia¢des de atividades de trabalho, assim como, dos fatores de risco associados e rela-

cionados com o ambiente de trabalho.

AvaliagOes direcionadas para os locais e postos de trabalho de cardcter operacional, a nivel dos riscos fisicos, qui-
micos, biolégicos e ergondmicos (lesdes musculo-esqueléticas). As avaliagdes realizadas deram resposta as varias
solicitacdes emitidas pela equipa de Salide Ocupacional, quer no &mbito da caracterizacdo e presuncgdo das doencgas
profissionais, quer em fase de suporte técnico para a elaboragdo dos protocolos de vigilancia médica especifica por

fungdo.

Reforcamos que a avaliagdo dos riscos por funcdo, agrega uma intervencdo multidisciplinar e é claramente um dos
pilares fundamentais para a consolidagdo de todos os fatores de risco, permitindo deste modo, o suporte, e um maior
direcionamento e detalhe na caracterizacdo, quer na definicdo dos protocolos de vigilancia médica especifica por
funcdo, quer na elaboragdo de programas especificos no ambito da prevencdo dos fatores de risco para a saude e

seguranca dos trabalhadores. Neste sentido, foram emitidas (elaboradas e atualizadas) 24 avalia¢8es de risco.
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Destaca-se ainda a participagdo no que diz respeito a avaliagdo dos projetos de (re)concegdo de instalagdes e/ou

processos de trabalho, no que concerne a inclusdo de requisitos de salde, seguranca e bem-estar.

Em 2022 concretizou-se uma percentagem de 26% do total das avaliagdes das condigdes das instalagdes da CML,

acrescido aos 66% realizados em 2021, perfazendo um total de 92%.

N&o obstante, foi necessdrio dar continuidade a avaliagdo das condig¢des de trabalho no ambito da prevengdo da
doenca Covid-19, assim como, preparacao e organizagdo das instalagdes de trabalho para a retoma dos trabalhado-

res para o regime de trabalho misto e/ou regime exclusivamente presencial.
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No que concerne as substancias quimicas e equipamentos de prote¢do individual que sdo adquiridas pelo Departa-
mento de Aprovisionamento da CML, foi prestado apoio técnico nos respetivos processos de aquisi¢do, através da
definicdo de caracteristicas técnicas a incluir em caderno de encargos, avaliagdo técnica dos mesmos e analise téc-

nica das propostas apresentadas pelas empresas.

Foi realizado o alinhamento e planeamento estratégico no que concerne ao “Programa de Prevencdo e Controlo da

Legionella”.

Salienta-se a participagdo no Simpdsio Ibérico de
Riscos Psicossociais, que se realizou em Aveiro,
com uma apresentacdo sobre Trabalhadores Invi-

siveis, Mas Essenciais a Sociedade Estudo Socio-

demogrdfico da Atividade dos Coveiros da Cidade
de Lisboa Estudo de Caso na Divisdo de Gestdo
Cemiterial da CML.

Realizamos também a divulgacdo e partilha de co-

nhecimentos da equipa de Salde e Segurancga da

CML, no ambito de convite enderegado pelo Insti-

tuto Politécnico de Coimbra, em fase de acolhimen-

to dos alunos na Licenciatura em Saide Ambiental.
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Um outro evento que se destacou em 2022 foi a come-
moracdo do dia Mundial da Seguranca e Saude no Tra-
balho (SST) na CML, tendo sido real¢cada a importancia
da articulacgdo entre as diversas entidades externas no
ambito da SST e o DSHS assim como, entre o DSHS e as
unidades organicas da CML, refletindo o seu impacto

no dia dos trabalhadores.

Melhorar a saude e bem-estar dos trabalhadores, é
melhorar o servigo prestado a cidade de Lisboa. Neste
sentido, este evento proporcionou um dia destinado
a reflexdo sobre as competéncias inerentes ao DSHS,
sobre a estratégia de prevencdo dos riscos, com o ob-
jetivo de criar ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis, visando a promogdo da Saude, Segurancga
e Bem-estar dos trabalhadores da CML, com a dina-
mizacdo de programas de intervencdo na melhoria das
condicdes das instalagdes e dos processos de traba-
lho, da prevencgdo dos riscos profissionais, bem como,
de boas praticas na vigilancia da saiide dos mesmos,
na prevencdo e controlo das doengas profissionais e

acidentes de trabalho.
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Acidentes de Trabalho

A CML é autosseguradora, o que implica que todo o pro-
cesso de acidentes de trabalho é gerido internamente,
COm acesso a recursos externos na area curativa, sendo o

fornecedor preferencial, destes servicos os SSCML.

Constatou-se um aumento de 30% de novos acidentes de
trabalho ocorridos em 2022 (1027) relativamente ao perio-

do homdlogo de 2021 (787).

Grafico 15
Adentes Novos - 2019 | 2020 | 2021 | 2022
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Quadro 12
Acidentes Novos
2019 | 2020 | 2021 | 2022

2019 2020 2021 2022
jan 80 76 59 83
fev 62 72 37 79
mar 75 53 64 100
abr 64 20 67 65
mai 9% 29 54 105
jun 84 61 63 83
jul 9% 73 59 73
ago 53 65 56 71,
set 81 70 8 68
out 102 7 96 112
nov n 48 76 99
dez 59 58 70 89
Valor total 921 702 787 1027
Médiamensal 102 78 87 114
Nota: néo estao considerados 0s acidentes nove s nao qualiicados.

Em relacdo aos custos verificados com os acidentes de trabalho, verifica-se um acréscimo de 8% no total das des-

pesas em 2022 (6.572.537,28€) em relagdo ao periodo homdlogo de 2021 (6.083.807,87€). Este aumento tem mais

expressividade nas despesas ndo médicas (CGA - Pensdes e outros abonos e o absentismo remunerado) de cerca de

10% em 2022 (4.903.107,44€) em relagdo a 2021 (4.454.735,06<€).

Quadro 13
Acidentes de Trabalho
2021/2022

N.2 Acidentes de Trabalho novos
Total dias perdidos *
Total Despesas Acidentes *

Total Despesas Médicas + Apoio Logistico

Total Qutras Despesas ndo Médicas
(CGA - Pensbes e outros abonos + Al

2021 variagio

1027 787

77452 75057
6572537,28¢€ 6083 807,87 €
166942984 € 1629 072,81 €
490310744 € 4454 735,06 €

* Nota: nestes dados estdo incluidos todos os Acidentes de trabalho Novos e os acidentes de trabalho que

transitam (em aberto) de um més para o outro.

Tx

30%
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100%Bem - Programa de Saude Ocupacional

No quadro de referéncia para as politicas de salde é enfatizado o papel dos ambientes sauddveis, nomeadamente
0S ocupacionais, na obtencdo de ganhos em salde e na redugdo das desigualdades. A Organizacdo Mundial de Sau-
de sublinha que as acdes a desenvolver devem considerar a relevancia deste ambiente para a saide em geral e ao
longo do ciclo de vida, assegurando que todos contribuem para a criagdo de ambientes promotores da saide e do
bem-estar das populacdes, de forma que cada cidaddo tenha igual oportunidade de fazer escolhas sauddveis e de
cumprir, de forma plena, o seu potencial de saide e o seu direito a uma longevidade saudavel. O local de trabalho
é um espaco privilegiado para intervengdes ao nivel da salde: cada comportamento esta situado num conjunto de
outros comportamentos, sendo que, cada pessoa se insere numa rede com outras pessoas - este efeito multiplicador

podera facilitar a intervengdo ao nivel da promocdo da saude e da literacia global.

A intervencdo do Programa “100% bem [ salide e bem-estar” é suportada em evidéncia cientifica, dirigida para os
determinantes a influenciar, tendo sido delineada com base no pressuposto da relagdo social intrinseca ao contexto
laboral: a capacidade, a oportunidade e a motivacdo estdo na base da mudangca comportamental, pelo que, para

obtermos resultados positivos, teremos de trabalhar nestas trés dreas, de forma integrada.

Ao equilibrarmos a percegao por parte dos trabalhadores de que os recursos que necessitam para operar a mudanca
estdo ao nivel alcancavel, ou seja, que sdo pequenas mudangas que vamos introduzindo no nosso dia a dia que fardo

a grande diferenga, havera um estimulo para prosseguir, gradualmente.

Relativamente as atividades desenvolvidas em 2022, destacamos:

PROJETO ATOS [ALCOOL, TABACO, OBESIDADE, SONO]

Decorrente da avaliacdo e andlise dos Indicadores de Salde Ocupacional (4lcool, tabaco, obesidade, sono e outros
associados), dos trabalhadores do Municipio de Lisboa, efetuada pelas Equipas Multidisciplinares do DSHS, foi ela-
borado um Relatdrio com a colaboragdo da Unidade de Epidemiologia do Instituto de Medicina Preventiva e Salude
Publica da Faculdade de Medicina da Universidade de Lisboa, que identifica os fatores de risco e as diferengas entre

grupos profissionais.

Com a finalidade de identificar possiveis intervengdes, foram realizados grupos focais com a participagdo de traba-

lhadores de diferentes departamentos e grupos profissionais. Estes encontros decorreram da seguinte forma: Grupo
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Focal #1 - Obesidade; Grupo Focal #2 - Tabagismo; Grupo Focal #3 - Consumo nocivo do alcool; Grupo Focal #4
- Problemas do sono; Grupo Focal #5 - Discussdo transversal das intervengdes; Grupo Focal #6 - Discussdo com 0s

grupos profissionais de trabalhadores.

No final destes grupos focais, foi enviado um questiondrio online aos trabalhadores com o objetivo de classificar,

pontuar e ponderar as varias propostas e iniciativas identificadas durante os grupos focais.

Face aos resultados apresentados, o DSHS propde-se a identificar, definir e priorizar, de forma integrada e devida-
mente articulada, com as diferentes unidades orgéanicas, um conjunto de medidas, nomeadamente no ambito do
Programa “100% bem | saiide e bem-estar”, cujo objetivo é atuar na prevengdo e controlo dos fatores de risco e de

comportamentos evitaveis.

As intervencdes sdo priorizadas por unidade organica, servindo de base para desenvolver e implementar um conjunto
de medidas no ambito da salide e bem-estar, devidamente alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-

vel [ODS 3, 4, 8, 10, 12 e 17], Estratégias, Planos e Programas Prioritarios nacionais e Grandes Op¢des do Plano da CML.

CIRCUITO DA SAUDE @ @ 6

O Circuito da Saude é uma iniciativa que con-

CIRCUITO DA SAUDE
siste numa sucessdo de estagées com os se-

guintes temas associados: corpo saudavel, g 9 de fevereiro
i 16 s 1N | Comitielo de Camide
nutricdo, mente saudavel, ergonomia, gi- L T —
nastica laboral e sono, cuja participagdo de ——
@ pasticipe, junta-se 3 e

técnicos qualificados do DSHS (psicélogos,
nutricionistas, enfermeiras) permite abordar, de forma diferenciada, por unidade organica, as tematicas que se pre-

tendem aprofundar, devidamente alinhadas com os Indicadores de Saiide da CML.

Inerente a decisdo de definir um circuito da satide, como se de uma exposicdo itinerante se tratasse, esta o facto da
CML ter locais de trabalho dispersos por toda a cidade, o que limita o acesso a uma grande parte dos trabalhadores
a maioria das atividades desenvolvidas no ambito do Programa 100% bem. Assim, conseguimos ir ao encontro dos
trabalhadores nos diversos locais de trabalho para, de forma divertida, pratica, acessivel e simples, os capacitar ao
nivel da literacia da saude. Sdo igualmente concretizados encaminhamentos para as consultas de Nutri¢do, Psicolo-

gia e Cessagdo Tabagica.

CML / RELATORIO DE ATIVIDADES - Autoavaliagio DMRH 2022



PAUSAS ATIVAS

As Pausas Ativas sdo um conjunto de exercicios simples, ministrados
no local de trabalho por técnicos qualificados com o propdsito de in-
centivar os trabalhadores a atividade fisica, contrariando os longos
periodos ininterruptos em que se permanece sentado a secretaria ou
diante do computador e de encontrar formas menos stressantes de

responder aos desafios profissionais.

Tendo como objetivo principal a promogdo da atividade fisica no local
de trabalho, estdo também identificados objetivos especificos, nomeadamente, combater o sedentarismo, o stress
e a ansiedade; melhorar o foco e a concentragdo; prevenir e tratar doengas musculo-esqueléticas; aumentar a flexi-

bilidade e corrigir posturas; dar a conhecer métodos e técnicas para a promogdo da salide e bem-estar individual.

As Pausas Ativas foram iniciadas, através de projeto-piloto, numa Unidade Organica especifica, sendo progressiva-
mente alargadas a outros locais no decorrer de 2022, através da entrada de mais duas instrutoras na equipa, no 3° e
4° trimestre, respetivamente, o que possibilitou abranger 12 sessdes regulares por semana, em unidades organicas

distintas. No total, realizaram-se 110 sessdes de Pausas Ativas durante o ano de 2022.

AGENDA MENSAL 100%BEM

A “Agenda 100%bem” é uma newsletter mensal em formato digi- -
tal, divulgada através do CML_all. conen 00 haone
Em 2022 iniciou-se uma versdo impressa que consiste numa pa- SADOE , NUTRICAD . CORPO § MENTE SA

gina, resumida e afixada nos locais de maior visibilidade, como
copas, junto das maquinas de café/venda automatica e vitrines

de exposicdo, onde para além da informacdo visivel, tem um QR

Code permitindo, que os trabalhadores que ndo tém acesso ao

computador possam através do telemdvel, aceder a totalidade

dos contetidos em formato online.
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A “Agenda 100%bem” apresenta contelddos informativos na drea da salde e bem-estar e surge com o objetivo de
promover a literacia em salide, bem como sugestdes de atividades e iniciativas, tais como, webinares, eventos, wor-
kshops, etc. promovidos pela CML ou por outras entidades parceiras ou externas, focando sempre a saude fisica,
mental, exercicio, nutricdo e bem-estar. Complementarmente, todos os meses sdo remetidos, via mailing list 100%

bem, outros contetdos, tendo perfazido 47 envios durante o ano de 2022.

INTERVENGAO NUTRIGCAO NO REGIMENTO DE SAPADORES BOMBEIROS (RSB)

A realizacdo de um estdgio curricular no ambito da Nutrigdo permitiu realizar um trabalho inicial no RSB, no ambito
da literacia em salde e sensibilizagdo no ambito de alimentagdo saudavel, tendo sido inicialmente realizadas sessdes
de sensibilizacdo, com os seguintes temas: 1. Dieta mediterranica e Roda dos alimentos; 2. Mitos em alimentacéo;
3. Como deve ser composto o prato de uma refeicdo principal e 4. Suplementagdo. Foi ainda realizado um estudo
e definicdo de respetiva proposta relativamente a elaboragdo e /ou adaptagdo de ementas para os Refeitérios dos
Quartéis do RSB.

OUTRAS ATIVIDADES

DIA

INTERMACIONAL

DA MULHER
Envelhecer com Extilo

ALIMENTACAO SAUDAVEL

Durante o ano foram organizados ainda ou-

BENEFICIOS DA ATIVIDADE FISICA

tros eventos, dos quais destacamos: “Per-

turbacdes do Sono - Outra Pandemia?” -

Dia Mundial do Sono 18 margo - Pacos do

Concelho; Dia da Mulher - “Envelhecer com

N — ras———

Estilo”; Webinares em parceria com a Liga

@™ plantas Aromiticas
e Medicinais

Portuguesa Contra o Cancro (HPV, pele,

tabagismo, alimentacdo saudavel e cancro

da mama); “Oficina de Plantas aromdaticas

e medicinais”; “Acorde a crianga que hd em

si” (associado ao “Dia Mundial da crianca”).
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Psicologia Clinica

Ao longo do ano de 2022, foram convocados 1.013 trabalhadores no ambito das consultas de psicologia, dos quais,
956 (94.5%) tiveram acompanhamento. Destes, saliente-se que 295 (30,8%) foram novos casos (vistos na consul-
ta pela primeira vez) ou reincidentes (ja referenciados mas com alta clinica ha pelo menos 5 anos) e 79 (8,2%) em
processo de recolocacdo para um novo posto de trabalho ou adaptacdo ao seu antigo, apds baixa prolongada. Neste
ambito, merece destaque a taxa de atendimento do gabinete de psicologia clinica de 95% (populagdo assistida /

populagdo convocada).

Grafico 16
Psicologia Clinica
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Dos 956 trabalhadores assistidos, 403 (42%) sdo do sexo masculino e 553 (58%) do sexo feminino. Ao niimero total
de trabalhadores observados correspondeu a realizagdo de 6.354 sessdes ao longo do ano de 2022. Das intervengdes
efetuadas, destaca-se a Psicoterapia Individual com 5.644 sessfes. As restantes interven¢des como a Entrevista Fa-
miliar, a Terapia Grupo/Familiar, a Consulta Preventiva de Saide Mental (CPSM), a Avaliacdo Psicoldgica e a Consulta

de Cessagdo Tabdgica, corresponderam a um total de 409 (6,4%) sessdes realizadas.
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Projetos de Saude Mental na Organizagao

A nossa experiéncia, bem como a literatura, tem-nos vindo a dizer que a prevencdo primaria € de extrema importan-
cia, pois se conseguirmos sensibilizar, informar sobre as grandes questdes da salde mental, como e onde se pode
recorrer quando se comega a sentir um certo mau estar, pequenos sinais e sintomas que poderdo ser indicadores do
“pedido de ajuda” é meio caminho andado para uma boa satide mental e logo para um trabalhador mais motivado e

produtivo e consequentemente para um melhor local de trabalho.

ENQUADRAMENTO ORGANIZACIONAL

0 nosso potencial universo de trabalhadores a entrar no Enquadramento Organizacional, vai flutuando mensalmente
com os trabalhadores que atingem os 365 dias de auséncia, por motivo de acidente em trabalho, doenca natural ou
profissional, e que ficam afetos ao DSHS. O que se ilustra no grafico, é o nimero de trabalhadores que ainda estéo
de baixa e que ja estdo afetos ao DSHS, sendo que, quando tiverem a sua alta clinica, serdo integrados no procedi-
mento Enquadramento Organizacional com vista a serem recolocados, tendo em atenc¢ao as suas limitagdes fisicas e

mentais.

O nimero mensal de trabalhadores que afetos ao universo do Enquadramento Oganizacional em 2022, variou entre

0s 161 e 0s 137 trabalhadores por més.

Grafico 17
Enquadramento Organizacional
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Ao longo do ano de 2022, entraram 63 casos novos e, no total, foram abrangidos pelo Enquadramento Organizacional,

150 trabalhadores, sendo 68 do sexo masculino e 82 do sexo feminino.

A tipificagdo dos casos que foram tendo alta médica e que integraram o Enquadramento Organizacional, foram os

seguintes:

- Estarem ausentes do local de trabalho por um periodo superior a um ano por motivos de baixa

por doencga natural (67), de acidentes de trabalho (41), ou doenga profissional (6);
- Por se encontrarem disponibilizados pelos servigos (23);
- Ficha de Aptidao de inapto (5)
- Recolocagao (3)
- Sinalizados pela Medicina do Trabalho (4)
- Sinalizados pela DSHS (1)

Dos 150 casos abrangidos em 2022 pelo Enquadramento Organizacional, 56 foram colocados num posto de trabalho
(na unidade organica de origem ou noutra), 3 obtiveram proposta de adaptacdo a um posto de trabalho, 3 sairam da

CML em mobilidade, 6 aposentaram-se e 2, infelizmente, faleceram. Os restantes encontram-se em processo.

Ainda, na intervencdo no ambito do Enquadramento Organizacional, a equipa, proporcionou 67 trabalhos tempora-
rios, 40 sessdes de acompanhamento, 69 acompanhamentos a entrevistas de possivel colocagdo, 68 Follow-up posto
trabalho, 9 integragdes “On Job”, 6 Visitas domicilidrias, 5 reunides multidisciplinares, 3 reunides com dirigentes da

DMRH, 3 reunides com dirigentes para integragdo em posto de trabalho.

PROJETO DE PREVENQRO DO ASSEDIO MORAL E SEXUAL NA CML
0 ano de 2022 foi 0 ano de arranque da projeto de intervengdo na drea da prevengdo do Assédio Moral e Sexual.

No més de maio foi langado um questinario sobre Assédio Moral e Sexual, com convite a participagdo dos trabalha-
dores da CML. Para além da plataforma digital, o questionario foi aplicado em formato de papel, obviando assim as

situacdo em que os trabalhadores ndo tém acesso a meios informaticos.
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CONSULTA PREVENTIVA DE SAUDE MENTAL

Em 2022, retomamos a Consulta Preventiva

de Saude Mental em formato presencial.

Multidisciplinar

na Prevencao e
Avaliacao
precoce

- Consulta Preventiva de Salde Mental no Departamento de Educacdo (DE) - Escolas

Tendo vindo a verificar-se um nimero significativo de trabalhadores (Assistentes Operacionais e Assisten-
tes técnicos dos Agrupamentos/Escolas), com indicios de sofrimento emocional e de stress laboral que
se traduzem em baixas prolongadas, ocorréncia de acidentes de trabalho, pedidos de transferéncia e de
apoio psicoldgico, consideramos primordial estabelecer um contacto de proximidade com todos os Dire-
tores e/ou Subdiretores dos Agrupamentos/Escolas, Coordenadores dos Assistentes Operacionais e Assis-
tentes Técnicos, no sentido de apresentar o DSHS/Gabinete de Psicologia, sensibilizar para as questdes
de salide mental, desmistificar o pedido de ajuda e informar sobre a realizagcdo da consulta preventiva de
salde mental. Nesse sentido, realizaram-se reunides em cinco Agrupamentos/Escolas (Maria Amalia Vaz

de Carvalho, Marquesa de Alorna, Gil Vicente, Patricio Prazeres e Pedro Nunes).

Assim, foi possivel iniciar um conjunto de consultas, neste ambito, direcionadas aos trabalhadores dos Esta-

belecimentos de Ensino da CML.

Dos 145 trabalhadores que compareceram a Consulta Preventiva de Saude Mental, foram sinalizados 47

(32.4%) a consulta de Psicologia: 17 foram encaminhados e 30 ndo aceitaram.
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- Consulta Preventiva de Satide Mental no Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC)

Realizaram-se 59 (69,4%) das 85 Consultas Preventivas de Salde Mental programadas para os trabalhadores

do Servigo Municipal de Protecdo Civil.

Dos 59 trabalhadores que compareceram a Consulta Preventiva de Salide Mental, foram sinalizados 14 (23.7%)

a consulta de Psicologia: 5 foram encaminhados e 9 ndo aceitaram.

- Consulta Preventiva de Satide Mental no Ambito dos Acidentes de Trabalho

Foram contactados 34 trabalhadores, dos quais, 10 aceitaram ir a consulta preventiva de salide mental. Destes

10, trés foram encaminhados para acompanhamento psicoldgico.

EQUIPAS MULTIDISCIPLINARES

- Sistema de Gestdo de Seguranca e Satide (SGSS) na Dire¢do Municipal de Higiene Urbana

O Gabinete de Psicologia, durante o més de junho de 2022, voltou a participar nas auditorias de Certificagdo

de Sistema de Gestdo da Direcdo Municipal de Higiene Urbana (DMHU) e Servicos Partilhados.

- Programa de Prevencdo de Riscos Psicossociais no Regimento Sapadores Bombeiros

Em 2021, na sequéncia de um pedido de apoio psicolégico por parte de um dos comandantes de batalhio,
foi delineado entre o Gabinete de Psicologia e o RSB, um plano de intervencdo psicolégica a ser aplicado em
todos os quartéis, relacionado com Riscos Psicossociais e no qual seria aplicado o Questiondrio de Burnout

de OLBI. Em 2022, continuamos este Programa.
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- Intervencgao Psicoldgica no RSB

No periodo entre margo e setembro 2022, realizdmos intervencdo no 3° Batalhdo (Alvalade, Alta de Lisboa,
Marvila), Escola RSB, Companhia de Intervengdo Especial (CIE), Nucleo de Intervencdo Social e apoio Comuni-
tario (NISAC) e Oficinas do RSB, tendo sido realizadas:

- 32 Acdes de Sensibilizagdo com os Subchefes (chefias dos turnos - grupos de trabalho) dos 4 turnos

dos 3 quarteis;

- 32 A¢Oes de Sensibilizagdo com todos os elementos dos diferentes turnos, com abordagem de tema-
ticas tais como: Dependéncias, Importancia de Solicitar Apoio Psicolégico, Levantamento das Necessi-
dades dos Operacionais entre outras (aproximadamente 129 pessoas) e preenchimento do Oldenburg

Burnout Inventory;

- 12 Acdes Interativas de Sensibilizagdo para Chefias: Comandante de Batalhdo e Comandantes de Com-
panhia, Subchefes de Turno, com abordagem dos temas: Riscos Psicossociais, Estilos de Lideranga,

Importancia da Comunicacdo, Resolugdo de Problemas (“Casos Dificeis™).

- Programa de intervengao em crise

Durante o ano de 2022, foram sinalizadas 13 ocorréncias criticas com o acionamento de intervengao psicologi-
ca, destas verificaram-se 4 que prescindiram da intervencdo do psicélogo. Das 9 ocorréncias que correspon-
deram as definidas na Tipificacdo do Incidente Critico, estiveram envolvidos 61 operacionais, de varios turnos

e diferentes quartéis.

- Formagdo

Na area da formagdo/ sensibilizacdo, ministraram-se 1 acdo de 12h cada (12 horas), para Tripulantes de Ambu-
lancia e Socorro (TAS) e 8 acdes de 4h cada (32 horas) Recertificagdo de Tripulantes de Ambuléancia e Socorro
(RTAS) no ambito das Competéncias Psicoldgicas. Esta formacdo estd previamente formatada pelo INEM, é
dirigido a operacionais do RSB e outras estruturas nacionais de bombeiros que pretendam ser tripulante de

ambulancia e/ ou obter a recertificacdo de TAS.

CML / RELATORIO DE ATIVIDADES - Autoavaliagio DMRH 2022



PROGRAMA MUNICIPAL DE SAUDE MENTAL
- “LISBOA LIGA-TE 2021” |PROGRAMA DE CAPACITACAO DE DINAMIZADORES LOCAIS DA AUTARQUIA DE LISBOA

O Programa Municipal de Salde Mental da “Lisboa Liga-te 2021” tem tido como objetivo apoiar o desenvolvimento
de um sistema que promova a recuperacdo, o bem-estar e a resiliéncia na cidade de Lisboa. A sua visdo assenta
num sistema de preven¢do da doenga e promocdo da saude mental, com servicos comunitdrios robustos que se

articulem entre si.

Em 2021, no sentido de uma melhor operacionalizacdo das atividades, foi implementado o Programa de Capacitagdo
de Dinamizadores Locais da Autarquia de Lisboa. Este programa foi desenvolvido pela Associagdo ManifestaMente e

cofinanciado pela Direcdo Geral da Salde.

O Gabinete de Psicologia esteve representado com o objetivo de, ao capacitar os trabalhadores da autarquia de Lis-

boa, desenvolver junto dos seus pares acgdes de promogdo da saide mental.
Neste sentido, foram criados vérios grupos de trabalho.

Em 2022, foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido em 2021, que consistiu na elaboragdo do questionario “A
Percepcdo da Salde Mental, em contexto laboral” e realizacdo de grupos focais (grupo heterogéneo, com repre-
sentantes de todas as unidades organicas), subordinados aos temas “Situagdo Laboral, em contexto pandémico” e

“Envelhecimento Activo”.

Assim, foram aplicados os questionarios (enviados por mail) a 33 trabalhadores da CML, que ja tinham participado
nos grupos focais. Estes questiondrios visam apurar questdes relativas a atividade profissional durante o periodo
pandémico, riscos psicossociais, envelhecimento ativo, preparacdo para a reforma e identificacdo de atividades a
realizar no campo da salide mental. A préxima etapa, a realizar em 2023, serd o tratamento de dados, a sua analise

e elaboracdo de relatério.
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ASSINATURA DE PROTOCOLO COM A ORDEM
DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES (OPP)

No ano em que o Gabinete de Psicologia assina-
lou 30 anos de existéncia, foi assinado no dia 1 de
julho, o Protocolo de colaboragdo entre a CML e a
Ordem dos Psicélogos Portugueses. As duas orga-
niza¢cdes comprometem-se a colaborar na promo-
¢do da literacia, da saude psicoldgica e bem-estar,
e no ambito da avaliagdo e redugdo dos riscos psi-
cossociais dos trabalhadores, sdo alguns dos pon-
tos que se pretendem abordados, demonstrando

a clara aposta da CML, na area da Saude Mental.

A autarquia da capital compromete-se a afetar um Psicdlogo para avaliar os riscos psicossociais, enquanto represen-
tante técnico responsavel que atue, individualmente e/ou em equipa a constituir, na avaliacdo, prevencgao e interven-

¢do em riscos psicossociais junto dos colaboradores da autarquia.

Ja a OPP vai disponibilizar instrumentos de avaliacdo dos riscos psicossociais ao(s) Psic6logo(s) com intervencdo nes-
ta drea e a integrar na formacgao na area dos riscos psicossociais e respetivos instrumentos de avaliagdo ao Psicélogo
responsavel por este projeto. A CML esteve representada, na assinatura do protocolo, pelo vice-presidente Filipe
Anacoreta Correia. J& pela OPP o protocolo foi assinado por Raquel Raimundo Presidente da Delegacdo Regional do

Sul, e Tiago Pereira, membro da dire¢do nacional.

Psicologia Infanto Juvenil

No ambito do Gabinete de Psicologia, foram realizadas 761 sessdes (presenciais e online) a 44 criangas e jovens, filhos
dos trabalhadores do Municipio de Lisboa, para a promogdo de competéncias académicas, sociais, emocionais e/ou
cognitivas, através Avaliacdo Neuropsicoldgica e Intervencdo nas Areas: Aprendizagem, Orientacdo Vocacional, Adapta-
¢do Emocional e Comportamental, e Adaptagdo Interpessoal. Nas quais estdo incluidas 111 sessdes realizadas com o pai

e/ou mae da crianga/jovem e 41 reunides com equipa multidisciplinar (professores/ educadores/ médicos/ terapeutas).
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Grafico 18
Psicologia Infanto Juvenil
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Grafico 19
Trabalhadores com apoio do NISS | por sexo

No ambito da intervencdo do Nucleo de Intervencdo de Servigo Social (NISS) foram atendidos 212 trabalhadores, sen-
do 90 do sexo masculino e 122 do sexo feminino. Em termos de idades, observa-se maior predominancia nas faixas

etdrias dos 55 aos 59 e dos 60 aos 64 anos de idade, o que representa 55% do total dos trabalhadores atendidos.
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Grafico 20
Trabalhadores com apoio do NISS | por faixa etaria
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Quanto a escolaridade, no universo dos trabalhadores aten-

didos, destaca-se com maior incidéncia o0 2° e 3°

ciclo, que representam 57% (120 trabalhadores).

Grafico 21
Trabalhadores com apoio do NISS| por escolaridade

m Sexo masculine  ® Sexo feminino

12 Ciclo 22 Ciclo 32 Ciclo Secundario Licenciatura

Observa-se que a categoria de assistente operacional re-
presenta 72% (152) do universo dos trabalhadores aten-
didos, 13% (27) sdo assistentes técnicos, 13% (28) sdo

técnicos superiores e 2% das restantes carreiras (bom-

beiro e fiscal).

Grafico 22
Trabalhadores com apoio do NISS | por carreira
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A distribuicdo por vdrias dreas temdticas é uma forma de
tentar catalogar os vdrios assuntos evidenciados, na maior
parte dos casos ndo apresentam apenas uma situacdo proble-
ma, mas varias que se interligam e interagem, devendo estas
serem avaliadas em fungdo do seu contexto, priorizando-se de

acordo com o pretendido pelo trabalhador.
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Grafico 23
Trabalhadores com apoio do NISS | dreas de intervengdo

Subsidio de Apoio 32 Pessoa Desta forma, nas 4reas de intervencéo social, des-

tacamos o Enquadramento Organizacional, com 106
trabalhadores atendidos (50%); 66 (31%) trabalha-

Encusdramento Onanfxacionel _ dores no apoio social dando diversas respostas e

Recolocagdo Profissional

encaminhamentos sociais, tais como: juridico, Des-

Pedido de Habitacdo pensa Social/SS, articulagdo com a rede social, agi-
lizagdo a aposentacdo antecipada ou por invalidez,
Apoio Social ) - o
e outros; 10 (5%) foram intervencdes no Ambito

da recolocacgdo profissional; 8 (4%) trabalhadores

foram atendidos em pedidos de habitagdo; 32 trabalhadores no dmbito do subsidio de apoio a 32 pessoa (15%).

No ambito do servigo social, destacamos ainda o apoio as candidaturas das
Unidades de Educagao, tendo sido realizadas 84 inscri¢cdes e 168 renova-
¢Oes, relativas ao ano letivo de 2022/2023.

Ainda no ambito das Unidades de Educagdo, salienta-se ter havido ao longo
do ano em andlise, diversas diligéncias, tais como 771 emails enviados, 1.163
contactos telefénicos efetuados e 518 inser¢des de dados (notas biograficas

dos alunos e atualizag¢do de informagdo diversa).

O projeto do “EmLinha” - Linha de Atendimento Social, apresenta-se como
instrumento de intervencdo consubstanciada na prestacdo de informagdo,
mediacdo e encaminhamento enquanto resposta social oportuna e adequa-

da a especificidade de cada situagdo do trabalhador.
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Grafico 24
Projeto “EmLinha”
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Unidades de Educacgido

As atividades realizadas nas Unidades de Educacdo ao longo do ano de
2022, basearam-se nas necessidades especificas das criancas desde o ber-
cario até aos 5 anos, numa perspetiva holistica do seu desenvolvimento
global. Salienta-se o trabalho colaborativo entre os profissionais das cre-
ches e do jardim de infancia, assim como o envolvimento de todas as equi-
pas pedagégicas, ndo esquecendo a participacdo das familias como agen-

tes educativos cooperantes com as unidades.

Ao longo do ano de 2022, demos resposta educativa e social a um universo
de 231 criancas, distribuidas em duas zonas da cidade de Lisboa: na Praca
e Espanha a 152 criangas em idade de creche e 80 em idade de jardim de

infancia e nos Olivais a 77 criangas em idade de creche.

Estes equipamentos educativos e sociais pautam-se pelo reconhecimento
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de exceléncia na prestagdo de cuidados a infancia em respeito dos valores intrinsecos ao projeto educativo com a

missdo de ajudar a crescer todas as criangas que nos sdo confiangas. Foram realizadas obras de melhoramento de
alguns espagos, assim como a aquisi¢do de materiais e equipamentos necessarios e adequados as respetivas faixas

etdrias, com o objetivo de melhorar o ambiente educativo.

Ao longo ano, as criangas com necessidades educativas especiais, tiveram acompanhamento no gabinete de inter-
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vencdo precoce em atendimento individual em observagdo naturalista assim como um trabalho realizado em sinto-

nia com as respetivas familias, objetivando o refor¢o das aprendizagens das criangas.

Numa perspetiva de dar uma resposta educativa de qualidade, foram realizadas atividades com outros parceiros

educativos, para além de servicos da CML.

Com a proximidade de alguns espacos verdes na envolvente das unidades de educacdo, as criangas usufruiram de

atividades diversificadas ao ar livre na Quinta Conde D arcos e nos Jardins da Praga de Espanha.
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Refeitorios Municipais

A gestdo dos refeitérios da Camara Municipal de Lisboa passou a ser partilhada com os SS, desde o dia 17 de agosto

de 2015 ao abrigo do protocolo de cooperacdo estabelecido. Conforme informacdo disponibilizada, verifica-se um

aumento de 35% do nimero de refei¢des servidas em 2022 (135.062) comparativamente a 2021 (100.056).

O total de refeigcdes servidas em 2022 distribuiu-se da forma seguinte:

Grafico 25
N.° de refei¢des servidas
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22880
‘1?86? 16963
13851 13461
o 5518 4679  4ms4 6225
1677 191
_ —— s
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Quadro 14
o - . Refeitorio Activos Aposentados Pessoal Total de reteigbes servidas
Distribuicdo das refei¢des servidas
Alexandre Herculano 20912 549 1419 22 880 16,9%
Boavista 23 280 1668 2024 /972 20,0%
Cemitério da Ajuda 1041 o 877 1918 14%
Cemitério do Alto do 530 Jodo 3278 390 1011 4679 35%
Cemitério dos Olvais 3449 1747 1029 6225 a6%
Olivais Il 42321 7 005 310 52427 38,8%
Parque Florestal do Monsanto 15672 2360 1929 19 961 14.8%
109 953 13719 11390
Total 135 062
81% 10% 8%
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No ambito das competéncias do DSHS, para a verificacdo e monitorizacdo das medidas de gestdo adequadas dos re-

feitorios no que se refere a eficiéncia e qualidade do servico, destaca-se um aumento verificagdes nutricionais (89%),

controlo de qualidade da dgua dos refeitorios (18%), das verifica¢des higio-sanitarios e de seguranga alimentar (6%),

e das monitorizagdes e controlos de segurancga alimentar (4%).

Grafico 26
Seguranca Alimentar
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Quadro 15
Acdes de controlo
e Prevencdo da Legionella

Controlo e Prevengio da Legionella aghes
Elaboragio de Documentagio 3
Acompanhamento técnico e operacional as Unidades 60
Auditorias de verificagdo 7
idades de Ali x dos procedi P {higienizagdo dos bocais/crivos) 33
(Refeitarios Municipais e Recolha de amostras de agua 33
Unidades de Educagiic) Anilise das Itados obtidos e i de agdes coreti 2
Distri dos boleti liti pelos vdrias Unidades Organicas da CML a3
AcBes de sensibilizacio 2
Conformidade Legal 3
Acompanhamento técnico e operacional as Unidades 5
Acompanhamento técnico e operacional a entidade consultora )
Interligacdo com os vd@rios Senicos da CML 1
Outras de werificagdo 3
* Complexo dos Olivais Ao dos P {higienizagdo dos bocais/crivos) 56
(COR, HOR & Oficinas) Recolha de amostras de dgua 56
Andlise dos ltados obtidos e | 3o de agdes fmelhori 2
AgBes de sensibilizagdo 2
Conformidade Legal 6
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Quadro 16
Acdes desenvolvidas
no ambito do Covid-19 | 2022

Agdes desenvolvidas no &mbito do COVID-19 agbes
Elaboracdo de procedimentos técnicos, instrugdes de trabalho e material didatico para os refeitdrios 5
Alteragdo de procedimentos de funcionamento dos refeitérios 53
Implementacio de actes de melhoria/corretivas 1
Acbes de sensibilizacio a trabalhadores 96
Acompanhamento técnico e operacional nos refeitdrios 336
Acompanhamento das intervengdes necessdrias no dmbito da COVID-19 336
Controlo ambiental nos refeitdrios (dreas de produgdo e interior de equipamentos) 124
Controlo higio-sanitario a superficies e equipamentos nas dreas comuns e salas de refeitdrios 140
Verificagdo interna do funcionamento dos equipamentos de lavagem de loiga 97
Partilha dos procedimentos técnicos e material diddtico elaborado para os refeitdrios em contexto de pandemia 2
com outras entidades externas (plblicas e privadas), nomeadamente para outros Municipios.

Orientacles/sugestdes a entidades externas dos procedimentos a implementar, no contexto atual, nos servicos 6
de alimentagio

Participacdo em aglies internas e externas relacionadas com o COVID-19 5
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RECURSOS HI \

4.1 Recursos Humanos da DMRH em NUmeros

E FINAN(

)S

OS

A DMRH conta com uma forca de trabalho de 330 trabalhadores. A maioria pertence a carreira de técnico superior e

possui como habilitagdes literdrias a licenciatura. A andlise da distribuicdo por idades, permite-nos concluir que a

maioria tem idades compreendidas entre os 55 e 0s 59 anos e a distribuicdo por sexo evidencia que é o sexo feminino

0 mais representativo do efetivo de recursos humanos desta unidade organica.

Grafico 27
Efetivo da DMRH por Carreira Profissional

Grafico 28
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Grafico 29
Efetivo da DMRH por Faixas Etdrias
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Quadro 17

Taxa de Absentismo DMRH 2022

Grafico 30
Efetivo da DMRH por Sexo
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4.2. Formagao Profissional

No ambito do plano de formagdo da CML para 2022, foi prevista para a DMRH uma oferta formativa que contemplava

105 participagdes em acdes de formagdo interna e 9 participagdes em acdes a realizar por entidades externas.

Em termos de formagao interna, efetivaram-se 13 participa¢des das 105 que se encontravam previstas. No entanto, os

trabalhadores da DMRH beneficiaram de outras ofertas formativas internas para além das previstas no plano de forma-

¢do. Assim, o nlimero total de participagdes em formagdo interna foi de 70 pois ocorreram mais 57 participagdes em

acOes de Formacdo Interna Extraplano.

Relativamente a formagdo externa realizada, verificaram-se 47 participagdes, no contexto da oferta externa Extraplano.

Verificou-se ainda a participagdo de 36 trabalhadores da DMRH em formagdo destinada a publicos externos.

Quadro 18
Formagdo DMRH | 2022

N.2 de participantes em
Formagéo Interna 105 13 57

N.2 de participantes em
Formacgéo Externa 9 0 47

Grafico 31
Formagdo DMRH 2022 | N.° participantes em Formacao Interna

Grafico 32
Formagdo DMRH 2022 | N.° participantes em Formagao Externa
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4.3. Recursos Financeiros

Em termos financeiros, os resultados da execugdo do orgamento nas rubricas “Funcionamento” e “Investimento” per-

mitem-nos concluir que a rdbrica “Funcionamento” teve uma execugdo de 98,87% e a rlbrica “Investimento” teve uma

execucdo de 65,70%.

Quadro 19
Taxa de execucdo do orcamento da DMRH 2022

Quadro 20
Taxa de execugdo do orgamento
da DMRH 2020/2022

296 898 047,00

Funcionamento 293 553 488,06

Investimento 47 104,00 30946,37

98,87%

65,70%

Funcionamento 95,59% 98,87%
Investimento 46,56% 65,70%
Gafico 33

Taxa de execugdo do orcamento da DMRH 2021/2022

95,59% 98,87%

# Fundonamento

® investimento

Taxa de execugio
Ano 2021

Taxa de execucdo
Ano 2022
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Autoavaliacao

Ataxa de desempenho global do QUAR da DMRH de 2022 reflete uma concretizacdo po-
sitiva dos objetivos e indicadores, com superagdo da maioria das metas estipuladas.

Considerando os resultados alcangados e o peso relativo de cada um dos parametros de
“Eficacia”, “Eficiéncia” e “Qualidade”, propde-se que a Avaliacdo Final de desempenho da
DMRH, para o ciclo de gestdo referente ao ano de 2022, expressa através do seu QUAR, cor-

responda a mencdo qualitativa de “Bom” (129%).

Quadro 21
Avaliacdo final
do desempenho DMRH | 2022

125% 35% 155% 30% 111% 35% 129% BOM
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Consideracoes

Em 2023, a DMRH pretende dar continuidade aos seus projetos, nomeadamente:

- Manter o investimento na qualidade do emprego gerado pelo universo municipal, através do

recrutamento de trabalhadores com as competéncias necessarias a prossecugdo dos objetivos

dos servigos;

- Prosseguir com o projeto de renovagdo geracional dos recursos humanos, tendo em vista a redugdo da idade média

dos trabalhadores;

- Assegurar o cumprimento dos racios de recursos humanos, a formacado profissional e as consultas de medicina do
trabalho dos trabalhadores da carreira subsistente de chefe de servigo de administracdo escolar e das carreiras gerais

de assistente técnico e assistente operacional, integrados no mapa de pessoal do Municipio de Lisboa;

- Consolidar o modelo de gestdo da Funcdo RH nos estabelecimentos escolares, com o objetivo de os dotar com os ins-

trumentos e conhecimentos necessarios para a implementagdo dos processos de recursos humanos em vigor na CML;

- Dar continuidade a desmaterializacdo e gestdo de processos na DMRH, com vista a obteng¢do de ganhos de eficiéncia

e eficdcia ao nivel do seu funcionamento, respondendo as exigéncias e desafios da transformacao digital;

- Reforcar o modelo de gestdo participativa, visando o envolvimento dos trabalhadores e dos dirigentes da CML no
planeamento, execugdo e avaliacdo de projetos, estimulando uma cultura colaborativa que impulsione a inovagdo nos

servigos e fomente relagdes de confiancga e de proximidade;

- Proporcionar e garantir a equidade no acesso a formacgdo profissional, respondendo as necessidades de formacéao
identificadas junto das unidades organicas, investindo em Planos de Formacao especificos por unidade organica, cons-

truidos a medida das suas necessidades;
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- Garantir a formacdo interna e externa, nomeadamente através de plataformas on-line;

- Proporcionar o desenvolvimento humano, promovendo entre outras medidas, a conciliagdo do trabalho com a vida

familiar e pessoal;

- Proporcionar as condi¢des de trabalho adequadas e adaptadas aos trabalhadores, de acordo com as funcdes que

desempenham, em resultado da verificagdo sistematica dos locais de trabalho;

- Implementar medidas de prevencdo da sinistralidade laboral que contribuam para a diminui¢do dos atuais indices

de acidentes de trabalho;

- Continuar a apoiar o corpo dirigente na gestao de recursos humanos, desenvolvendo instrumentos e equipas espe-

cializadas para o apoio direto;

- Garantir que a informag&o chegue a todos os trabalhadores, ndo esquecendo a diversidade que carateriza a forga de

trabalho do Municipio e adaptando os meios de comunicagdo a mesma.
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ANEXO 1

QUAR DMRH | 2022

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO | 2022 Taxa de Realizagdo 129%

issdo: [ I | a impl do de estratégias e prati de gestdo de p na qualidad tlosenrlcnaocliente, numpmpaﬂvadepartﬂlwdu
recursm e de paroerla com os ser\rk;ns, a ﬂm de imi od ho individual e or izacional. Esta missdo é da no 1§ de val Servigo
Publi , Participacao, Colaboracao, Transparéncia, bilidade e Resp bilidade Social.

Ohjctlm Ectraﬁglcos (OE)
OE1 - Gerir e capacitar a forca de trabalho da CML para a eficiéncia, qualidade, sustentabilidade, inovacdo, ética e orientacdo para os resultados.

OE2 - Estimular e incentivar um modelo de gestdo de pessoas transparente, sustentavel, proximo, participativo e colaborativo.

0OE3 - Impulsionar e incentivar um ambiente de trabalho positivo, atrativo, de valorizacdo dos trabalhadores e que permita a conciliacdo das esferas profissional, familiar e pessoal.

Objetivos Operacionais (00) Superacio Resultado
Raailzagno

|__taso |
00 1 DMRH Peso do objetivo: 40% 133%

Indicador 1 Taxa de renovaglic do mapa de pessoal OE2 6% = 8% B,3% 138%

60%
a dos e DE3

v

humanos 2 Data de ap 30 de um Plano Plurianual abé 15/set até 31/age 31/ago 125% v
peso 40% de Recrutamento

00 2 DMRH Peso do objetiva: 30% 115%

Indicador 3
Taxa de cumprimento dos réclos de recursos
peso 40% pelo da Educacdo 90% 100% 107% 119% /

4 £~ dn fe x
Promaver uma gestio eficaz dos recursos peso 30% Tnacce dos o it bt OE2 70% = 90% 87,8% 125% ‘/
dos
0E3
5 Taxa de realizacho de na
peso 300 3rea da salide mental, para os trabalhadores 20% = 25% 20,2% 101% v
dos estabelecimentos escolares
00 3 DMRH Peso do objetivo: 30% 125%
6 Data de do Plano de Estdgios OE1 até 31/jul até 15/jul 17/mai 125% /
pesa 50%
0E2
Promover a CML como entidade
empregadora atrativa icador 7 Data de Haih de
peso 50% promoglio da CML como enﬂdade empregadora até 15/nov até 30/out A5 e /
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00 4 DMRH Peso do objetivo: 35% 100%
Impulsionar a simplificagio e Indicador 8
modernizacio de processos na DMRH peso 100% N.2 de novos servigos digitals Implementados OE2 3 =4 3 100% /
00 5 DMRH Peso do objetiva: 25% 160%
Indicador 9 N° médio de dias (teis para liquidacso de 10 <5 6 200% v

peso 40% faturas

Colaborar na Boa Gestdo de
Recursos Financeiros (comum a
todas as unidades orgénicas)

Indicador 10 N.2 médio de dias (teis de entrega dos
peso 30% relatérios de avaliaglo de nivel de servigo DE2 5 =3 3 140% /
(contratos centralizados)

N.? de pontos referentes ao cumprimento do
lendéario de pl L B 75 =85 94 125% v’

11
peso 30% Sreamental

00 6 DMRH Peso do objetivo: 40% 200%

12 N.2 de proc equerimentos com nivels de
decisio = e g peso 100% servigo implementados DEZ 2 24 4 2009 v

00 7 DMRH Peso do objetiva: 25% 117%

13 N de do MGOP entregues ao OE1 v
peso 50% elelto respaetivo 0E2

(= ml: trab) (:zogzuahj

Colaborar na Boa Gestdo de Recursos

:I:Im]( comum a todas as unidades (100-300 trab) (100'33 trab)
Indicador 14 N.? de acordos celebrados na aplicaglo da rede  OE1 2 4 1339% /
peso 50% colaborativa 0E2
300-600 trab
(300-600 trab) ¢ >4 )
3
600 trab
(eootany ORI
4
00 8 DMRH Peso do objetiva: 25% 100%
60 dias apds a 45 dias apés a
Data da revisio do Mapa Etico da DMRH, em
Ind 15 confol publicitaco do  publicitacdo do
Atualizar o Mapa Etico da DMRH ':::0"50% & mm;;:' Z) B Coj SAEECR Aicoadie “Cédigo de Etica "Codigo de Etica  15/12/2022 100% /
& Conduta do e Conduta do
municiplo” municipio”
00 9 DMRH Peso do objetivo: 30% 106%
Data de apresentacio da metodologia de
17 realizacho de ivas part nas até 15/jun até 31/mai 31/mal 125% v
Peso 40% giversas unidades oradnicas da CML
Indicador 18 OE1
peso 30% Data de lizag3o do "Dia P da DMRH® até 15/out té 30/set = 0%
Reforcar o Modelo de Gestdo Participativa i gg & 3
19 N.° de de dos /
8 =10 15 188%
peso 30% trabalhadores
00 10 DMRH Peso do objetivo: 20% 125%
Data de apresentaco do programa de
Promover a saide e bem estar dos Indicador 20 intervencdo na salde e bem estar dos
trabalhadores peso 100% trabalhadores do municipio de Lisboa para OE3 1 | ste iy At 15/noy A0/noy 135 4
2023
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