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1. ENQUADRAMENTO

Em dezembro de 2019, foi identificado na provincia de Hubei, na China, um surto de um
novo virus da familia dos Coronavirus designado por COVID-19. Este surto, que atinge maior
dimensdao na China, tem vindo, gradualmente, a disseminar-se por vdrios paises e
continentes, constituindo uma ameaca para o nosso pais e para a cidade de Lisboa.

Os coronavirus (CoV) sdo uma grande familia de virus que causam doengas que podem
causar desde uma constipacdao comum a doengas mais graves, como a Sindrome Respiratdria
do Oriente Médio (MERS-CoV) e a Sindrome Respiratdéria Aguda Grave (SARS-CoV). O
coronavirus (COVID-19) é uma nova estirpe que ndo foi previamente identificada em
humanos

Os sintomas mais frequentes da doenca sao febre, tosse, falta de ar e dificuldades
respiratorias. Em casos mais graves, a infecdo pode causar pneumonia, sindrome
respiratoria aguda grave, insuficiéncia renal e até a morte.

O modo de transmissao é idéntico ao da gripe sazonal. O virus transmite-se de pessoa para
pessoa através de goticulas libertadas durante a fala, tosse ou espirro. Os contactos mais
préximos, a menos de 1 metro, com uma pessoa infectada podem representar, por isso, uma
situacdo de risco. O contagio pode também verificar-se indirectamente através do contacto
com goticulas ou outras secrecbes depositadas em objectos ou superficies. Os estudos
demonstram que o virus pode sobreviver durante varias horas nas superficies e, por isso, é
importante manté-las limpas, utilizando produtos de limpeza e desinfec¢ao habituais.

O periodo de incubacdo, ou seja, o tempo que decorre entre 0 momento em que uma
pessoa é infectada e o aparecimento dos primeiros sintomas, pode variar entre 1 e 14 dias.
Para a identificacdo de casos suspeitos de infeccdo deverdo ser utilizados os seguintes
critérios:

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histéria de viagem para areas com transmissao comunitaria ativa* nos 14 dias antes do

z 2 inicio de sintomas
Infegdo respiratoria aguda

ou
(febre ou tosse ou dificuldade .
. Contacto com caso confirmado ou provavel de infe¢do por SARS-CoV-2/COVID-19,
respiratoria) requerendo ou : S
& e E nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
nao hospitalizagao ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa institui¢do de salide onde sd@o
tratados doentes com COVID-19

'Ah}aﬁ com transmissio comunitaria disponiveis em https:/fwww.dgs pt/saude-a-a-t.aspx?v=2%3d%3dBAAAAB% 2bL CAAAAAAAB A BLsz UDAWArk10aBAAAAAKI d% I ditsaude-de-a-a-2/coranavirusf2019-ncov/areas-afetadas

! Dire¢do-Geral de Saude, Orientag3o n.2 006/2020 de 26/02/2020, p. 2
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2. OBIJECTIVOS

A necessidade de planear uma intervencdo eficaz e concertada dos varios servicos da
Camara Municipal de Lisboa (CML) face a um eventual surto de COVID-19, esta na origem do
presente Plano de Contingéncia. Este documento constitui, assim, um instrumento de
orienta¢do para a gestdo de meios e acgdes de resposta ao aparecimento de casos suspeitos
de infeccdo, bem como a eventual diminuicdo do nimero de funcionarios, decorrente da
adopcdo de medidas de contencdo ou propagacdo generalizada da doenca.

O Plano define, nomeadamente:

— Aestrutura de decisdo, coordenacao, monitorizacao e divulgacdo de informacao;

— Os procedimentos a adoptar para conter a propagacao da doenca entre trabalhadores,
prestadores de servigo e utentes da CML;

— Os servigos que desenvolvem tarefas essenciais, prevendo mecanismos alternativos para
fazer face a diminuicdo do nimero de trabalhadores.

Este documento ndo prevé acgdes de tratamento médico. Nestas circunstancias serdo
escrupulosamente seguidas as orientagdes da Direc¢ao-Geral da Saude.

3. SITUACAO

A CML possui cerca de 8500 funcionarios, 50% dos quais afectos a 5 das 23 organicas que
compdem o municipio e que na sua grande maioria desempenham fun¢des consideradas
essenciais ao funcionamento da cidade.

A distribuicdo dos trabalhadores de acordo com o tipo de fungdo é muito heterogénea. Em
alguns casos o nimero de trabalhadores que integram equipas operacionais de rua atinge
aproximadamente 80%, existindo no outro extremo, situacdes em que a totalidade dos
trabalhadores exerce funcdes de gabinete.

A proporgao de trabalhadores indispensaveis é igualmente muito varidvel entre organicas,
destacando-se a Policia Municipal, o Regimento de Sapadores Bombeiros e a Direccado
Municipal de Higiene Urbana como aquelas em que o numero de funciondrios necessarios
ocupa uma percentagem muito significativa ou muito préxima do universo de trabalhadores.

Em termos de vulnerabilidade, destacam-se os servicos que desempenham tarefas
essenciais que implicam o contacto directo com os municipes ou a existéncia de situacoes
em que ndo seja identificada uma alternativa para substituicdo de trabalhadores
indispensaveis.

Embora se considere imprescindivel incorporar neste Plano os contributos apresentados
pelos diversos servicos através do questionario recentemente aplicado (ANEXO 5), é
possivel, a priori, identificar as organicas que garantem o suporte e desenvolvem tarefas
consideradas essenciais ao funcionamento da cidade.
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Estas organicas podem ser organizadas em dois grandes grupos, tendo em conta a
necessidade de presenca de trabalhadores no posto de trabalho ou a possibilidade de
realizacdo de tarefas de uma forma remota e por activacdo de equipas colocadas de
prevencao para fazer face a necessidades reais.

Integram o primeiro grupo as seguintes organicas/servicos:
- Casa dos Animais de Lisboa
- Direcdo Municipal de Higiene Urbana
- Dire¢do Municipal de Mobilidade
- Dire¢do Municipal de Recursos Humanos
- Divisao de Gestdao Cemiterial
- Policia Municipal
- Regimento de Sapadores Bombeiros
- Servigo Municipal de Protegao Civil

No segundo grupo, incluem-se as seguintes organicas/servicos:
- Departamento de Marca e Comunicagao
- Departamento de Sistemas de Informacao
- Diregdo Municipal de Finangas
- Direcdo Municipal de Manutencao e Conservacao
- Direcdo Municipal de Recursos Humanos
- Unidade de Coordenacao Territorial

4. EXECUGAO

No ambito do presente Plano, cada entidade ou servico actuard perante a situacao
identificada, segundo as suas competéncias e em conformidade com as fun¢ées que |lhes
estao cometidas.

A implementacdo de medidas extraordinarias de contingéncia e mitigacdo dos efeitos do
COVID-19 na CML, serd ponderada tendo em consideragao a melhor informacgao disponivel e
as recomendac¢bes emanadas no momento pela autoridade de saude.

4.1. DIRECGCAO E COORDENACAO

Para garantir a continuidade de servicos essenciais ao funcionamento da cidade, é
imprescindivel concertar accdes e promover a partilha de informacdo entre todas as
organicas.

5/33



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Neste sentido, estabelece-se que o presente plano ficara sob Direccdo do Vereador do
Pelouro da Proteccdo Civil, coadjuvado por uma equipa de Coordenacdo constituida pela
Direccao Municipal de Recursos Humanos e pelo Servico Municipal de Protecc¢ao Civil.

Esta equipa é responsavel por:
a) Acompanhar a evolugao da situagao;
b) Elaborar e divulgar relatérios de situacao;
c) Promover a divulgacdo do Plano nas diferentes organicas do municipio;
d) Realizar alteracdes ao Plano de Contingéncia.

4.2. INFORMAGAO E MONITORIZAGAO

Cada Direc¢do Municipal ou Departamento sob dependéncia directa do executivo, nomeara
um Gestor do Plano, responsavel por centralizar a informacdo da unidade organica e
estabelecer a ligagdao com a equipa de coordenagao.

O Gestor do Plano designara, por sua vez, um Sub-Gestor em cada Departamento, Divisdo ou
instalacdo, consoante a dimensdo e estrutura do servico, que ficard responsavel por
compilar e reportar a informacdo da sua unidade ao respectivo Gestor.

A articulagdo com a DGS sera garantida pelo Servico Municipal de Protec¢dao Civil, que
assegurard a divulgacdo de informacdo considerada pertinente aos Gestores do Plano,
procedendo estes a sua difusdo pelos Sub-Gestores e restante estrutura da CML.

/ Vereador da Protecgao Civil “‘)

\

Servico Municipal <
Proteccao Civil >\ DM Recursos Humanos

DGS /*-..

A

v

Gestores

Direccoes Municipais e Departamentos
(sob gestao directa do executivo)

A

Sub-Gestores

Depar Divisdes ou | lapé
(consoante estrutura, dimenséo e
organizacac de cada servico)

A

v

Trabalhadores

6/33



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
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A equipa de Coordenacdo e de Gestores do Plano garantem a monitoriza¢do diaria do nivel
de absentismo causado pelo surto, com vista a estimar a capacidade de cumprimento das
tarefas essenciais. Esta monitorizacdo sera facilitada através da existéncia de uma aplicacdo
informdtica que centralizard o registo do absentismo resultante de doenga, contacto com
pessoa contaminada ou periodo de “quarentena”, bem como o regresso ao trabalho (ver
Capitulo 4.5. Procedimentos de monitorizagdo do COVID-19).

4.3. ACTIVACAO DO PLANO

O Plano é activado pelo Vereador do Pelouro da Proteccdo Civil (Director do Plano),
atendendo a uma das seguintes situacgdes:

a) Orientacdes emanadas pela DGS;

b) Surgimento de um caso de contaminacdo ou suspeita de contamina¢do COVID-19 na
estrutura interna da CML.

c) Naiminéncia da proliferagdo generalizada de casos de COVID-19 na cidade;

A desactivacdo do Plano de Contingéncia é da responsabilidade do Director do Plano, em
articulacdo com a equipa de Coordenacao.

4.4. ACGOES A DESENVOLVER PELOS SERVICOS

Este Plano estrutura-se em trés fases, com distintos procedimentos de actuacao,
nomeadamente: fase de prevencdo, fase de resposta e fase de recuperacdo. As accoes
descritas, em cada uma das fases, poderdo ser alteradas face a existéncia de novas directivas
da DGS ou de alteragGes nos cendrios de propagacdo da doenca e impactos na estrutura da
CML.

FASE DE PREVENCAO
Esta fase tem inicio com a activacdo do Plano e é marcada pelas seguintes accoes:

a) Divulgacdo do Plano a todos os servicos da CML;

b) Divulgacdo de informacdo sobre medidas de prevencdo a todos os servicos e
trabalhadores (ANEXO 4);

c) Reforgo de medidas de limpeza nas instalagdes municipais, especialmente em locais
onde se verifica maior afluxo e/ou concentracdo de trabalhadores e utentes;

d) lIdentificacdo das tarefas essenciais em cada um dos servicos;

e) Reconhecimento dos recursos humanos necessarios para a manutenc¢do das tarefas
essenciais e possibilidades de substituicdo;

f) Identificacdo de medidas alternativas para assegurar a continuidade das tarefas
essenciais;

g) Identificacdo das dependéncias internas e externas de cada servico;
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h)

j)

k)

p)
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Definigdo estratégias de minimizagdao do impacte das dependéncias, em caso de
dificuldade no fornecimento de bens e servicos;

Aquisicdo de equipamentos — KITs de proteccdo individual para entrega a
funcionarios ou utentes que apresentem sintomas de contdgio de COVID-19
(ANEXO1);

Providenciar a existéncia em cada organica de uma provisdao de KITs de proteccao
individual em numero suficiente para 10% dos trabalhadores;

Nomear os elementos de cada servico com responsabilidade pelo armazenamento e
distribuicao dos KITs de protec¢do individual (elemento da fungdo RH ou outro ponto
de apoio alternativo), em caso de necessidade;

Preparar salas de isolamento/contencdo em todas as instalagdes municipais, onde tal
seja possivel, com o objectivo de reduzir o risco de transmissao, afastando as pessoas
da fonte potencial de infeccdo (ANEXO 2);

Reforcar a aquisicdo e distribuicdo de produtos de higiene e de limpeza, de forma a
responder a um previsivel incremento do seu consumo;

Distribuir solu¢des alcodlicas de desinfeccdo por todos os servicos onde existam
postos de trabalho partilhados e sistemas de controlo biométrico de assiduidade com
recurso a leitura da impressao digital;

Providenciar equipa(s) de limpeza com equipamentos de protecgao individual, para a
desinfeccdo dos locais de permanéncia de casos suspeitos (postos de trabalho e sala
de isolamento, instalacGes sanitdrias ou zonas de utilizacdo comum como salas de
espera e elevadores);

Monitorizar e acompanhar a situacao.

FASE DE RESPOSTA
Esta fase é desencadeada pela referenciacdo de casos de contagio em trabalhadores do

municipio ou pela proliferacdo generalizada de casos de COVID-19 na cidade.

Compreende as seguintes ac¢oes:

a)

b)

c)

d)

Reforco da divulgacdo de informacdo sobre medidas de prevencdo a todos os
servicos e trabalhadores, indicando a necessidade de procederem diariamente a
limpeza, com toalhete de desinfec¢do, dos equipamentos partilhados, como viaturas,
telefones e equipamento informatico de postos de atendimento;

Reforco da limpeza das instalagdes municipais, especialmente em locais onde se
verifica maior afluxo e/ou concentracdo de trabalhadores e utentes;

Distribuicdo de toalhetes de desinfeccdo por todos os servicos com postos de
trabalho partilhado, com vista a limpeza do equipamento;

Garantir a existéncia de produtos de higiene em todas as instalagdes sanitdrias, de
modo a potenciar uma boa higienizacdo das maos;

Providenciar o arejamento frequente das instalacdes, evitando, se possivel, a
utilizacdo de sistemas de ar condicionado;
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f) Garantir a reposi¢cao dos KITs de protecgdo individual, acautelando a existéncia de
uma quantidade suficiente para 10% dos trabalhadores;

g) Face ao aparecimento de casos com fundadas suspeitas de infec¢do por COVID-19
em edificios da CML:

— Implementar medidas com vista a conten¢do da disseminagdao da doenga,
providenciando condi¢cdes adequadas de higiene, isolamento e meios de
comunicacdo com o SNS 24 (808 24 24 24), através da entrega de um KIT de
proteccdo individual e encaminhamento para uma sala de isolamento (ver 4.5
Procedimentos);

—Impedir a utilizacdo do posto de trabalho por terceiros, até que este seja
devidamente desinfectado;

—Proceder a desinfeccdo dos locais de permanéncia de casos suspeitos, posto de
trabalho, sala de isolamento, instalacdes sanitdrias ou zonas de utilizacdo comum
como salas de espera e elevadores.

h) Implementar medidas de ambito laboral, com vista a minimizar a transmissdo da
doenca, nomeadamente:
—Recurso ao teletrabalho;
—Recurso a meios de comunica¢dao ndo presenciais, como telefone, e-mail, video
em detrimento de reunides presenciais;
—Privilegiar o atendimento ndo presencial ao municipe;
—Condicionar a circulacdo de utentes externos nos edificios municipais;
—Reduzir a realiza¢ao de trabalho externo ndo urgente;
— Adiamento de ac¢des de formacgao nao urgentes;
—Recomendar aos trabalhadores que limitem a sua permanecia em locais publicos
muito frequentados;
—Laboracdo em horarios desfasados ou por turnos;
—Suspensdo tempordria de servicos ndo essenciais.

i) Implementar medidas para fazer face ao absentismo e assegurar a continuidade das
tarefas essenciais, nomeadamente:

—Utilizagdo de meios municipais para o transporte de trabalhadores
indispensaveis, em caso de faléncia do sistema de transporte publico;

—Suspensdo de algumas tarefas de modo a disponibilizar trabalhadores para
garantir a manutencao das tarefas essenciais;

—Mobilidade de trabalhadores, dentro da mesma unidade organica;

— Mobilidade de trabalhadores, ao nivel das diversas organicas do municipio;

—Recrutamento externo;

—Funcionamento abaixo do nivel desejado de tarefas essenciais.
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j) Implementar medidas de minimizagdo do impacte das dependéncias internas e
externas, em caso de dificuldade no fornecimento de bens e servicos;

k) Informar os municipes sobre a eventual perturbacdo no funcionamento de algum dos
Servigos municipais;

[) Emitir relatérios com informacdo direccionada as autoridades de salde, dirigentes,
demais trabalhadores e comunicac¢ao social.

m) Recolher a identificacdo dos trabalhadores que estiveram em contacto com um caso
suspeito de infeccao.

FASE DE RECUPERAGCAO
Esta fase é marcada pela cessagao do aparecimento de novos casos, pela recuperagao clinica

dos ultimos infectados e pelo regresso gradual de todos os trabalhadores, culminando com a
desactiva¢do do Plano. E caracterizada pelas seguintes ac¢des:
a) Continuacdo da aplicacdo de medidas de protecdo e limpeza de instalac¢des;
b) Monitorizacdo permanente da situacdo, com vista a detectar novos surtos de
infeccao;
c) Reactivagdo gradual das tarefas e servigos suspensos;
d) Informacdo aos municipes sobre a normalizacdo dos servicos municipais;

Com a desactivacdo do Plano:
e) Desactivar as salas de isolamento;
f) Recolher os KITs de protecgao individual ndo utilizados;
g) Avaliar a eficdcia das ac¢des e procedimentos implementados nas diversas fases e
elaborar relatério de avaliagao final;
h) Desactivar as estruturas de coordenacdo, informagdo e monitorizagao.
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4.5. PROCEDIMENTOS

TRABALHADORES COM SINTOMAS DE COVID-19

APARECIMENTO DE
SINTOMAS
A ‘ v ‘ X
O trabalhador encontra-se em O trabalhador encontra-se O trabalhador
instalagées municipais em servico na rua encontra-se em casa
3 |

Contacta o elemento da \
fungé@o RH* do respectivo servic;o’i

v

Elemento da fungcao RH*
coloca mascara e luvas descartaveis
~antes do contacto com o trabalhador |

v
Elemento da fungao RH* fornece |
KIT de protecgao individual ‘
ao trabalhador

v

O trabalhador coloca a mascara
e limpa as maos com toalhetes

28 ‘Existe sala de Trabalhador
<___ isolamento no edificio? _—>——Nao—» mantém-se no
< = posto de trabalho
\TA//
Sim
4

O trabalhador € acompanhado a
sala de isolamento por um
elemento da fungao RH

v

O trabalhador contacta o SNS 24}‘
808 24 24 24 i

.,-""i‘“\, ,/’ \\\\
___— Confirma-se -\-\'\'—N' /' Ocaso éencerrado para
-~ asuspeita? _— 2 | efeitos do presente Plano /

i il \\‘__ 4
Sim
v

O trabalhador segue as
instrugdes do SNS 24

v

INEM transporta trabalhador
para hospital de referéncia

* funcao RH ou outro elemento
designado pelo dirigente do servi¢o
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ELEMENTOS DA FUNGCAO RH*

= > =
\ * J
\_ RH J

v

Recebe contacto de trabalhador
com suspeita de infecgao

v

O elemento da fungdo RH,
devidamente protegido com

mascara e luvas, dirige-se
do trabalhador e entrega-lhe
um KIT de proteccéo individual

o —— Existe sala de -

“~__isolamento no edificio? Néo

I
Sim
v
Acompanha trabalhador a
sala de isolamento

v )

Regressa ao posto de Regressa ao posto de
trabalho apés retirar trabalho apos retirar
equipamento de protec¢ao equipamento de proteccao
e higienizacao das maos e higienizacao das maos
Caso se confirme a Caso se confirme a
suspeita de infecgao suspeita de infecgao

Providencia a desinfecg&o |

do posto de trabalho

v

Providencia a limpeza da ATENGAO
sala de isolamento

i No acompanhamento do trabalhador devem ser respeitados

. - alguns cuidados: utilizar os equipamento de protego individual,
A \‘\ manter uma distancia de pelo menos 1 metro do doente e evitar
/ Introduz dados do '\ permanecer mais tempo do que necessario em espagos confinados.

< trabalhador na aplicagéo |

\ deMonitorizaggo  / * fungdo RH ou outro elemento

B = designado pelo dirigente do servigo
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MONITORIZAGAO DO COVID-19

//" \\\\
' Trabalhador contacta ou informa |

\_  oelemento dafungdgoRH* /

¢ >

O elemento da fungdo RH introduz,
na aplicagdo de monitorizacao,
o numero diario de auséncias e
regressos ao servigco em resultado
do COVID-19

(até as 10h30 do dia seguinte)

.

O Gestor e os Sub-gestores
garantem que os dados da sua
unidade organica estao
correctamente actualizados na
aplicagdo, e definem o nivel

de alerta do seu servigo
(até as 10n30)

.

A aplicac@o, apresenta a
situacao real do municipio
no dia anterior

,

Equipa Coordenacgao efectua a
analise dos dados

:

E!apora e gmite_ ) - funcao RH ou outro elemento
relatorios da situagdo / designado pelo dirigente do servigo

Os Gestores do Plano designam os elementos da fun¢do RH (ou equivalente nos servicos)
como responsaveis pela actualizacdo diaria dos dados do seu servigo (auséncias por doenca
ou apoio a familia, relacionadas com o COVID-19), e regresso ao servico).
Os Gestores e Sub-Gestores serdao responsaveis pela definicdo do nivel de alerta do seu
servico, que traduz a capacidade do servico para executar as tarefas essenciais, face aos
niveis de absentismo verificados:
a) Verde — o servico funciona dentro da normalidade
b) Amarelo — existéncia de dificuldades, mas estas sdo possiveis de ultrapassar com os
meios do servigo;
c) Vermelho — existéncia de dificuldades cuja resolucdo ultrapassa a capacidade do
servigo.

A gestdo técnica da aplicacdo de monitorizacdo serd assegurada pelo Departamento de
Sistemas de Informacdo, devendo ser ministrada formacao sobre o funcionamento da
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mesma a equipa de coordenacdo, Gestores, Sub-Gestores e representantes da fungao
RH.

RESPOSTA A CENARIOS DE ABSENTISMO

CENARIOS: P X
. [ \
A - Situagédo em que é possivel | CENARIO A
resolver as caréncias de R =7
pessoal de um determinado
SEervico com recurso a P \\
mobilidade interna, dentro da e \\
unidade organica -~ Eencontrada -
< solugdo ao nivelda > —Sim- A
. 3 IVISAO? 7
B - Situagéo em que é \\ BiQ o
necessario o recurso a \ -
mobilidade interna no municipio \I/
Nao
C - Situagéo em que é A
NEeCEessario o recurso a e
W N
trabglha_dores externos ao P T \\
mumdp'o ~~ solugdo ao nivel do \'\r Sim
\\\ DEPARTAMENTO? -~
A >
\\\ "/ ! v
7 : .
| a Problema \l
Nao | solucicnado
N o
g )\\ A A
//'// ‘\\
" Eencontrada ™.
(,/ solugao ao nivel da SN Si
b DIRECCAO -~ i
“~_ MUNICIPAL? _~
\\
0 ;
\.\r///
Nao
1/-#-\\
[ CENARIOB |
b /
//l
P \\
7 > G
Pt . =Y
-~ Eencontrada
< solugdo ao niveldo > Sim
“~_ Municipio? 7
B //
\-. o
Ec 7
S
|
Nao
& TN
[ CENARIOC |
\\_ 4
{ Recrutamento ) (/ Fupcuonamento \ /[ Suspensao das \ /[ s\
| abaixo das tarefas) ( ) | Outras solucoes
\ externo / \ T / \tarefas essenciais / \ /
AV 7 \_ essenciais / g / . i
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LIMPEZA E DESINFECCAO DE LOCAIS DE PERMANENCIA DE CASOS SUSPEITOS

s B

/" Senvico X contacta SMPC \
| a reportar necessidade /J
\‘\7 de desinfecgao de local /

A 4

SMPC
Questiona

l Solicitar ao Servico X para
N seguir os procedimentos
definidos no Plano,
L. B disponibilizando ao
Foi contactago 9 N&o——— trabalhador com sintomas de
SNS 247 doenga os meios
necessarios para contactar o

[ SNS 24 - 808 24 24 24
Sim

1 I

Se néo for possivel contactar

SMPC faz o o SNS24, cabera ao dirigente
§ g £ P
registo de pedido & 4— do Servigo X tomar a decisao
3 sobre a necessidade de
activa empresa

accionamento da desinfeccao

l

SMPC finforma Servico X da
activagao da empresa e solicita
monitorizagdo dos trabalhos

5. LOGISTICA

Para a implementacdo deste Plano é fundamental o envolvimento e apoio de varios servicos,
nomeadamente:

Departamento de Sistemas de Informagao

— Assegura o reforgo das infraestruturas tecnoldgicas de informagdo e comunicagao
— Assegura as ligacGes e autenticacdo de acesso a meios de comunicacao electrénicos

— Assegura a implementacgdo da aplicagdo informatica de monitorizacdo do COVID-19

Departamento de Seguranca, Higiene e Satde

— Colabora na informacéo e divulgacdo de medidas de higiene e prevencdo
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— Assegura a aquisicao de equipamentos de proteccao individual

Departamento de Aprovisionamentos
— Assegura a reposicdo e reforco de stocks de bens essenciais e indispensaveis ao
funcionamento dos servigos (produtos de higiene, limpeza, etc.);
— Assegura a revisdo dos contratos de limpeza para desinfeccdo de espacos de
permanéncia de casos suspeitos;

Servigo Municipal de Protecgao Civil
— Colabora na distribuicdao de materiais de informagdo publica
— Assegura a gestdo de stocks e a distribuicdo de equipamentos de proteccdo individual

6. INFORMAGCAO PUBLICA

Ao longo das vdrias fases de desenvolvimento do Plano serd assegurada a divulgagcao de
recomendacdes e medidas de prevencao preconizadas pela DGS, nomeadamente no que
respeita aos cuidados de higiene pessoal e procedimentos a adotar para evitar o contdgio,
bem como informagao especifica sobre eventuais alteragdes no funcionamento dos servigos.

Numa perspectiva de conjugacdo de esfor¢os para assegurar a difusdo alargada de
comportamentos e medidas de autoproteccdo, a informacdao a divulgar respeitara
simultaneamente as orientacdes das autoridades de saude e os procedimentos definidos no
presente Plano.

Face ao crescente numero de casos registados em varios paises e ao risco de surgimento de
situacbes na cidade de Lisboa, procedeu-se a actualizacdo e reproducdo de materiais
informativos da DGS, distribuidos a todos os servicos da CML, empresas municipais, escolas
e Juntas de Freguesia da cidade.

A comunicacdo com os funcionarios sera assegurada através das respectivas Direc¢les
Municipais, com recurso ao correio electrénico e a disponibilizacao de informagdo no portal
de intranet.

Para os elementos da funcdo RH e trabalhadores importara veicular as seguintes informacdes:

Procedimentos para os elementos da fungcao RH
— Mantenha-se informado sobre a evolucdo da situacao.
— Certifique-se que possui KITs de protecgao individual para resposta ao aparecimento

de casos suspeitos de infecgao.
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Se um funciondrio apresentar suspeita de infeccao:

— Proteja-se com uma mascara e luvas descartaveis e forneca um KIT de proteccdo
individual ao trabalhador:

— Acompanhe-o a sala de isolamento. Caso o servico ndo disponha de sala, o
funciondrio deve manter-se no seu posto de trabalho e restringir ao maximo o
contacto directo com colegas, que deverdo igualmente adoptar medidas de
protecc¢ao (utilizagdo de mascara e higienizagdo das maos);

— Aconselhe o funciondrio a ligar para o SNS24 - 808 24 24 24 e a seguir as
recomendacgdes que lhe forem transmitidas.

Em caso de validacdo da suspeita de infeccdo por COVID-19, o trabalhador sera transportado
pelo INEM para uma unidade hospitalar de referéncia.

Procedimentos para os trabalhadores
— Mantenha-se informado sobre o desenrolar da situa¢do, consulte o site da Direcgao-
Geral da Saude.
Se estiver em casa e suspeitar que esta infectado por COVID-19:
— N3&o saia de casa;
— Utilize uma mdscara e mantenha uma distancia de seguranc¢a, de pelo menos 1
metro, das outras pessoas;
— Telefone o0 SNS24: 808 24 24 24 e cumpra as indicagdes que lhe forem transmitidas;
— Informe o elemento da fung¢ado RH sobre a situagao.
Se estiver no trabalho
— Auvise o elemento da fungdo RH que esta a sentir-se doente;
— Siga as indicac¢Oes que lhe forem dadas.

Na fase de recuperagao, serd veiculada informacdo relativa a reactivacdo gradual dos
servicos, informacao direccionada aos publicos interno e externo.
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ANEXO 1 — MATERIAIS DE PROTECGAO INDIVIDUAL

PARA CASOS SUSPEITOS DE INFECCAO
— Mascara cirdrgica para protecc¢ao da boca e do nariz
— Toalhetes desinfectantes
— Embalagem individual de lenc¢os de papel

PARA ELEMENTOS DA FUNCAO RH NO ACOMPANHAMENTO DE CASOS SUSPEITOS
— Mascara cirdrgica para proteccao da boca e do nariz
— Luvas descartaveis

PARA TRABALHADORES QUE DESEMPENHAM ACTIVIDADES DE RISCO
— Mascara FPP2
— Bata Descartavel
— Luvas descartaveis
— Oculos com protecgio lateral
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ANEXO 2 - SALA DE ISOLAMENTO

Todos os servigos/edificios/instalagdo e/ou complexos (a analisar caso a caso), devem dispor
de uma sala de isolamento para confinar casos suspeitos de doenca. Caso tal ndo seja
possivel, os mesmos deverdo ser mantidos nos respectivos postos de trabalho.

As salas de isolamento devem possuir as seguintes caracteristicas:

— Situar-se, preferencialmente, junto a entrada do edificio e na proximidade de
instalagGes sanitarias (de uso exclusivo);

— Possuir pavimento e paredes facilmente lavaveis;
— Ter ventilagao natural ou sistema de ventilagdo mecanica;

— Estar equipada com telefone, mesa, cadeira ou marquesa para descanso e conforto
do trabalhador e termdémetro;

— Contentor adequado para deposicdo de residuos hospitalares perigosos do Grupo lll.
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ANEXO 3 - LIMPEZA E DESINFECGAO DE ESPACOS UTILIZADOS POR CASOS SUSPEITOS 2

Apds deteccdo de casos suspeitos nas instalagbes, todos os locais de permanéncia dos
mesmos (gabinetes, sanitarios ou zonas comuns) deverdo ser objecto de limpeza e
desinfecgdo, tao breve quanto possivel ou apds a evacuacao do caso suspeito pelo INEM.

A sala de isolamento e posto de trabalho onde permaneceu o caso suspeito sdo
consideradas areas criticas, pelo que se recomenda que a sua desinfec¢do seja realizada por
equipas com formacdo devidamente protegidas com equipamentos de protecgao individual,
nomeadamente:

— Bata impermeadvel descartavel;

— Mascara cirdrgica ou, preferencialmente, FFP2;
— Oculos com proteccéo lateral;

— Luvas descartaveis.

A limpeza deverd processar-se com dagua quente e detergentes adequados (solugdo de
hipoclorito de sédio contendo 1000ppm de cloro activo ou alcool a 702 nas superficies
metdlicas), recorrendo a utilizacdo balde duplo e materiais e equipamentos de limpeza de
uso unico ou exclusivo para aquele espaco.

Para além do pavimento, a limpeza e desinfeccdo devera incluir todas as superficies de
toque frequente (interruptores, torneiras, botdes de elevadores, mesas, corrimao,
puxadores de portas, etc.).

Terminada a limpeza, devera ser realizada a ventilacdo dos espacos, para facilitar a secagem

e renovacdo do ar, a remoc¢do dos equipamentos de proteccdo individual e respectiva
deposicdo no contentor apropriado.

2 ACES Lisboa Norte (2020) — Descontaminacdo do Gabinete de Isolamento e outros locais de permanéncia de Casos Suspeitos, 12 Adenda
ao Plano de Contingéncia para a Infegdo pelo 2019-nCoV nos cuidados de Satde Priméarios — ACES Lisboa Norte, Unidade de Satde Publica
Francisco George, Fevereiro, 2020.
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ANEXO 4 - MATERIAIS DE INFORMAGAO PUBLICA

CORONAVIRUS (COVID-19)

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

)

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com
o brago ou com lengo
de papel que devera ser
colocado imediatamente
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

Lave frequentemente as
maos com agua e sabao
ou use solugao a base
de alcool

Se regressou de uma area
afetada, evite contacto
préximo com outras pessoas

Wash your hands frequently
with soap and water or an
alcohol -based solution

If you returned from an
affected area, avoid contact
close with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL

REPUBLICA
PORTUGUESA

sm‘:oe

Cartaz A3 | 4 000 exemplares —

Instalagbes Municipais

SNS 24 €

808 2424 24
120®

DGS

Direcdo-Geral da Sadde

‘ smngo NACIONAL
OF SAUOF K
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CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMACAO A COMUNIDADE ESCOLAR

SABES COMO TE PODES PROTEGER?

QUANDO ESPIRRARES OU
TOSSIRES TAPAABOCAEO
NARIZ COM O BRACO

LAVA AS MEOS MUITO BEM E MUITAS VEZES
" & 0 TEU PROFESSOR ENSINA-TE

NAO PARTILHES OS TEUS

' /
b \ D\ OBJETOS NEM A COMIDA

CASO TENHAS ALGUMA DUVIDA, PERGUNTA AD
TEU PROFESSOR OU A TUA FAMILIA

gnmrggcugs 46 ‘ f,’is_ !20' Q,,g%:;: g PORTOGUESA ’ el -’:""'_

Cartaz A3 | 2 000 exemplares - Escolas
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CORONAVIRUS (COVID-19)

INFORMACAO A COMUNIDADE ESCOLAR

O QUE DEVE SABER SOBRE O ViRUS E MEDIDAS DE PROTEGAO

0O NOVO CORONAVIRUS (COVID-19) foi identificado pela primeira vez em humanos em
dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, na China. A transmissao
pode ser feita de pessoa-a-pessoa e 0 tempo de incubag¢ao do virus pode durar até 14 dias.
Os sintomas sao semelhantes a uma gripe ou podem evoluir para uma doenca mais
grave, como pneumonia.

A comunidade educativa deve procurar manter-se informada e atualizada (informacao
validada - e mostrar-se disponivel para esclarecer as duvidas que as
criangas, jovens e encarregados de educacao possam ter.

privaieas sivtovas: [N RS DIFICULDADE RESPIRATORIA

PRINCIPAIS RECOMENDAGOES GERAIS:

Quando espirrar ou tossir Lavar frequentemente as Se regressou de uma area
tapar o narize aboca como | maos, com agua e sabao ou afetada, evite contacto

antebraco ou com usar solucdo a base de proximo com outras pessoas
lenco de papel. alcool.

MEDIDAS DE PREVENCAQ

> Caso alguém esteja doente deve ficar em casa

> Ensinar os alunos a lavar frequentemente as maos com agua e sabao

> Evitar tocar nos olhos, nariz e boca

> Ao espirrar e tossir, tapar o nariz e boca com o braco ou lenco de papel que devera
ser colocado de imediato no lixo

> Evitar partilhar material escolar ou brinquedos (lapis, borracha...)

> Evitar partilhar comida e outros bens pessoais (troca de chuchas, copos, teleméveis...)

> Caso sejam identificados alguns dos sintomas referidos, deve ligar para
SNS24 - 808 24 24 24 e seguir as recomendacdes

REPUBLICA
PORTUGUES

QO 2. 1208 DGS= B BB | e ==

Cartaz A3 | 1 000 exemplares - Escolas
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Friccdo anti-séptica Lavagem das
das maos MGa0s

Aglique o produto numa mac em forma de concha para Molhe as maos com agua Aplique sabdo suficiente para
cobrir todas as superficies cobrir toda a superficie das mios

Ry

LAY\ S

Esfregue as palmas das Palma direita sobre o dorso esquerdo As palmas das maos com
maos uma na outra com os dedos entrelagados e vice-versa dedos entrelagados

6

»N )
4 ///G_\ j

Esfregue rotativamente para tras € para
a frente os dedos da mo direita na
palma da m3o esquerda e vice-versa

Parte de trds dos dedos nas palmas Esfregue o polegar esquerdo em sentido rotativo,
opostas com dedos entrelagados entrelagado na palma direita e vice versa

Enxague as mioscom dgua Seque bemasmioscom  Utilize o toalhete para fechar a torneira
toalhete descartavel se esta for de comando manual

Uma vez secas, as suas

G 4 Agora as suas maos estio seguras,
m3os estio seguras.

@ arsflyt “==

Cartaz A4 autocolante | 4 000 exemplares — Instalagdes Municipais
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COVID-19

O MEIO MAIS
EFICAZ DE
PREVENCAO E

LAVAR
FREQUENTEMENTE
AS MAOS

Lave as maos com agua e sabao durante
20 segundos.

Saiba mais em:
www.dgs.pt/corona-virus/materiais-de-divulgacao.aspx

£ 23 Q)

Cartaz A3 - Produzido para afixagéo nas instalagdes do municipio
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APLICACOES

N FOKMACAO INSTITUCIONAL

Eleitos
Competéncias
Assembleia Municipal

AREAS

Atendimento e Participacao
Financas

Ambiente, Estrutura Verde,
Clima e Energia

Frota Municipal

Imagem e Comunicacdo
Recursos Humanos

Seguranca

Sistemas de Informacao

Unidade Territorial

ACESSO RAPIDO

Correio interno [SDE]

Boletim Municipal

Meios e Recursos

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA
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NOTICIAS

Detalhe da naticia

Quinta 27, Fevereiro

versiro 2020
NOVO CORONAVIRUS | COVID-19 - O que precisa saber

No dmbito da infecdo pelo novo Coronavirus, a
DMRH/Departamento de Saldde Higiene e
Seguranca de acordo com as orientacées da DGS
- Direcdo-Geral da Salde, aconselha os seguintes
procedimentos a desenvolver para minimizar o
risco de transmissao desta infecao.

De acordo com a informacdo disponivel até ac
momeanto, o virus é transmitido por:

T Goticulas respiratorias da pessoa doente que

entram na pessoa saudavel através dos olhas,

nariz e boca {atencdo que por vezes a saliva das
pessoas doentes pode chegar 2 outros objetos como macanetas das portas, dispositivos
eletrénicos, canetas, botdes do elevador, entre outros, pelo que em caso de contacto
addental com alguma destas coisas n3o deve tocar na sua cara, ou esfregar os olhos,
peis pode ficar doente).

A RV v g e oL e e el g

< LISBOA

Recursos Humanos
* Somos CML
» Desenvolvimento e Formacio
¥ Apoio ao Trabathador
* Mobilidade
* Formularios
uncéo RH
* Contactos
* Noticias
* Publicacoes
¢ Area Reservada
? Perguntas Frequentes
# Gestdo de Desempenho
* Galeria de Videos

Os Nossos Videos

Videos

- QOO

Recomendacoes da Direcao-geral da
Satde sobre o Coronavirus

Divulgagéo de informagéo nos portais de internet e intranet do municipio.
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ANEXO 5 - QUESTIONARIO

Exmos (as) Senhores (as) Dirigentes,

Face a ameaca de ocorréncia de uma pandemia causada pelo COVID-19, com impactes
diretos na saude da populagdo e nas estruturas econdmicas e sociais do pais, é essencial
garantir uma atuac¢ao concertada de todos os servicos do municipio de Lisboa que possibilite
limitar a expansao da doenca e, simultaneamente, assegurar a continuidade da prestacao de
Servigos essenciais.

Neste sentido, foi desenvolvido o Plano de Contingéncia da CML, documento estruturante
em termos de resposta e gestdo de meios e recursos necessarios a mitigacdo de possiveis
impactes, nomeadamente:

O aumento do absentismo, por motivo de doenca, assisténcia a familia ou decorrente
de restrigdes impostas na circulagdo de pessoas ou no funcionamento de servigos;

A interrupgao ou redugdo de algumas atividades, merecendo especial preocupagao
as organicas que prestam servigos essenciais a populagao;

O eventual incumprimento ou atraso no fornecimento de produtos, equipamentos
ou na prestacdo de servicos, nomeadamente nas areas da seguranca e limpeza de
instalacGes.

De forma a delinear uma estratégia concertada de acdo e permitir a gestdo eficaz e eficiente
do Plano de Contingéncia é essencial que cada organica proceda a:

a)

b)

Nomeag¢ao de um Gestor do Plano em cada Dire¢ao Municipal ou Departamento sob
dependéncia directa do executivo;

Nomeacdo de um Sub-Gestor em cada Departamento e/ou Divisdo, se necessario, ou
em cada instala¢ao, no caso de servigos dispersos.

Cada Sub-Gestor serd responsdvel por compilar a informacdo da sua unidade e
reporta-la ao gestor hierdrquico. O Gestor do Plano centralizard a informacao,
estabelecendo a ligacdo com a equipa responsdvel pela coordenag¢dao do Plano
(SMPC, DMRH/DSHS).

No ambito das competéncias do Gestores descritos na alinea a) e b) serd da sua
responsabilidade:

Identificacdo de atividades prioritarias, efetivo imprescindivel e seus substitutos;
Identificacdo de trabalhadores com necessidades especiais de saude;
Preparacdo/informacdo dos trabalhadores para a eventual necessidade de definir
novas tarefas e/ou procedimentos;

Prever a possibilidade de recurso ao regime de teletrabalho ou implementagao de
formas alternativas ao atendimento presencial de municipes;

Para num primeiro momento termos acesso ao ponto de situacdo atual, solicita-se o
preenchimento do questiondrio em anexo.
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UNIDADE ORGANICA

DIREGCAO MUNICIPAL

GESTOR DO PLANO

E-MAIL:

TEL.

™.

DEPARTAMENTO

SUB-GESTOR DO PLANO

E-MAIL:

TEL.

™.

DEPARTAMENTO

SUB-GESTOR DO PLANO

E-MAIL:

TEL.

™.

DEPARTAMENTO

SUB-GESTOR DO PLANO

E-MAIL:

TEL.

™.

DEPARTAMENTO

SUB-GESTOR DO PLANO

E-MAIL:

TEL.

™.

DEPARTAMENTO

SUB-GESTOR DO PLANO

E-MAIL:

TEL.

™.

DEPARTAMENTO

SUB-GESTOR DO PLANO

E-MAIL:

TEL.

™.

TAREFAS ESSENCIAIS

[Identificar as tarefas indispensaveis ao funcionamento CML e da cidade]

. INDISPENSAVEIS A REALIZACAO

NUMERO DE TRABALHADORES TOTAL DE TAREFAS ESSENCIAIS
DIRIGENTES/COORD.

EM GABINETE
TRABALHADORES

EM ATENDIMENTO DIRETO AO PUBLICO

EM EQUIPAS DE RUA

OUTROS [especifique]:

TOTAL 0 0
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Para garantir a manutencdo das atividades essenciais, identifique as medidas alternativas que
podem ser adotadas e quantifique os recursos humanos necessarios.

MEDIDAS NUMERO
ACTIVIDADE POSTOS
OUTRA [especifique] TRABALHO

O dOodioigio] «
O OOdioigif) s
O OOdoigf] «
O dOodoigif] -

Medidas: 1 - Teletrabalho; 2 - Recurso a mobilidade dos trabalhadores dentro do mesmo servigo; 3 - Recurso a
mobilidade dos trabalhadores de outros servicos do municipio, 4 — Recurso a trabalhadores externos

As tarefas essenciais podem ser realizadas sem a existéncia de contactos presenciais, recorrendo,
por exemplo, a utilizacdo de telefone ou e-mail?

SIM [] NAO [ ] SIM, COM REFORGO DE MEIOS [ ]

Identifique os meios de reforco e quantidades necessarias.

MEIOS QUANTIDADE

Refira outras estratégias que poderao ser implementadas para minimizar o impacte do eventual
absentismo no seu servico [ex. hordrios desfasados, trabalho por turnos, etc.]

Para o cumprimento das tarefas essenciais é indispensdvel o funcionamento de outros servigos
da CML?

SIM [] NAO []

Se respondeu SIM, indique o tipo de dependéncia(s):
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Existem dependéncia relativamente a servicos externos que sejam indispensaveis para o
cumprimento das tarefas essenciais?

SIM [] NAO []

Se respondeu SIM, indique o tipo de dependéncia(s):

Indiqgue que estratégias podem ser implementadas para minimizar o impacte das eventuais
dependéncias [ex. reforgo antecipado de stocks, etc]

Materiais e equipamentos de protecao e desinfecao existentes na sua unidade organica
[equipamentos que em caso de rutura de stocks essenciais poderdo vir a ser solicitados]:

TIPO QUANTIDADE | LOCAL DE ARMAZENAGEM

Madscaras cirurgicas

Marcaras FFP2

Mascaras FFP3

Luvas latex ndo esterilizadas

Batas impermeaveis de uso Unico

Oculos com protecdo lateral

Toalhetes desinfetantes

0010 0|d|d)

Gel desinfetante

Outros [Especifique]

OBSERVACOES:

Preenchido por: Data:
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ANEXO 6 - LISTA DE CONTACTOS

RESERVADO
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