PROGRAMA DE ARRENDAMENTO APOIADO

22. O que é o programa de Arrendamento Apoiado?

E um programa dirigido a familias de baixos recursos, em que as candidaturas s3o classificadas com base numa Matriz de Classificacdo aprovada com o Regulamento
Municipal do Direito a Habitacdo, em func¢do da caréncia habitacional e socioeconédmica do candidato e seu agregado familiar.

23. Tenho uma candidatura ao RRAHM (Regulamento do Regime de Acesso a Habitacdo Municipal) e aguardo afetacdo de habitacdo. O que vai acontecer a minha
candidatura se me candidatar ao Arrendamento Apoiado?

Todas as candidaturas efetuadas no ambito deste Programa que nao foram objeto de afetacdo de habitagdo municipal serdo arquivadas a partir da abertura do novo
Programa do Arrendamento Apoiado.

24. Quem pode concorrer?

Podem concorrer os seguintes interessados:

e Cidadaos nacionais e cidadaos estrangeiros, detentores de titulo valido de residéncia permanente no territério nacional, maiores de 18 anos.
e Residam no concelho de Lisboa
e Aufiram qualquer tipo de rendimentos devidamente comprovados

25. Quais sdo os rendimentos considerados devidamente comprovados?

Sdo os rendimentos considerados nos termos do Artigo 3.2 do Decreto-lei n2 70/2010 de 16 de junho:

e Rendimentos de trabalho dependente;

e Rendimentos empresariais e profissionais;

e Rendimentos de capitais;

e Rendimentos prediais;

e Pensoes;

e Prestacgdes sociais (excluindo abono de familia para criangas e jovens, bolsas de estudo e de formacao, abono de familia pré-natal, subsidio de
funeral, bonificagdo por deficiéncia, subsidio de educacdo especial, prestacdo social para a inclusdo-componente base e subsidio por
assisténcia de terceira pessoa);

e Apoios a habitacdo com carater de regularidade

Nota: Os beneficidrios do Rendimento Social e Inser¢do (RSI) devem registar o valor constante da declaracdo do Instituto da Segurancga Social quando o agregado que se candidata
coincide com o agregado beneficiario do RSI. Quando o agregado ndo coincide devem registar os seguintes valores (2021):

Pelo titular do RSI - 189,66€ (100% do valor do RSI) | Por cada individuo maior - 132,76€ (70% do valor do RSI) | Por cada individuo menor - 94,83€ (50% do valor do RSI).
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26.

Quando posso concorrer?

27.

Pode concorrer a qualquer momento desde que o seu registo de adesao seja terminado e se encontre no estado: Registado.

Como posso concorrer?

28.

A candidatura é feita na Plataforma HABITAR LISBOA através do endereco eletrdnico https://habitarlisboa.cm-lisboa.pt.

e Antes de efetuar uma candidatura tem obrigatoriamente que fazer o seu Registo de Adesao;

e Caso ja se encontre registado e pretenda efetuar uma candidatura, deve aceder a sua AREA PESSOAL e verificar a necessidade de atualizacdo dos dados
do Registo de Adesao.

e Apds finalizado o Registo de Adesdo deve clicar em “simuladores”, escolher o Programa Arrendamento Apoiado e selecionar o botdo “candidatura”.

Quais os impedimentos de acesso a este Programa?

29.

O candidato e respetivo agregado familiar estdo impedidos de aceder ao arrendamento de uma habitacdo em regime de arrendamento apoiado caso se encontrem
nas situagdes previstas no art.2 132 do Regulamento Municipal do Direito a Habitacdo (RMDH).

Posso integrar mais do gque um agregado familiar?

30.

N3o pode integrar mais do que um agregado familiar. S6 os dependentes com guarda conjunta/partilhada poderdo pertencer a dois agregados familiares distintos.

Se a minha situacdo se alterar apds a submissdao da minha candidatura o que devo fazer?

31.

Deve cancelar a sua candidatura, atualizar a informacdo no registo de adesdo (selecione o bot3o “Finalizar Registo de Ades3o") e submeter uma nova candidatura.

Vivo em uniao de facto posso candidatar-me ao Programa do Arrendamento Apoiado?

32.

Sim. Desde que vivam juntos ha mais de dois anos e que ndo tenham idade inferior a 18 anos a data do reconhecimento da unido de facto.

Como comprovo a unido de facto?

33.

Através de um documento da junta de freguesia, acompanhado de uma declaragdo de ambos, sob compromisso de honra, de que vivem juntos ha mais de dois anos
e as certidoes de cdpia integral do registo de nascimento de cada um.

Como s3o classificadas as candidaturas?

A classificagdo das candidaturas é efetuada mediante a aplicagdo de uma matriz constante do anexo Il do Regulamento (RMDH) (pagina 26) para determinagéo da
pontuacdo, de acordo com os dados declarados pelos candidatos.
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34.

Posso saber a minha classificacao?

35.

Sim pode. Apdés submissdo da candidatura é devolvido um relatério com a pontuacao atribuida a candidatura, discriminada pelos diferentes critérios.

Posso saber a minha posicdo em relacdo aos restantes candidatos?

36.

Sim pode, devendo para tal entrar na Plataforma HABITAR LISBOA, autenticar-se e ir a sua area de candidaturas onde esta disponivel a informacao relativa a posicao
gue ocupa, nesse momento, em relacao aos restantes candidatos para a mesma tipologia de habitacdo pretendida.

A minha posicdo mantém-se até ao final de validade da candidatura?

37.

N3o. A sua posicao altera-se em funcao da submissdo de novas candidaturas, da extingcao de outras e da afetacdo de habitagdes.

Qual a validade da minha candidatura?

38.

A candidatura tem a validade de um ano contado desde a data da sua submissao.

Sou informado quando a minha candidatura deixar de estar valida?

39.

Sim, os candidatos serdo sempre notificados pelos servicos por via eletrdnica e sms, de que a sua candidatura caducou e que podem efetuar a renovacao de forma
automatica (caso ndo se verifiquem alteracGes a informacdo constante na candidatura caducada: UTILIZADOR, AGREGADO, RENDIMENTOS, HABITACAO ATUAL), clicando
ou copiando o link indicado na notificacdo para a barra de endereco.

Poderdo também, em alternativa, contactar telefonicamente os servigos através dos nimeros 800 910 211 | 218 170 552
marque 2 — APOIO MUNICIPAL A HABITACAO e depois marque 0 > Agendamento apoio na submissdo de candidatura onde poderdo pedir o agendamento para
atendimento presencial para renovag¢ao da candidatura.

Caso necessitem de atualizar alguma informacgao, deverdo previamente atualizar o registo de adesdo e s6 depois submeter uma nova candidatura. Nesta situagdo
terdo de aceder a plataforma através da Autenticacdo GOV ou via Atendimento na CML.

Como é efetuada a afetacdo das habitacoes?

40.

As habitagbes sdo afetas informaticamente as candidaturas mais pontuadas, por tipologia, ordenadas por ordem decrescente de classifica¢do.

Quando sdo afetas as habitacoes?

As habitagdes sdo afetas a qualquer momento sempre que se encontrem disponiveis, podendo estar reabilitadas ou em fase de reabilitacado.
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41. Como posso saber quando sao afetas as habitacdes?

Os candidatos serdo informados por via eletrénica ou outro meio considerado adequado, da data da extracdo da lista para efeitos de afetacdo das habitacdes.

42. Como posso saber se me foi afeta uma habitacdo?

Os candidatos serdao sempre notificados pelos servicos por via eletrénica, sms ou notificacdo postal, de acordo com a op¢ao do candidato no Registo de Adesao. Para
além disso, na sua AREA PESSOAL da Plataforma HABITAR LISBOA deverdo consultar as Notificacdes para se inteirarem do ponto de situacdo da sua candidatura.

43. Foi-me afeta uma habitacdo. O que tenho que fazer?

Os candidatos com habitagdo afeta s3o notificados na Plataforma HABITAR LISBOA, na sua AREA PESSOAL e através de email e/ou sms, ou notificagdo postal (se indicou na
candidatura) para comprovarem os dados declarados na candidatura, devendo submeter toda a documentacdo solicitada em formato digital no prazo definido na notificacdo.

44. Como poderei saber o estado da minha candidatura?

Durante a gest3o processual das candidaturas serdo enviadas notificacdes aos candidatos através da Plataforma HABITAR LISBOA e disponibilizadas na AREA PESSOAL
do utilizador, sendo uma obrigacdo dos candidatos estarem atentos as notificacdes da Plataforma, a partir do momento em que se registam na mesma.

45. Como posso ver as minhas notificac6es?

Quando entra na sua AREA PESSOAL tem um aviso sobre Notificacdes Pendentes que informa como deve proceder.

*  Primeiro selecione o menu (barra cinza-escuro do lado esquerdo) Notificagdes Plataforma para aceder as suas notificagdes.
e De seguida clique na lupa para abrir uma caixa com o texto da notificagao (Notificacdo também enviada para o email do candidato, assim como, alerta via SMS)
e Deverad assinalar que tomou conhecimento para facilitar a sua gestao da informacgao

46. Ndo tenho conhecimentos e/ou meios informaticos para consultar o estado da minha candidatura. O que devo fazer?

Caso a sua candidatura tenha sido submetida com o apoio dos técnicos de Atendimento do Municipio de Lisboa ou por outra Entidade, aconselha-se que contacte os
servigos através dos telefones

o 800910211 | 218 170 552, dias Uteis entre as 10h00 e as 17h:30, devendo escolher primeiro a opgdo 2 e depois a opgao 4.

47. Quando tenho de comprovar os dados declarados na candidatura?

Os dados declarados na candidatura sdo comprovados documentalmente apds a realizagcdo da afetacdo das habitacGes e sempre que os servigos o solicitem durante
o procedimento para valida¢cdo das candidaturas, de acordo com o artigo 17 2 do Regulamento Municipal do Direito a Habitagao.

A submissdo dos documentos é efetuada na sua AREA PESSOAL na Plataforma HABITAR LISBOA.
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48. Como sao atribuidas as habitac6es no ambito deste Programa?

As habita¢Oes sdo atribuidas, apds a sua afetacdo, mediante celebracdo de um contrato de arrendamento em Regime de Arrendamento Apoiado, nos termos da Lei
81/2014 de 19 de Dezembro, alterada pela Lei 32/2016 de 24 de Agosto.

49. Qual o valor da renda que vou pagar?

A renda em regime de Arrendamento Apoiado é determinada pela aplicacdo de uma taxa de esfor¢o ao rendimento mensal corrigido do agregado familiar, de acordo
com a Lei 81/2014 de 19 de dezembro, alterada pela Lei 32/2016 (https://dre.pt/aplication/file/a/75194327) de 24 de agosto.

50. Qual a duracao do contrato de arrendamento?

O Contrato de Arrendamento Apoiado é celebrado por um prazo de 10 anos, renovavel automaticamente por iguais periodos.

51. Submeti a minha candidatura a este programa e a minha pontuacio é baixa devido aos rendimentos auferidos. O que posso fazer para aceder a uma habitacdo?

Se tiver submetido a declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagao do ano fiscal anterior, pode simular se redne os requisitos e condi¢des para se candidatar aos
outros Programas do Municipio.
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