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Preambulo

Os Mercados de Lisboa, enquanto patriménio histdrico

“ :
e cultural da Cidade - alguns deles verdadeiros ex-libris Os ’_nercados 4 ‘_:entro da

— disponibilizam produtos de qualidade, promovem vida econémica, social e

estilos de vida saudaveis, bem como a coesdo social ,cul‘tural da  cidade de

Lisboa, promovendo o

com valorizagdo dos bairros e das suas populagdes, a
par da economia local, constituindo, assim, um

patrimdnio que deve ser valorizado nas suas vertentes crescimento econémico e a
agregadoras. inclusd@o, valorizando o

comerciante tradicional e
O Plano Municipal de Mercados é o documento que .

reflete a visdo estratégica para o conjunto dos incentivando a inovagdo e
Mercados de Lisboa, onde se encontram definidos os novos empreendedores”.
objetivos a atingir, os eixos de atuagdo estratégica a

desenvolver e as a¢gdes e medidas concretas para tal.

O objetivo principal centra-se na criagdo de uma rede de mercados que se constituam como polos
centrais e dinamizadores da vida dos bairros e da cidade, através da forte ligagdo com as populagdes
locais, agregando os diversos intervenientes, como o municipio ou as juntas de freguesia, as associa¢des
representativas do setor econdmico, os comerciantes e os clientes, num compromisso de partilha de
atuagdo simultanea e equitativa, que tenha em consideragdo os recursos disponiveis e as competéncias
de cada parte interveniente, numa ldgica integrada nas vertentes econdmica, social, cultural,

tecnoldgica e ambiental.

No presente documento comeca-se por fazer o enquadramento global, histérico e internacional dos
mercados publicos e também dos mercados municipais de Lisboa, bem como das tendéncias atuais do

comércio.

A reinterpretagdao dos mercados retalhistas construidos no final do século XIX e durante o século XX na
cidade de Lisboa, de forma a projetd-los no futuro da cidade de Lisboa e trabalhar na sua
sustentabilidade e crescimento, obriga a criagdo de um compromisso que envolva a Camara Municipal
de Lisboa, as Juntas de Freguesia, os Comerciantes, os Concessionarios e os Clientes, enquanto agentes

econdmicos.

Os mercados sdo espacos publicos e, ao contrario de outras formas de organizacdo empresarial, tém
uma relacdo direta com as populagdes, acrescentando valor ao ambiente socioecondémico das
comunidades onde estdo inseridos. Ha que fortalecer o relacionamento entre os agentes econémicos

para que os resultados dessa relagdo sejam benéficos para todas as partes.



Um dos grandes desafios é tornar os mercados polos centrais e dinamizadores da vida dos bairros e da
cidade, indo ao encontro das preocupagdes que os lisboetas tém na tradi¢do, proximidade, preservagdo

do emprego local e do ambiente.

Os mercados continuam a ocupar um papel que ndo foi substituido pelo surgimento das grandes
superficies de consumo nas ultimas décadas. Continuam a ser o local onde a oferta, na sua forma e no
seu conteldo, se reveste de uma grande tradicdo e proximidade. E através desta ligacdo que os

mercados contribuirdo para o fortalecimento do sentimento de pertenga a uma comunidade.

Os mercados de Lisboa também contribuem para a economia da cidade enquanto pdlos de emprego,
seja por negdcio proprio ou por conta de outrem. Ao contribuirmos para o fortalecimento dos mercados

contribuimos também para a preservagdo do emprego local.

Nos mercados existe também uma dimensdo ambiental, perspectivada de diversas formas e praticas
ambientais: desde a higiene urbana e salubridade dos mercados e das suas envolventes, da ldgica de
sustentabilidade de produtores vs consumidores locais, da introdugdao no marketing mix de produtos
bioldgicos e associados a uma alimentagao saudavel, cuja produgao assenta em praticas sustentaveis, a

eficiéncia energética e ao tratamento de residuos.

A definicdo de uma estratégia e horizonte para o desenvolvimento econémico, social e cultural dos
mercados de Lisboa, estabelecendo um compromisso que envolva os seus principais agentes
econdmicos no de trabalhar conjuntamente para que estes equipamentos sejam centrais na vida dos

bairros e de Lisboa sdo as linhas orientadoras do presente Plano Municipal dos Mercados de Lisboa.
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1. Enquadramento historico e socioldgico

A reflexdo e tomada de decisdo sobre a estratégia a seguir quanto ao futuro dos mercados é um
exercicio que estard sempre condicionado pelo enquadramento histérico e urbano de partida,
designadamente, nas suas dimensGes sociais, econémicas e culturais e, mais recentemente, com as

novas tendéncias tecnolégicas e preocupacdes a nivel ambiental.

Interessa, por isso, procurar sintetizar as principais caracteristicas desse contexto e as tendéncias
globais que se percecionam para o futuro préximo da cidade, tendo presente que os mercados se

encontram no centro desta abordagem.

1.1 Contexto historico global

A Historia é elaborada com “fragmentos” e o levantamento e estudo dos Mercados constitui um deles.

A investigacdo sobre Mercados Municipais, concebidos para venda de produtos alimentares, torna-se do
maior interesse, ndo apenas como vivéncia de um problema social de abastecimento, mas revelador de
indices demograficos, socio culturais, arquitetdnicos e de salubridade, no desenrolar do percurso

histérico dos aglomerados urbanos.

As relagbes entre a histéria das cidades e as suas necessidades de abastecimento conduzem-nos a um
conjunto de atitudes comerciais que ao longo dos séculos constituiram paginas importantes no

desenvolvimento urbano e regional.

Historicamente, os mercados contribuiram para o significativo crescimento das cidades, dinamizando as
areas envolventes a sua localizagdo, levando ao surgimento de novas ofertas de servigos, diferentes

tipos de comércios e de negdcios, contribuindo também para a fixacdo das suas populagdes.

A palavra “mercado” tem a sua origem no latim “mercatus”, que significa o local ou a forma de contacto
entre pessoas que compram e pessoas que vendem (Jesus Contreras, 211). A origem do mercado nao é
conhecida mas é sabido que, na origem, estiveram o aparecimento de dois tipos de mercados, mais
semelhantes com as feiras de hoje, ja que grande parte dos mercados teve origem nas feiras que se
realizavam, periodicamente, nos locais onde mais tarde se viriam a construir os edificios, para o

abastecimento de vilas e cidades:

- De acordo com Jesus Contreras, o primeiro tipo de mercados surgiu fora das cidades e vilas, ja que
tinham mais a ver com a venda de produtos que se encontravam fora das suas fronteiras, tais como
ovelhas e cabras;

- O segundo tipo, organizado dentro das fronteiras das cidades, para venda de produtos que eram

produzidos maioritariamente dentro das suas muralhas.



Os mercados de hoje parecem ser uma combinagdo dos dois. Os mercados também se realizavam

sazonalmente, consoante a existéncia local de produtores e pastores.

Desde a sua origem que os mercados estdo ligados ao abastecimento de produtos, locais de trocas
necessarias a subsisténcia das populagdes e, deste modo, locais de encontro por exceléncia. Os
mercados potenciam as interagdes sociais dos individuos, bem como permitem perspetivar,
culturalmente, o modo de vida dos individuos que compram nesses mercados — a comida que é
comprada e disponibilizada nos mercados sdo um reflexo do que o povo come. Os mercados sdo por
isso uma representagao de todos estes elementos, permitindo-nos reconhecer um modo de vida e a
forma de organizagdo econdémica e social comum as pessoas que ali vivem. Sdo um microcosmos que
nos permite verificar o dia-a-dia e as tradi¢des das populagdes, servindo como um local para as pessoas

se socializarem.

E nesta base, nas relacdes geradas entre comerciantes e clientes, que os mercados se mantém

atualmente, em muitos aspetos como ha centenas de anos atras.

Neste capitulo vamos abordar, de forma sintetizada, a histéria urbana dos mercados, comegando pela
época grega, passando pelos romanos, arabes e terminando na Europa (Inglaterra e Franga) dos
principios do século XX e, finalmente, em Espanha e do caso particular de Barcelona. Seguidamente,
abordaremos o caso portugués e, mais especificamente, o de Lisboa, bem como as inspira¢des para a

realizagdo deste Plano e as tendéncias que o marcam.

Gregos
Alguns dos mercados originais, ou Agoras (termo grego que significa a reunido de qualquer natureza,
geralmente empregada por Homero como uma reunido geral de pessoas. “A Agora foi uma parte essencial da

constituigdo dos primeiros estados gregos” (Charles,1843:33), comegaram em Atenas, na antiga Grécia.

As Agoras eram realizadas nas principais pragas publicas e ruas e caracterizavam-se pela multiplicidade
de fungdes ali exercidas, mormente ligadas a discussdao de assuntos ligados a vida da cidade, gestdo
politica e claro, acordos econdmicos e comércio de mercadorias. Inicialmente, estes mercados
consistiam principalmente na venda de comida ja confecionada: era um espago onde a populagdo se
juntava, confraternizava e comia; leite fresco, ovos, vegetais e carne eram vendidos e, muito
frequentemente, ja confecionados. Geralmente, os produtos vendidos vinham das zonas envolventes e

eram as mulheres que ficavam encarregues de os trazer para o mercado (Jesus Contreras, 212).

Os mercados gregos desempenharam um papel fundamental na economia urbana, caracterizada pela
necessidade de garantir o abastecimento de alimentos a um bom preco, a todos os membros da
sociedade. A praca central era um local de encontro das populagdes e um recurso para a interacao
econdmica e social. Em muitos casos, o uso original dos mercados e pragas ndo se limitava a locais de

encontro para a populacdo servindo, também, como pracas de templo. A ligacdo entre religido e os
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mercados tem continuado ao longo do tempo. Registos iniciais mostram que a zona do templo, além de
estar atribuida a religido, também funcionava como uma espécie de mercado. Com o crescimento da
economia e do comércio, as fun¢des da Agora expandiram-se e o local passou a ser o elemento mais
importante da cidade (Sepic, 242). Os centros religiosos tornaram-se sinénimos de locais de encontro e,
mais tarde, de mercados, tornando-se no primeiro local a ter localizagdo permanente e coberta. Este

local era denominado stoa e proporcionava abrigo para vendedores e compradores.

Com o tempo, a Agora foi delimitada e separada da cidade por uma longa colunata (Sepic, 242). Ao
longo dos anos, as dgoras viriam a modificar-se em tamanho e formato mas mantiveram-se sempre
como centros de comércio e relagdes comerciais de alimentos e outros produtos. Estas tradigcdes e
formas de comércio foram replicadas por muitas outras culturas com estilos de vida semelhantes e

assim permaneceram como a base para os mercados que existem atualmente.

U
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Figura 1 - Agora de Priene, I6nia, Grécia; Inser¢éo urbana

Romanos

O equivalente aos locais onde na época romana se realizavam os mercados era o forum, espago romano
que equivalia & Agora Grega, ou em edificios na envolvente, os Fora, dedicados exclusivamente ao
comércio. A evolucdo do edificio mercado conduziu ao Macellum, que ja ndo se resumia ao entorno do

férum (Stierlin, 2004).

Comecou por ser um local de abrigo para os comerciantes que viajavam de um local para outro. Era-lhes
permitido expor os seus produtos nestes locais bem como alimentarem-se e descansarem, eles préprios
e os seus cavalos. Ao longo do tempo, o forum transformou-se num mercado permanente ou em varios
mercados, préximos uns dos outros, e que tinham varios nomes; nas cidades maiores o nome do
mercado espelhava o que |1a era vendido (Jestis Contreras, 212). Assim, em Roma, existia o Forum
Boarum (Praca dos Talhantes), o Forum Holitorum (Praca Verde), o Forum Vinarium (Pracga dos Vinhos)
e o Forum Pistorum (Praca do Milho) (Sepic, 243). Nesta altura, a praca do peixe e da carne também
ficou conhecida por macellum, tornando-se o primeiro mercado comum daquele tempo. Apesar da data
exata do primeiro macellum ser desconhecida, em 179 a.C. ocorreu um incéndio que destruiu o edificio
onde este estava sediado, permitindo-nos extrapolar a partir desse evento historico (lzquierdo, 7). A
influéncia dos Romanos e das suas tradigdes espalhou-se devido as suas conquistas e é uma cultura
cujas tradicdes ainda podem ser vistas hoje, especialmente no que diz respeito a distribuicdo de

alimentos.
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Figura 2 - Planta Roma e axonometria do mercado de Trajano, Roma, Itdlia

Arabes

A Peninsula Arabica era o cruzamento de varios tipos de trocas comerciais tais como feiras e souks,
urbanos e rurais, que tém sido mantidos e evoluido ao longo do tempo. O género original de mercado
na Ardbia era a feira que decorria mensal ou anualmente e era preenchida maioritariamente por
produtos exoticos trazidos de longe: ndo era um mercado didrio nem local. Durante o periodo pré-
islamico, esta prdtica era muito comum na Peninsula Ardbica e constituia a base da sua riqueza e
organizagdao politica (Jah, 222). Sem duvida que foram estas grandes feiras que incentivaram os
habitantes locais a organizar os seus proprios géneros de mercado, referidos como as souks. No século
IX, no seu pico, as souks em ambientes urbanos eram permanentemente organizadas ao longo das ruas.
Nas souks mucgulmanas as bancas eram dispostas ao longo de ruas estreitas de acordo com os produtos
que vendem (fruta, especiarias, leite, queijo e assim por diante), atribuindo a cada pequena souk uma
identidade especifica dentro do mercado urbano (Jah, 224). Habitualmente os nomes das ruas eram

atribuidos de acordo com as souks que |3 tinham existido.

Tal como nos mercados gregos, existiam muitos alimentos ja preparados para consumo; mirkas (salsicha
de carneiro) e harissa (sopa de carne e trigo), bolos e salgados, eram alguns dos alimentos comuns.
Enquanto as pessoas comiam também tinham tendéncia a reunir-se; assim, as souks urbanas também

se tornaram locais de encontro e socializagao.

As pracgas onde estavam situadas eram também usadas como locais culturais onde poetas, contadores
de histdrias, acrobatas e astrélogos convergiam para entreter a populagdo (Jah, 224). Desta maneira,
serviam um duplo propdsito pois providenciavam alimentos frescos e preparados a populacdo mas,
também, serviam como locais de interesse cultural e social, onde as pessoas podiam reunir para
negocios ou lazer, conferindo organizacdo a cidade e pontos de encontro para os cidad3os. Este duplo

propdsito permanece como um elemento crucial nos mercados atuais.
Esta tradicdo e aprecidvel longevidade sdo também constatadas quando nos referimos ao Grande Bazar

de Istambul, localizado no bairro histérico de Eminénii, e cuja construcdo se iniciou em 1455,

considerado o mais antigo mercado mundial atualmente em funcionamento.
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Europa e o inicio da modernidade

A partir do final do século XVIII, verifica-se um acentuar da necessidade de rever as situagles de
organizagdo social, fisica e funcional das cidades. Os mercados, neste contexto, tornam-se
equipamentos importantes no planeamento e gestdo urbana até ao século XX, isto porque, a construgdo
destes equipamentos constituia, por um lado, um centro abastecedor da vida das populagdes e, por

outro, permitia a criagdo de identidades Unicas.

Os mercados comegaram a surgir nas cidades europeias no inicio do século XIX e tornaram-se habituais
a meio do século mas a sua era de ouro deu-se no final deste século, principio do século XX. Ajudaram
na alteragdo para a modernidade e para o capitalismo, através da inova¢do e das possibilidades de
negdcio que os acompanhavam. Na altura, os mercados tornaram-se numa das mais claras
manifestagdes de orgulho municipal, inovagdo arquitetdnica, renovagdo urbana e novas formas de

mercantilismo (Guardia e Oyon, 11).

Ajudaram a estimular as cidades, a evoluir e a definir a forma das comunidades: socialmente, como um
ponto fulcral para os cidaddaos, bem como economicamente por criarem emprego e diversas
possibilidades econdmicas. Fisicamente, os mercados ajudaram a alterar a forma como as cidades eram
construidas, avenidas e pragas em linha com a criagdo dos mercados.

Os mercados também reformularam a maneira como as cidades eram percecionadas e conferiram a
populagdo um sentimento de identidade em cada comunidade.

A personalidade e a importancia dos mercados tém-se modificado pouco ao longo dos anos, embora os

precursores destes edificios tenham tido origem, de forma mais significativa, na Gra-Bretanha e Franga.

Inglaterra
As cidades de Inglaterra foram as primeiras a adotar a construcdo de mercados cobertos. Inicialmente
foram cobertos num esforco de limpar e organizar as partes sujas da cidade, tornando tudo mais

transparente e acessivel. Era um imperativo comegar a modernizar a cidade.

Inglaterra adotou esta filosofia e, entre 1751 e 1800, construiram 11% dos seus mercados. Nos cem
anos seguintes deu-se um crescimento ainda mais acentuado: durante o boom de construcdo, entre
1801 e 1900, foram construidos 430 dos aproximadamente 530 mercados do pais. A partir dai, a
construcdo frenética diminuiu e, entre 1901 e 1950, apenas 7,8% dos mercados foram erguidos. Muitos
destes mercados foram criados para um uso misto, ou seja, ndo apenas atribuidos a produtos
alimentares mas também para o comércio de outros produtos, muitos, inicialmente usados como

mercados grossistas.
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Frang¢a

A Franga criou uma grande rede de mercados que suportava as necessidades dos cidadaos. Entre 1801 e
1851, Franga dedicou-se a 253 projetos de mercados, incluindo quer a reparagdo/remodelagdo de
mercados antigos quer a criagdo de novos, no processo de renovac¢do de 122 cidades do pais (Guardia e
Oyon, 24). Por volta de 1850, o arquiteto Baltard apresentou um novo tipo de mercado, em ferro e

vidro, e comegou a construir o exemplo mais famoso dos mercados parisienses: Les Halles.

Muitos dos mercados atuais em Espanha e também alguns em Portugal apresentam a influéncia da
arquitetura em ferro forjado deste periodo em Franga. O propésito era criar luminosidade e a sensagdo
de amplitude. A énfase da arquitetura e da arte nos edificios dos mercados ajudaram a validar o
mercado como um local legitimo para os negdcios, ja ndo vistos como locais clausurados, sujos e pouco
convidativos, mas sim percecionados como uma parte integrante da nova era de modernidade, devido

ao uso de novos materiais, conceitos de venda e de apresentagdo dos alimentos.

[ ‘
S s :0 e
1 BB g
3 B g
3 EHE "9
i HH |
J1-trooto |
Foto 1 - Les Halles de Paris (1850) Figura 3 - Planta do edificio Les Halles de Paris (1850)

Espanha — A exceg¢éio ao declinio do sistema de mercados publicos

Como se vem observando, os mercados tém uma forte identidade urbana e social, no entanto, com o
progresso, o desenvolvimento da induistria e da tecnologia (transportes, comunicacbes e
telecomunicagbes) a cidade, a sociedade e o comércio sofreram grandes transformagdes. Neste
panorama, por toda a Europa os mercados foram sendo abandonados, parecia o inicio de um processo

generalizado de desaparecimento dos antigos mercados cobertos.

No comeco do século XX, com a industrializagdo como a conhecemos hoje, surge a primeira onda de
declinio nos mercados e o comeco da sua obsolescéncia. Apds 1920, a Gra-Bretanha ndo construiu
mercados novos e a Franga, preocupada com as despesas e perdas devido a | Guerra Mundial, ndo era
economicamente capaz de financiar e renovar os mercados existentes. O declinio deveu-se
principalmente a forma como a distribuicdo de alimentos comecou a fazer-se. As grandes cadeias de
distribuicdo alimentar quebraram as relagGes diretas entre produtores e vendedores, que tinham
prevalecido na produgdo agricola e modelos de distribui¢cdo alimentar nos mercados desde o século XIX,
ou seja, a forma como os alimentos comegaram a ser produzidos e distribuidos ajudou a acelerar o
declinio dos mercados (Guardia e Oyodn, 56). Apdés a Il Guerra Mundial, varios outros fatores

contribuiram para a segunda fase desta tendéncia. As proprias estruturas encontravam-se com extrema

12



necessidade de renovagdo pois as cidades ndo o conseguiam providenciar mas também, o caracter das
areas urbanas estava a mudar radicalmente com a introduc¢do dos veiculos a motor e, em simultdneo, a
saida de habitantes da cidade para os suburbios. Mas, mais do que tudo, a introdu¢do dos
supermercados e das suas praticas de self-service, alteraram a forma das pessoas fazerem compras e de
interagirem com quem lhes vende os alimentos, transformando-a numa rdpida interacdo entre

estranhos, situagdo que, em muitos locais, é ainda o que acontece.

A destrui¢do dos Halles, em Paris, em 1971 e o debate sobre o Covent Garden, em Londres, foram dos
momentos mais dramaticos e visiveis do processo de degradagdo e abandono dos mercados e estes
episédios alertaram as entidades publicas para a necessidade de conservar as estruturas do séc. XIX

(Guardia e Oyon, 63).

A Espanha, no entanto (juntamente com alguns paises do eixo soviético), por circunstancias histdricas
diferentes, conseguiu garantir que os seus mercados ndo entrassem em declinio e criou um sistema que

permitiu leva-los para uma quarta etapa de evolugdo, respondendo assim as novas exigéncias.

Barcelona e o seu sistema

A tragica Guerra Civil Espanhola terminou em 1939 mas manteve-se um clima de caos e de alguma
instabilidade, caracteristicos do periodo de guerra. O novo governo tentou gerir os mercados porém, fez
uma anadlise errada da economia, controlando-os excessivamente. Até ao Plano de Estabilizagdo, de
1959, o pais atravessava um impasse econdomico, contudo, alguns anos antes do plano se estabelecer, o
pais ja tinha sinalizado o sistema de mercados, num esfor¢o de melhoria das suas condi¢cdes comerciais
e fiscais e comegaram a construir e a renovar os mercados das suas cidades.

A 26 de julho de 1956, Barcelona iniciou o periodo mais ativo da sua histéria na construgdo dos
mercados. Entre 1957 e 1977 foram construidos 18 mercados que forneciam aos cidaddos alimentos
frescos. Em 1971, o mercado grossista de Mercabarna estabeleceu-se em Barcelona de forma a

abastecer os mercados das redondezas que entdo se multiplicavam.

Apds a morte de Francisco Franco, chefe de estado entre 1939 a 1975, o pais voltou a um periodo de
crise financeira e governamental. O Mercabarna entrou em declinio financeiro, havia instabilidade e
recessdo econdmica (Provansal, 218). Verificava-se também uma mudanca em relagdo as novas
tecnologias e as estratégias de producdo e distribuicdo que, em anos anteriores, ja tinham tido um
grande impacto na Gra-Bretanha e Franca. No entanto, apds vérios anos de repressdo e destruicdo de
muitos dos mercados, determinou-se que eram uma forma integral de fornecer aos cidadaos alimentos

de elevada qualidade e proporcionar um comércio urbano auténtico.

Antes do final da guerra existiam 16 mercados municipais, depois dela e até 2009, foram construidos
mais 27. Atualmente, a cidade conta com 39 mercados alimentares e quatro mercados especiais, ndo
alimentares. Acompanhando a decisdo de 1956 de aproximar os mercados aos cidadaos, Barcelona criou

uma nova etapa na historia dos mercados.
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Em 1984 surgiu o PECAB, Plano Especial de Equipamiento Comercial Alimentario de Barcelona, a partir
desta consciencializagdo da importancia dos mercados. Esta organizagdo ficou responsdvel pela gestdo
dos mercados municipais e das suas areas de influéncia, supervisionou as novas construgdes e as
reabilitagdes de mercados e ajudou a contrariar a crise que os tinha influenciado em anos anteriores

(Guardia e Oyon, 294).

Em 1991 o municipio considerou que o sistema de mercados publicos se tinha tornado muito complexo
de gerir sem funciondrios qualificados e, entdo, criou o IMMB, Institut Municipal de Mercats de
Barcelona, como um ramo do governo municipal para supervisionar todos os mercados ativos em

Barcelona, o qual se mantém na gestdo dos mercados até aos dias de hoje.

Caso de Barcelona como inspiragéo

Como se referiu, em Barcelona a autarquia teve um papel preponderante na criagao do IMMB o que,
consequentemente, contribuiu para o aparecimento do tao famoso Modelo de Mercados de Barcelona.
Este modelo foca-se na importancia da renovagdo do mercado, nos estudos governamentais sobre os
mercados e sua relagdo com os cidadaos e, finalmente, mas ndo menos importante, nas ligacdes
internacionais. O IMMB é capaz de apoiar a cidade e os seus habitantes através da continuagdo dos
mercados e, a0 mesmo tempo, exportar o seu sucesso, pois cria reconhecimento internacional. Os
mercados continuam a prosperar pois demonstram uma preocupac¢do ndo sé com a dimensdo local mas
também internacional. O IMMB concentra-se em manter os seus mercados e a continuar a disponibilizar
aos habitantes de Barcelona os seus servicos. Para poder fazé-lo, atualiza continuamente a sua
relevancia contemporanea, em contraste com muitos dos sistemas de mercados noutros paises,
especialmente na Gra-Bretanha e Franga.

O sistema contemporaneo de gestdo de mercados de Barcelona tornou-se Unico no mundo e, como
resultado, a autarquia esta determinada na sua preservagao a todo o custo, tendo criado uma imagem e
um modelo para exportar (este tema é desenvolvido mais adiante, no ponto relativo as tendéncias

globais).

1.2 Contexto portugués

Em Portugal as referéncias a histéria do comércio local, desde as formas itinerantes ao estabelecimento

dos acougues, fangas (locais para venda de cereais), mercados e feiras, remontam ao periodo medieval.
Relativamente a este periodo existem apenas alguns escritos de historiadores como Virginia Rau sobre

as feiras e sinteses de Oliveira Marques sobre mercados. Mais carentes de estudos de referéncia se

encontram os periodos posteriores.
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Como se processava a distribui¢cdo de produtos na Idade Média?

Antes de serem postos a venda eram muitas vezes armazenados, como por exemplo os cereais.
Guardavam-se em celeiros ou nas “covas de ter pdo”. Existiam celeiros régios, celeiros senhoriais e
celeiros concelhios.

Dos centros produtores ou dos pontos de armazenagem, as mercadorias seguiam para os nucleos

populacionais, onde eram vendidos nos mercados e nas feiras.

Este sistema de mercado ndo deve confundir-se com um simples principio de compra e venda de
mercadorias. Ele implicava uma troca organizada entre o campo e a cidade. A adogdo e o
desenvolvimento deste sistema correram em paralelo com os progressos de uma economia de tipo

monetdrio.

A existéncia de mercados locais revela-se bem nas cartas de foro dos séculos XIl e Xlll, com
diferenciagées de tamanho em fung¢do da importancia do povoado. Varios termos surgem a designar
“mercado” na documentacdo medieval. E o caso das fangas, dos agougues e das carnicarias, por
exemplo. Sobre as tendas ou lojas, frequentes nos grandes aglomerados urbanos, sabe-se muito pouco.
Seriam edificagOes de pedra e cal ou simples barracas improvisadas e facilmente desmontdveis? Tanto
D. Afonso Il como D. Dinis eram proprietdrios de numerosas tendas, que alugavam ou aforavam aos
mercadores. Passar-se-ia algo idéntico em cidades como Porto e Braga, mas julga-se que nestas cidades

os altos dignitdrios religiosos se substituiam ao Rei.

Ndo se conhecem, com rigor, os prazos de vigéncia dos mercados, os horarios de abertura e

encerramento, a especializacdo das vendas e o modo de apresenta¢do dos géneros.

A instituicdo das feiras vem alargar os processos de distribui¢do interna.

Surgidas no séc. Xll, as feiras cobrem o pais de /és a Iés no final da Idade Média. Ndo obstante, nunca
desempenharam em Portugal papel semelhante ao que tiveram em Franga ou na Flandres, nem
estiveram na raiz de novos aglomerados urbanos. Ainda assim as feiras francas vieram incentivar o

comércio interno, pelas facilidades que aduziam ao vendedor e ao comprador.

Mas os produtos podiam ser distribuidos fora do mercado ou da feira. O almocreve desempenhava, a
este respeito, um papel da maior importancia. Muitos pequenos mercadores iam de terra em terra, de
porta em porta, oferecer a domicilio os géneros alimenticios, os artigos de vestuario e as alfaias
domésticas. A medida que se avanca no tempo, nota-se a proliferacio de vendedores deste tipo,
normalmente designados por “regatdes”, em especial nas cidades, cujo papel de intermediarios

permitia mitigar a insuficiéncia dos métodos oficiais de abastecimento.
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Na época do Renascimento foram criados alguns mercados, de que o caso paradigmatico é o Agougue
de Beja que, mercé de primorosa arquitetura, de que é mentor o Infante D. Luis, irm&do do Rei D. Jodo lll,
é transformado com vantagem e prestigio em edificio religioso (A Misericérdia) e o Templo Romano de

Evora adaptado também a mercado de venda de carne.

Surgem, no séc. XIX, apds a Revolugdo Industrial, os mercados concebidos nos parametros duma
arquitetura de ferro, tornando-se preocupagdo municipal, refor¢ada pelos resultados das experiéncias
proficuas realizadas na Europa. Em Portugal, a segunda metade do séc. XIX e a primeira metade do séc.

XX, pode considerar-se o Século dos Mercados do Ferro e Betdo.

O seu aparecimento verifica-se, normalmente, nas grandes cidades, que se tornam polos dinamizadores
e incentivos a outras cidades e vilas. Lisboa procedeu a construgdo de Mercados Municipais, como os
Mercados de Santa Clara (1877), S. Bento (1881), Ribeira (1882), Praga da Figueira e Belém (1885) e o

Porto concebeu o “Mercado do Bulhdo” (1939).

Atualmente, os mercados municipais estao presentes em praticamente todo o territério nacional, com a
exce¢do de 16 Concelhos. Em Portugal existem 350 Mercados Municipais, dos quais apenas 37 s3ao
geridos por entidades privadas ou comissGes de vendedores, estando a gestdo dos restantes 313 a cargo

das Autarquias.

Estes espacos, que se revelaram uma mais-valia para a dinamizagdao dos centros das cidades, ja que sao

uma referéncia sécio econdmica e urbana muito forte, precisam de ser preservados e dinamizados.

Os mercados municipais tém vindo a perder o seu papel na relagdo com as populagées locais e no
abastecimento das cidades. As razGes para a perda de protagonismo dos mercados sdo varias mas pode-
se afirmar que decorrem de aspetos decisivos relacionados com a procura do consumidor e a oferta

comercial.

As tendéncias observadas, tanto na oferta comercial, com a chegada de novos formatos dotados de
outros argumentos, como as mudangas dos comportamentos e habitos de preferéncia e de compra dos
consumidores, juntamente com as necessidades e prioridades da sociedade atual, sdo os fatores mais

destacados do presente e certamente do futuro dos mercados.

Portugal ndo soube aproveitar como Espanha, as diferencas histéricas circunstanciais que também tinha
em relacdo a Francga e Inglaterra, a mudancga de paradigma da visdo sobre os mercados ndo aconteceu, o
qgue levou ao declinio generalizado desta forma de comércio, com particular incidéncia na segunda

metade do século XX.
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A falta de visdo global e estratégica para um modelo de gestdo integrado, entre outros fatores, tem
inviabilizado o seu crescimento notando-se, inclusivamente, um decréscimo no afluxo de clientes. Esta
posicdo debilitada no sector do comércio deve-se as complexidades inerentes a expansdo das cidades ja
referidas anteriormente: por um lado verifica-se a desertificagdo das areas centrais das cidades e
consequente degradagdo da edificagdo e clima de inseguranga, por outro, os novos polos de atragdo,
como os hipermercados e os centros comerciais, com facilidade de acesso e estacionamento,
diversidade de produtos e promogdes, criaram niveis de exigéncia crescentes nos consumidores,

sobretudo nas faixas etarias mais jovens.

E ainda de notar que o horario reduzido, o predominio de empresas de cariz familiar, a falta de
formagdo profissional e a auséncia de promogdo e animagdo nos mercados, aliados as dificuldades de
acesso e estacionamento nas imediagdes, originam uma cada vez menor importancia destes formatos

para o consumidor.

Os Mercados Municipais tém, no entanto, muitos pontos positivos para os consumidores que valorizam
a variedade dos produtos e a qualidade associada (sobretudo nos produtos hortofruticolas e no
pescado), a relagdo de confianca e de proximidade com os vendedores e a satisfatdria relagdo

qualidade/prego.

Nota-se atualmente uma crescente satura¢do do formato hiper por parte dos consumidores bem como
da impessoalidade do atendimento nas grandes superficies. Desta forma, poderdo os mercados, para
alcangar uma melhor divulgagdo e promogao, realgar a sua especializagdo em produtos frescos, a boa

imagem e a confianca que os consumidores sentem nos produtos adquiridos.

Neste item as garantias de limpeza, higiene e saude publica que a Autarquia confere, o atendimento
personalizado e a sua influéncia no territério (o seu valor histérico-patrimonial, a identidade criada com

0 espaco urbano e a tradicdo como lugar de encontro e convivéncia social) sdo essenciais.

A aposta numa imagem consolidada garante maior dinamizacdo. Aqui, a qualidade dos produtos, o
publico-alvo dos clientes mais informados, e portanto mais exigentes, que, por exemplo, adquirem
produtos naturais, sio também muito importantes. E também de realcar o atendimento personalizado,

gue procura sempre a satisfacdo dos clientes e a facilidade e comodidade no ato de compra.

Dadas estas mais-valias, os Mercados Municipais devem ser encarados como o espaco central para a
revitalizagcdo de centros urbanos, nos bairros onde se inserem, contribuindo assim para modernizacdo
da atividade comercial circundante, sendo necessdria, para a concretizacdo destes pressupostos, a
implementacdo de légicas de mudanga aos niveis comercial, funcional, dos servicos complementares e
da administracdo e gestdo, revelando-se necessaria uma acdo planeada e global de dinamizagdo que

restaure a importancia dos mercados.
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Os mercados municipais séo o coragdo dos bairros residenciais. A azdfama comega cedo para que
sejam postas, a disposi¢do de todos, as melhores iguarias, dos peixes as aves, dos legumes e
hortalicas aos frutos mais apeteciveis. Um turbilhdo de cores e cheiros que ndo se encontram

noutro sitio.

1.3 A cidade de Lisboa

A primeira finalidade dos Mercados é a de abrigar e acautelar as praticas de comércio e consumo.
Devido a projetos de revitalizacdao destes equipamentos, deparamo-nos constantemente com os mais
diversos e distintos produtos bem como com servigos de interesse da multiplicidade dos grupos sociais
qgue ali acorrem e que vinculam cultura, tradi¢dao e identidade, caracterizando novas atitudes in loco.
Neles encontram-se subjacentes as memdrias de préticas populares tradicionais que se mantém em
constante articulagdo com a cultura urbana, agregadores de costumes locais e de aprendizagem
sociocultural. Este modo de “viver” o mercado municipal diferencia-o dos outros centros comerciais de

génese recente (grande distribuicdo).

Encontramo-nos perante um padrao substancial para se pensar as fusées do urbano com o rural, bem
como do tradicional com o moderno, porque o mercado é uma forma de intercambio de produtos
encontrada em cidades da antiguidade e se hoje tem continuidade no espago, tal se deve certamente ao

facto de poder dialogar com outras formas comerciais mais modernas.

Nos mercados municipais, a apropriacdo individual dos produtos ndo ocorre de forma silenciosa,
individualista e solitaria. Para além da mera escolha do produto ou do servigo, a iniciativa estd
relacionada com a imagem do comerciante que, valorizado e percebido pelos frequentadores, sobressai
do contexto por meio da oralidade das suas praticas comerciais, pe¢a fundamental na relagdo entre
vendedor e comprador, desenvolvendo uma comunicacdo expansiva em que o primeiro seduz e o

segundo se deixa conquistar.

Todo este contexto faz com que seja possivel encontrar nestes equipamentos ambientes de interacao
social, onde a memdria é constantemente interpelada e sentida, realimentada com novas praticas
culturais, diferenciando-se dos centros comerciais contemporaneos. Aqui moram sons, cores e cheiros
gue marcam, identificam e definem a diversidade cultural dos bens e alimentos comercializados e que
constituem as dimensdes simbodlicas e imateriais de tais contextos, manifestando-se a diversidade nas
formas de abordagem dos vendedores para atrair os clientes, mostram-se tradicGes e costumes, bem
como formas representativas da cultura popular, por vezes através das caracteristicas humanas capazes
de evidenciar a relagdo dos mundos urbano e rural, moderno e tradicional. Conhecem-se e reconhecem-

se personagens, comerciantes e consumidores que fazem parte da paisagem humana de tais espacos.

Os Mercados favorecem as relagGes interpessoais multiplas, possuindo dindmicas proprias e

diferenciadas.
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Abordar a histéria dos edificios desde os primeiros instantes do aparecimento das cidades é evidenciar

que o crescimento, a riqueza e a estabilidade social destas estruturas estdo intimamente ligados.

Retratar os Mercados de Lisbhoa é compreender o papel fundamental desempenhado por estes
equipamentos de valor patrimonial, cultural e social inestimavel, em volta dos quais se tece a Cidade,

pelo que ndo é de descurar o substancial interesse de os revitalizar.

Os mercados e a Cidade sdo elementos intrinsecamente ligados, isto é, tém uma relagdo da qual se
deduz que a Cidade evolui com a economia e que, por consequéncia, uma das mais-valias adquirida
resulta da implantagdo dos mercados, que vai bem além do abastecimento qualitativo das populagdes.

Na cidade de Lisboa, os Mercados desempenham uma fungdo importante ao nivel econdmico, social e
cultural, sendo um local de trabalho, compra e venda de bens, com crescentes eventos culturais, vida

social, lazer e convivio.

Enquanto estruturas de comércio dito tradicional, assumem um papel relevante no abastecimento as
populagdes maioritariamente de produtos alimentares, ndo obstante verificar-se uma crescente

tendéncia de outras tipologias e diversificagdes da oferta.

A memoria da cidade, a fusdo do comércio e da cultura

Lisboa foi desde sempre uma cidade de mercadores.

Pelas ruas vendia-se um pouco de tudo. Com os cestos as costas ou a mercadoria no chdo o mais
pequeno espaco servia para o negdcio.

Para além da sua grandeza e situacdo geografica privilegiada, Lisboa sempre ofereceu excecionais

condigdes naturais para se tornar numa das mais atrativas cidades da Europa.

Ao longo dos tempos foram vdrios os povos que demonstraram interesse pela cidade, ai se fixando,
permutando e desenvolvendo as suas atividades, designadamente as mercantis. Dentre Fenicios,
Gregos, Cartagineses, Romanos e Arabes, foram estes Ultimos povos que mais contribuiram para o seu

engrandecimento e mais vestigios deixaram da sua permanéncia.

Aquando da reconquista cristd, o desenvolvimento comercial de Lisboa é ja uma realidade, que o poder

real, ciente da sua importancia, estimula e protege.

D. Afonso lll fixa a sua corte em Lisboa em 1255 e pela primeira vez a antiga Olisipo dos Romanos

ascende a capital do Reino.

Por volta de 1289, o territério nacional configurava-se ja com os limites mais ou menos idénticos aos
atuais e a estabilidade politica interna dai decorrente criou condi¢des propicias ao desenvolvimento do
pais e, em particular, ao crescimento de Lisboa que progressivamente foi afirmando a sua importancia

politica e econdmica.
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O grande fluxo de populagdes para a cidade, conduz a uma diversidade de oficios, criando novos ramos

produtivos e originando um aumento do volume de trocas de produtos comerciais.

O abastecimento alimentar torna-se um fator imprescindivel para o bem-estar e crescimento da
populagdo urbana. Inicia-se entdo a criagdo de um sistema organizado de trocas entre a cidade e o
campo e surgem pela primeira vez os mercados, como espagos privilegiados para a realizagao dessas

trocas.

O poder Municipal, de grandes tradicdes em Portugal, tinha como um dos seus atributos, a

superintendéncia do provimento e distribui¢do dos produtos alimentares.

A zona ribeirinha, junto ao estuario do Tejo, manifestava-se como um polo aglutinador de inumeras

atividades de cariz comercial, sobressaindo a do abastecimento alimentar.

Com os descobrimentos este pendor mercantilista acentuou-se.
As naus traziam para o porto de Lisboa todo o tipo de produtos provenientes dos mais exoticos e
longinquos recantos, assim no séc. XVI comegou a haver a preocupac¢ao de arrumar a cidade e colocar os

mercadores em locais especificos.

Da Ribeira Velha a Ribeira Nova

O primeiro Mercado de Lisboa em que se fez sentir verdadeiramente a agdo municipal remonta ao séc.
XIlI e localizava-se na antiga Praca do Pelourinho (Ribeira Velha).

No entanto, o testemunho iconografico mais antigo sobre o Mercado da Ribeira data do séc. XVII,
guando este se situava em frente da Casa dos Bicos e das Portas do Mar, estendendo-se até ao Chafariz
D’el Rei. Tanto um como o outro eram conhecidos e falados em vdérios pontos da Europa, devido a sua
abundancia, as suas gentes, ao seu colorido e, sobretudo, a variedade e qualidade dos produtos

alimentares que ai se comercializavam.

Observando-se as diversas fases da planta topografica de Lisboa, verifica-se que a cidade tendia a
crescer junto do espacgo tradicionalmente designado por Ribeira, estendendo-se ao longo do Tejo no

sentido da Barra (ocidental).

Depois de um periodo quase apocaliptico em consequéncia do terramoto que martirizou a cidade de
Lisboa e que destruiu completamente a zona da Ribeira Velha, os Mercados de Lisboa entram num novo
ciclo.

Numa primeira fase, a cidade abastece-se em mercados provisdrios e vendedores ambulantes, que

entre barraces e escombros, iam atenuando as caréncias alimentares das populagdes.

20



Passados pouco mais de dez anos, em 1765, surge um plano, assinado pelo Marqués de Pombal, com o
objetivo de dar inicio a implementa¢do de uma rede de Mercados. Surge entdo o Mercado da Ribeira
Nova, transferido para ocidente do Terreiro do Pago, que funcionard apenas entre 13 de Abril de 1771 e
5 de Janeiro de 1882, data da sua demoligdo, apds abertura ao publico do novo mercado da Av. 24 de
Julho em 1 de Janeiro de 1882, cujo projeto foi executado pela reparti¢do técnica da Camara, sob a

responsabilidade do Eng.2 Frederico Ressano Garcia.

N3do era um mercado como hoje os concebemos, era composto por 132 telheiros e cabanas com 256
bancas de venda e ndo passava de um aglomerado minimamente organizado de comerciantes onde se

continuava a vender de tudo.

Apds 11 anos de atividade foi parcialmente destruido por um incéndio, cujos efeitos foram mais
devastadores pelo facto do edificio ser fechado. A sua reedificagdo deu-se de imediato, mas de forma

bastante precaria, ndo permitindo o seu funcionamento em moldes satisfatorios.

Esta situacdo, agravada pelo aumento da procura, levou a Camara a encarar como uma possibilidade

premente a ampliacdao e melhoramento das instalagdes.

Em 1882 abriram entdo as portas do refeito Mercado da Ribeira Nova. O nome manteve-se mas
desapareceram os telheiros e as cabanas. No mesmo espag¢o nasceu um edificio com uma estrutura em
ferro que albergava no interior todas as bancas. A grande novidade era a existéncia de um corredor
central onde os vendedores dispunham de dgua em abundancia, o que permitia expor e conservar as
mercadorias com cuidados de higiene inexistentes até entdo, sendo o projeto da autoria do engenheiro

Ressano Garcia, aprovado em sessdao camararia em 17 de Junho de 1876.

Passados onze anos da inauguragcdao, um gigantesco incéndio destruiu quase por completo o ja por duas
vezes inaugurado Mercado da Ribeira Nova. A nova reconstrugdao demorou quase 30 anos, de 1902 a
1930, ano em que aparece entdo a cupula que ainda hoje existe. Uma cupula que suscitou a curiosidade
dos Lisboetas, pouco habituados a um mercado a funcionar num edificio deste género. O espanto foi tal

gue passaram a chamar-lhe a "Mesquita do nabo".

Em 1905, o Mercado ficou exclusivamente reservado para a venda de peixe, passando as hortalicas e
frutas a serem comercializadas até 1927 nuns barracGes junto a linha de caminho-de-ferro. Uma greve

das hortaliceiras da Praca da Figueira esteve na origem da ocupacao destes barracoes.

Em 1928 foi inaugurado também, um novo mercado destinado a venda de peixe por grosso ou lota, do

lado da linha junto ao rio que em 1936 foi convertido em Mercado Abastecedor de Frutas e Criacdo.

Com as obras de ampliacdo terminadas em 1930 e a profunda remodelacdo efetuada posteriormente, o

Mercado da Ribeira tornou-se num dos mais importantes mercados abastecedores da cidade.
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Foi entdo em 1930 e, desta vez definitivamente, que o Mercado da Ribeira ganhou a configuragdo

preservada até hoje.

Fotos 2, 3 e 4 - Fachada sul do mercado da Ribeira: Fotografia anterior a 1893, mercado em 1936 e mercado em
2015
Na segunda metade do séc. XIX foram construidos outros mercados, que entretanto ja desapareceram,
como o Mercado Ocidental de Lisboa (como era conhecido), para responder a procura das populagdes
daquela parte da cidade, construido junto ao Paladcio das Cortes, ganhando, por esse motivo, a

designacgao oficial de Mercado de S. Bento que entrou em funcionamento em 1 de Janeiro de 1881.

Em Maio de 1885 foi inaugurado o novo edificio do Mercado da Praga da Figueira, de iniciativa
particular, de acordo com o projeto do Eng2. Manuel Maria Ricardo Correia. Apontado a época como o
mais importante da cidade, pertence j4 a memdria coletiva dos lisboetas, vitima das intervengdes
urbanisticas em meados do séc. XX.

Ainda no ano de 1885, no ambito de uma reforma geo-administrativa, que implicou a extingdo do
concelho de Belém e a correspondente anexa¢do em Lisboa de parte do seu territdrio, a cidade e a
autarquia ganharam mais um mercado — O Mercado de Belém, situado na zona ribeirinha, em terrenos

da antiga cadeia de Belém, projetado por José Joaquim Monteiro da Silva e inaugurado em 1882.

Da rede de mercados atualmente em funcionamento e para além do Mercado da Ribeira, apenas
o Mercado de Santa Clara, localizado no Campo de Santa Clara, foi mandado construir também no
século XIX. Das primeiras de uma série de edificagbes comerciais em Portugal a utilizar dois tipos de
materiais caracteristicos na Europa na segunda metade do século XIX: o ferro e o vidro, aplicados na

designada arquitetura do ferro.

Para com uma populagdo de 358.000 habitantes em finais do século XIX, Lisboa tinha
cingonumdosahastecedmes.Comomvoséculo.mvosmetMsviriamasa
projectados.

Legenda:

1-Mercado 24 de julho

2-Mercado de Belém

3-Mercado da Praga da
Figueira

4-Mercado de Santa Clara

5-Mercado de Sdo Bento

A rede de mercados em imicies do século XX
Figura 4 — Rede de mercados de Lisboa no inicio do século XX
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_do_Ferro_em_Portugal

O projeto, desenvolvido pelo arquiteto Emiliano Augusto de Bettencourt, funciondrio do Ministério das
Obras Publicas, foi aprovado em 22 de fevereiro de 1876. O mercado foi inaugurado em 7 de outubro
de 1877 e tem uma darea de 1250 m2, tendo sido construido num plano inclinado, por conveniéncia

estrutural e para facilitar o escoamento das aguas.

De facto é para a zona envolvente do Campo de Santa Clara que é transferida a localizagdo da feira mais
antiga de Lisboa, a Feira da Ladra, que teve o seu inicio no Chao da Feira, ao Castelo, provavelmente em

1272, coexistindo assim, desde 1882 até a atualidade, no mesmo local.

Fotos 5 e 6 - Entradas nascente e poente do Mercado de Santa Clara

Foi construido pela empresa Companhia de Mercados e Edificagdes Urbanas, criada para a construgao
de mercados, e que teve a concessao por um periodo de 50 anos, apds o qual passou para a posse da
Camara Municipal de Lisboa, destinando-se primordialmente a venda de produtos alimentares frescos, e

representou um grande progresso em matéria de condi¢des de higiene e limpeza.

A importancia da presenca dos mercados municipais no seio da Cidade vai para além da mera
necessidade de abastecer a populagdao de mercadorias através de uma forma comercial, de entre muitas
outras existentes nos dias de hoje. Estas estruturas comerciais sdo moldes culturais, de vital relevo na
dindmica sociocultural e econdmica das cidades, pelo seu potencial de condutor-chave para o
desenvolvimento econdémico, criagdo de emprego, coesao social, sustentabilidade, regeneracdo urbana
e sua relagdo com a atividade turistica e é dessa forma de pensar que os restantes mercados da cidade

vao nascendo na cidade, durante principalmente a segunda metade do século XX.

Tal como se percebe no quadro em baixo e no mapa de implantagdo atual, os Mercados sdo elementos
estruturantes na malha da Cidade e que tiveram extrema importancia no planeamento dos bairros e nos
seus espacos publicos, a medida que a cidade ia crescendo, e de que sdo exemplo as primeiras
urbaniza¢des de Campo de Ourique, Alvalade, Areeiro e com a construgao e inauguracdo dos Mercados

de Campo de Ourique (1934), Alvalade Norte e Alvalade Sul (1949 e 1958), respetivamente.
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Fotos 7 e 8 — Mercado de Campo de Ourique e Mercado de Alvalade Norte

Durante este periodo também nos Bairros de Arroios e dos Anjos (hoje freguesia de Arroios), foram

inaugurados os Mercados de Arroios (1942) e Forno do Tijolo (1956).

Foto 9 — Mercado de Arroios

Os planos de urbanizacdo do Bairro da Encarnagdo, Lumiar, Olivais, Sdo Domingos de Benfica, Benfica e
na zona das Olaias e o crescimento destas zonas nas décadas de 60 e 70 contemplaram a implantagdao
de mercados:

- No Bairro da Encarnagdo, nos extremos do bairro, o Mercado Encarnacdao Norte e o Mercado de
Encarnagdo Sul (1963);

- Nos Olivais, os Mercados do Olivais Sul (Célula B), em 1967 e de Olivais Sul (célula E), em 1968;

- No Lumiar, com o Mercado do Lumiar, em 1967;

- Em S3o Domingos de Benfica, com a inauguracdo do Mercado de Sdo Domingos, em 1967;

- Em Benfica, com a inauguragdo do Mercado, em 1971;

- Na zona das Olaias, com o Mercado da Picheleira, em 1972.
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Fotos 10 e 11 — Maquete Mercado de Benfica (1971) e panordmica interior

Mais tarde, ja durante a década de 80 e 90 foram inaugurados 9 mercados. Na década de 80, com o

crescimento de Chelas, inaugurou-se o Mercado da Zona J, em 1985.

Outras zonas desprovidas de mercados com melhores condigdes de higiene e salubridade e que tiveram
um crescimento em termos populacionais, como Alcantara, que ja tinham o seu proprio mercado viram

0 novo mercado, em substituicdo do antigo, ser inaugurado em 1987.

0 NOVO MERCADO D'ALCANTARA--A_fachada principal

Fotos 12 e 13 — o antigo Mercado de Alcéntara e o novo Mercado Rosa Agulhas inaugurado em 1987, alvo de

remodelagdo em 2009

Novos mercados vieram a ser criados na década de 90, em zonas centrais da cidade de Lisboa, tais como

Sapadores, em 1994 e o Mercado 31 de Janeiro em 1996.
Na Ajuda, o novo Mercado inaugurado em 2006 veio substituir o pequeno Mercado da Boa Hora e

integrar os vendedores do Aglomerado de venda ambulante da Travessa da Boa Hora existente naquela

zona, sem quaisquer condi¢des de conforto, higiene e seguranca.
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Fotos 14 e 15 — Novo Mercado da Ajuda (exterior e interior do Mercado)

Mercados em funcionamento Inauguragdo
Santa Clara 1877
Ribeira 1882
Rato 1927
Campo de Ourique 1934
Arroios 1942
Forno do Tijolo 1956
Alvalade Sul 1958
Bairro Padre Cruz 1962
Encarnagao Norte 1963
Encarnagdo Sul 1963
Alvalade Norte 1964
Lumiar 1967
Olivais Sul (Célula B) 1967
Sdo Domingos de Benfica 1967
Olivais Sul (Célula E) 1968
Benfica 1971
Picheleira 1972
ZonaJ de Chelas 1985
Alcantara 1987
Arco do Cego 1989
Bairro Santos 1989
Bairro Sao Joao 1992
Galinheiras 1992
Sao Bento 1992
Sapadores 1994
31 de Janeiro 1996
Ajuda 2006

Quadro 1 - Mercados Lisboa (data de inauguragdo)

26



gr: i/\§
&uvﬁgf\’z; N\
‘\\‘ ! {@j/
HeSN

T4
P

=
A

2NN
: - \_%& P /(\“ \“A
N\p@@\g ol
oS !

& 2 y J{

Figura 5 — Distribui¢do Mercados Municipais de Lisboa

LOCALIZACAO
MERCADOS
DE LISBOA

AJUDA
ALCANTARA
ALVALADE NORTE
ALVALADE SUL

ARCO DO CEGO
ARROIOS

FORNO TIJOLO

31 DE JANEIRO
BAIRRO SANTOS
PICHELEIRA

BENFICA

CAMPO DE OURIQUE
BAIRRO PADRE CRUZ
LUMIAR

ZONAJ DE CHELAS
BAIRRO ALTO

RIBEIRA

S. BENTO
ENCARNACAO NORTE
ENCARNACAO SUL
OLIVAIS SUL (B)
OLIVAIS SUL (E)
SAPADORES
GALINHEIRAS

RATO

BAIRRO S. JOAO

S. DOMINGOS BENFICA
SANTA CLARA
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Historicamente verifica-se a preocupag¢do da Camara Municipal de Lisboa em tentar manter pelo menos

um mercado em cada bairro.

Medidas tomadas nos ultimos 30 anos

Os mercados em Lisboa foram perdendo clientes e nimero de comerciantes ao longo dos anos mas,
ainda assim, hoje em dia, constituem emprego direto para mais de 2000 pessoas (comerciantes,
concessionarios, empregados e mogos) e emprego indireto (fornecedores, transportes, etc.),

contribuindo para a sustentagdo econdémica da Cidade.

Ao longo dos ultimos 30 anos, a Camara Municipal de Lisboa foi implementando um conjunto de
medidas visando recuperar os mercados da degradagdo e estagnagdo em que tinham caido, destacando-

se as seguintes:

Conservagdo de equipamentos — entre 1987 e 1996

e Remodelagdo da rede dos Mercados, através da construgdao de novos em substituicdo dos mais
degradados e para integracdo de vendedores ambulantes dos aglomerados que foram sendo
desativados, de que sdo exemplo os Mercados de Alcantara (1987), Arco do Cego (1989), Bairro
Alto (1991), Bairro de Santos (1989), S. Bento (1992), Sapadores (1994), 31 de Janeiro (1996) e
mais recentemente o Mercado da Ajuda (2006) e através da execucdo de grandes obras de
remodelacdo nos restantes pondo termo ao processo de degradacao que se verificava na maioria
dos edificios, recuperando-os, modernizando-os e dotando-os das condi¢des adequadas a

atividade neles desenvolvida;

e Remodelagdo da rede de frio, dotando-se a maioria dos Mercados Municipais com camaras
frigorificas por forma a garantir uma adequada conservagdo dos produtos frescos e, no caso
especifico do pescado, de mdaquinas de fabrico de gelo em escama e bancas em aco inox. Ainda
qgue inerente ao negdcio da venda de pescado e, por isso, da responsabilidade dos préprios
comerciantes, a concorréncia que entretanto se comecara a instalar, dotada de todas estas
condigdes e o risco de deixar ao critério de cada comerciante o cumprimento da legislacdo relativa
ao uso adequado da quantidade e qualidade de gelo na exposicdo, justificaram plenamente este

investimento tanto mais que o pescado sempre foi considerado o produto nobre dos Mercados.

Competitividade

e Alteracdo da estrutura comercial dos novos/remodelados mercados para que continuassem a ser
vistos como um ponto de referéncia para a compra de produtos frescos de qualidade mas também
onde o cliente pudesse adquirir outros produtos e servicos. Para tal, no final dos anos 80, foram
sendo introduzidos outros ramos de comércio como as pequenas mercearias na generalidade dos
mercados e até supermercados naqueles em que a sua dimensdo o permitia, churrasqueiras,

cabeleireiros, sapateiros, lojas de animais, entre outros;
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Em meados dos anos 90 e 2000 Introduziram-se supermercados de média dimensdo nalguns
mercados com o objetivo de redimensionar o espago, complementando a oferta aos clientes e num

horario mais alargado;

O alargamento dos horarios, medida tentada por diversas vezes ao longo das Ultimas duas
décadas, no dmbito de remodelagdes mas a qual sé foram aderindo alguns mercados de bairros
mais residenciais, essencialmente, os de pequena dimensdo e apenas dois de média dimensdo
(Mercados da Encarnagdo Norte e Sul). A generalidade dos comerciantes tem oferecido resisténcia
a esta mudanga que obviamente tem implicagdes nos seus habitos de trabalho mas que é

determinante para a atragao dos consumidores de hoje;

Descidas dos valores das taxas de ocupagao, em 2010 e 2013.

Requadlificagdo e renovagdo

Concessao parcial a privados, em 2011 e 2013, dos Mercados da Ribeira e de Campo de Ourique e
respetiva requalificagdo, mantendo-se a oferta tradicional — conseguiu-se reverter a tendéncia

decrescente de ocupagao, estando o indice situado nos 78% e 94%, respectivamente.

Os mercados de Campo de Ourique e Ribeira seguem um modelo de intervengdao semelhante ao de
outros na Europa, por exemplo em Madrid, no Mercado de San Miguel. Um modelo onde ha um
centro de restauragdo que funciona de forma independente (a nivel de gestdo) do mercado em si

(bancas de comerciantes);

Remodelagdo recente dos Mercados do Forno do Tijolo e 31 de Janeiro (2014 — 2015) que, por via
do seu redimensionamento, originou um aumento do indice de ocupagdo destes mercados, na
ordem dos 50% e 44%, respetivamente, bem como a afetacdo a novos usos do espaco libertado, o
que também se perspetiva venha em breve a acontecer no Mercado de Arroios, com as obras em

curso.

Esta forma de intervencdo nos mercados em Lisboa é um exemplo de inovacdo e empreendedorismo

gue alterou significativamente a forma como este equipamento é visto e usufruido pelos cidad3os.

Através de novos elementos ancora — por exemplo, restaurantes, supermercados, eventos, etc... -

pretende-se potencializar a renovacdo e integracdo da oferta comercial do mercado tradicional,

perspetivando uma unidade global quer no funcionamento, quer no espacgo: “o mercado”.

Para se tornar um motor de mudanca é essencial que o mercado municipal moderno seja trabalhado

como equipamento de vocagdo econdmica e comercial, mas privilegiando em paralelo a vocacdo social,

urbana, ambiental. E na relacdo entre estas vertentes que o mercado se torna um elemento gerador de

vida, movimento e centralidade.
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Reorganizagdo administrativa da cidade de Lisboa

Em 2012, a Reorganizagdo Administrativa de Lisboa, vertida na Lei n? 56/2012, de 8 de novembro, e
operacionalizada em 2014, veio responder a uma exigéncia de modernizacdo e adaptagdo de um
modelo de governo da Cidade, ao ajustamento da dimensdo e delimitacdo geografica das varias
freguesias do concelho e contemplou uma ampla transferéncia de competéncias para aquelas

autarquias.

Assim, passou a ser competéncia das Juntas de Freguesia a gestdo e manutengdo corrente de 24 dos 27

Mercados Municipais.

O atual modelo de governagdo concretiza os principios da descentralizagdo administrativa e da
subsidiariedade, com um modelo especifico de distribuicdo de tarefas e responsabilidades entre os
orgdos municipais e os 6rgdos das freguesias, tendo em vista o refor¢o da racionalidade e da eficacia da

governagdo, paralelamente ao reforgo da proximidade aos cidaddos e aos territorios.
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2. Tendéncias globais do comércio e dos mercados

Tendéncias internacionais
Neste ponto sdo dissecados os projetos que mais contribuiram e contribuem com estudos, projetos,
promogdes e outras publicacdes para a reconversdo/dinamizagdo dos mercados em diversos paises,

elementos fulcrais e essenciais para a construgdo do presente Plano.

A problemdtica dos mercados na cidade de Lisboa deve ser encarada ndo numa Otica separada e
individualista, mas sim, fazendo parte integrante de organizagGes internacionais ja existentes, com o

intuito de aprender e partilhar informagGes e solugdes ja tentadas e testadas.

A partilha de informagdes e de novas solugdes faz compreender que os mercados publicos em todo o

mundo tém mais similaridades, do que diferengas.

Nos projetos Internacionais destacam-se trés associagdes:

1. Project for Public Spaces;
2. URBACT-Markets;

3. MedEmporion.

Em relagdo a entidades publicas refere-se a Mercasa em Espanha e o IMMB em Barcelona, ja
mencionado no ponto 1.1, por serem dois exemplos de uma politica integrada de renovag¢do dos

mercados, mais concretamente em Espanha.

Project for Public Spaces (PPS)

Foi fundado como uma organizagdao sem fins lucrativos, em 1975, para desenvolver o projeto Streel Life
Project do escritor-socidlogo William H. Whyte. Tem como objetivo transformar e renovar espagos
publicos. O projeto baseia-se em quatro elementos (sociabilidade, uso e atividades, acessos, conforto e
imagem) que ajudam a criar uma identidade no espago publico, de forma a torna-lo mais competitivo no
futuro. Desenvolveram também mercados (considerados como espagos publicos neste projeto)

redescobrindo os beneficios do equipamento.

URBACT-Markets

E um projeto lancado em Maio de 2012 e que se tem vindo a desenvolver, inserido no programa
URBACT Il da Unido Europeia. O programa promove a integracdo dos mercados na cidade como motores
sociais, econémicos, culturais, ambientais e promotores para a saude. Promove-se uma troca de boas-
praticas entre as cidades parceiras de forma a desenvolver um plano de acdo local que prevé medidas

para adaptar os mercados aos desafios do séc. XXI.
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Barcelona é a cidade lider do projeto URBACT-Markets e as cidades parceiras sdo: Dublin, Irlanda; Atica,
Grécia; Plovdiv, Bulgdria; Londres, Inglaterra; Suciava, Romania; Turim, Itdlia; Toulouse, Franca;

Varsévia, Poldnia; Pécs, Hungria.

Cada plano tem em conta a situagdo da cidade, legislagdo, historia e meios de forma a adequar as

medidas a cada contexto.

A titulo meramente exemplificativo, um dos resultados deste projeto foi a campanha Love your local

market, que se desenvolveu em vdrias cidades parceiras.

your local
market

Figura 6 - Logotipo Love your local market

MedEmporion
Inserido no programa MED da Unido Europeia, € um projeto com o objetivo de promover a cultura do
mercado no mediterraneo, nomeadamente nas cidades parceiras de Barcelona, Turim, Marselha e

Génova.

O projeto destaca-se pela investigacdao produzida, nomeadamente no desenvolvimento do guia, em
parceria com o IMMB: “The markets of the mediterranean, Management Models and Good Practices”,
bem como pela implantagdo de projetos-piloto e desenvolvimento de atividades (como festivais de
comida) que ajudaram a sensibilizagdo sobre o papel social do mercado e a melhoria da qualidade e

servicos destes equipamentos.

Os objetivos da MedEmporion passam por identificar os potenciais e valores comuns entre os mercados
destas quatro cidades, ambas como fazendo parte da zona mediterranica (medZone), com elementos
chave no comércio de proximidade e na articulagdo das populagdes, promogao dos alimentos locais,
promocgdo da relacdo entre campo e cidade, sustentabilidade, slow food, independéncia alimentar,
melhoria da responsabilidade social dos mercados no seu habitat natural e criacdo de uma rede euro

mediterranica com o objetivo do intercambio de boas praticas

De forma a atingir estes objetivos os mercados estdo a dinamizar inUmeras atividades para promover os
sistemas dos mercados. Estudos como o Global Study on Mediterranean Market e o Study on the
Origin of Local Market Products sdo projetos desenvolvidos e que se focam em aspetos que mais
preocupam a populacdo. Também iniciaram o Pilot Projects sempre diferente de acordo com as
necessidades e preocupacdes de cada cidade: Génova estd a construir um museu de vinho junto ao
mercado, Torino promove uma visita turistica guiada ao mercado e seus arredores, Marselha organiza

um novo mercado de agricultores e Barcelona esta a renovar os seus projetos educacionais para varias
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faixas etdrias. Por fim, todos os anos cada cidade acolhe um festival no mercado que permite

consciencializar os cidaddos para a importancia dos mercados através de vdrias atividades e eventos.

Ao conectar-se com estes diferentes mercados tornou-se possivel a partilha de informagdo, o que
resultou num crescimento. Os mercados, a nivel Europeu e internacional, apesar das suas diferengas,
apresentam mais elementos em comum dos que se possa imaginar. Na maioria das cidades e paises o

mercado desempenha um papel muito semelhante.

Estas parcerias, que revelaram as semelhangas de objetivos e trajetdrias nas cidades destes trés paises,
permitiram assegurar financiamento, como ocorreu com a Unido Europeia, ao mesmo tempo que trouxe
a luz a importancia dos alimentos nestas comunidades. Por exemplo, a inscricdo da Alimentagdo
Mediterrdnica no patriménio da UNESCO, em 2010, como uma heranga cultural intangivel da
humanidade, poderia ndo ter sido possivel sem a capacidade de autopromogdo e exportagdo de

organizagdes internacionais como esta.

Como destaque e pela proximidade, tanto fisica como histdrica, e também como lideres mundiais na
prossecucao de politicas pré-mercados publicos, é de assinalar ainda o que tem sido feito em Espanha e,

designadamente, em Barcelona ao nivel da revitalizagdo dos mercados:

Mercasa

Empresa publica que coordena a rede alimentdria em Espanha é responsavel pela gestdo da rede de
mercados. Esta empresa tem promovido a renovagdo dos mercados (que inclui mais de 140 mercados)
no ambito do programa nacional de remodelacdo dos mercados municipais. Surgiram exemplos de

mercados com grande visibilidade como por exemplo o mercado Tirso de Molina, em Madrid.

Fotos 16 e 17 - Mercado Tirso de Molina (exterior e interior)

A Mercasa também participou e promoveu a realiza¢do de guias de intervencdo nos mercados.
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Instituto Municipal de Mercados de Barcelona (IMMB)
Em Barcelona destaca-se novamente o trabalho desenvolvido pelo IMMB (Institut de Mercats
Municipals de Barcelona), que tem como objetivos garantir o processo de modernizagdo e remodelagdo

dos mercados de forma a impulsionar e desenvolver o comércio de proximidade.

O plano de revitalizacdo dos mercados na cidade é um caso de estudo internacional referido como o
modelo Barcelona, pelos resultados relevantes que tem tido. Barcelona, ao integrar estes projetos
acima ja referidos, URBACT-Markets e MedEmporion, acaba por adquirir uma maior visibilidade

internacional no que se refere a renovagdo dos mercados.

O IMMB é um organismo auténomo da autarquia de Barcelona que gere diretamente os 39 mercados

alimentares e os 4 mercados especiais destinados a outros produtos.

Foi criado em 1991 e a sua autonomia do governo autarquico de Barcelona permite-lhe ser uma
pequena e agil organizacdo que funciona eficiente e em tempo oportuno. A equipa do Instituto é
variada e inclui administradores e assessores. Ajudam a organizar a administra¢ao de cada mercado que
esta dividida em trés areas para facilitar a organizagdo. A administragdo trabalha com os vendedores e
fornecedores que, por sua vez, gerem o seu negdcio e pagam uma prestacao trimestral ao Instituto pelo
uso de terrenos publicos. O Instituto acredita numa cidade saudavel e, para que assim o seja, tém de ser
capazes de garantir alimentos acessiveis e de qualidade nos quais os habitantes da cidade possam
confiar. Ajudam, também, a manter a saude econdmica da cidade, ao apoiar e estimular os vendedores
a trabalhar em locais regulamentados e protegidos, o que atrai as pessoas ao local, ajudando os
pequenos negdcios das proximidades. Adicionalmente, os mercados geridos pelo Instituto possibilitam
gue a cidade se mantenha culturalmente saudavel por criarem espacgos de interagdo entre as pessoas —
é um local para ver e ser visto — enquanto reforcam a histéria e a identidade da localidade ao
fornecerem alimentos que ja sdo vendidos ha centenas de anos. E importante referir que o Instituto, ao
mesmo tempo que fortalece a histéria e soberania dos mercados cataldes, consegue combinar a
componente internacional e externa com a local, ao disponibilizar alimentos exdticos novos (alguns dos
quais fora de época) e ao incorporar supermercados em alguns mercados, atraindo o publico que
prefere este tipo de experiéncia. Portanto, o objetivo do IMMB é manter os mercados como uma parte

integrante da vida dos cidaddos tanto a nivel fisico, como econdmico e cultural.

Objetivos IMMB

No caso de Barcelona tem-se feito bastante trabalho na reabilitacdo dos mercados sendo chamado de
“O Modelo Barcelona”. A cidade tem seguido uma politica de modernizacdo comercial destes
equipamentos, com o objetivo de adaptar-se aos novos desafios do futuro, com base em cinco aspetos

essenciais:
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Renovagdo e modernizagdo
As variadas renovagdes que o IMMB tem realizado desde o inicio da década de 90 tem permitido relevar
a utilidade dos mercados, permitindo que eles compitam, de igual para igual, no mundo de hoje. Ha

hoje um orgulho, da parte dos habitantes de Barcelona, nos seus Mercados.

Mix comercial
Os Mercados renovados vao-se reorganizando internamente criando novas formas de comércio — mix

comercial.

Servigos contempordneos

Os mercados, a diferentes niveis e ritmos, estdao a oferecer servigos adicionais com o objetivo de os
atualizar e ir ao encontro das expectativas dos consumidores. Servicos como entrega ao domicilio,
cartdoes de fidelizagdo, dias promocionais e até compras online sdo algumas das mudangas que
permitem os mercados se manterem competitivos. Uma das alteragdes que estd notoriamente
relacionada com as mudangas sociais e tecnoldgicas é a alteragdo do horario de funcionamento. Antes
das mulheres entrarem no mercado do trabalho tinham disponibilidade para realizar as suas compras no
inicio da manh3a. Atualmente, cada vez mais os mercados abrem mais tarde e mantém-se abertos até ao

fim da tarde pois as mulheres passaram a ter os mesmos hordrios de trabalho que os homens.

Mudangas na infraestrutura

Durante o processo de remodelacdo dos mercados a prépria estrutura fisica também tem sido
modificada. Alguns mercados adicionaram um terceiro nivel para receber de uma forma mais facil e
pratica as carrinhas de distribui¢do, para proporcionar estacionamento e elevadores aos consumidores e
para alojar camaras de refrigeracdo que permitem que as dreas adjacentes se mantenham limpas e
organizadas. No entanto, talvez a maior mudanca é a consciencializagdo ambiental dos mercados.
Nestes espacgos subterraneos foram instalados contentores distintos para separar os diferentes tipos de
lixo. — Os residuos organicos sao separados dos restantes logo na origem, no mercado, e remetidos para
a zona de gestao de residuos para a sua compostagem. Obtém-se um composto de grande qualidade o
qgue faz com que os mercados sejam o melhor cliente do sistema de gestao de residuos de Barcelona,
gue transformam os materiais organicos em adubo para os agricultores, fechando o ciclo da producao

alimentar.

Parcerias internacionais

Num esforco de preservar e promover mundialmente a existéncia e organizagdo dos mercados, o
sistema de mercados de Barcelona, geridos pelo IMMB, faz parte de grandes organiza¢des
internacionais. A MedEmporion e a Urbact sdo exemplos disso e organizagGes distintas com o objetivo
comum de partilhar informacdo e solugGes sobre os mercados publicos, adicionalmente criam
reconhecimento internacional para os seus objetivos ao direcionar a atencdo para os mercados
enquanto obtém financiamento e suporte para estes. Ao estabelecer este tipo de parcerias

organizacionais estes mercados criam um nicho, tornando-se mais reconhecidos internacionalmente, o
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que lhes permite consolidar e promover a sua existéncia. Através destas organizagdes cada mercado
promove a sua propria agenda e, como um todo, ganham mais visibilidade na comunidade
internacional. Estas parcerias ajudam a controlar a homogeneizagdo como resultado do sistema

alimentar global, criando recursos para os mercados tradicionais pelo mundo.

Mercados ndo alimentares Mercados alimentares

Mercats no alimentaris Mercats alimentaris

L*Abaceria central La Barceloneta

Dominical de sant Antoni Encants de Sant Antoni -

Encants Barcelona - Fira de Bellcaire Flors de la Rambla FlBests : F2.on Pastor
La Boqueria Canyelles
El Carmel Giutat Meridiana
El Clot La Concepcid
L'Estrella Felip 11
El Fort Pienc Galvany
El Guinardé La Guineueta
Horta Hostafrancs
Les Corts Lesseps
La Llibertat La Marina
La Mercé Montserrat
El Ninot Nuria
Poblenou Provencals
Sagrada Familia Sant Andreu
Sant Antoni Sant Gervasi
Sant Marti Santa Caterina
Sants Sarria
Les Tres Torres La Trinitat

vall d'Hebron

Figuras 7 e 8 — Distribuigéio dos Mercados em Barcelona (pelo menos um mercado em cada bairro)

Dos projetos e entidades referidas que promovem a reconversdo de varios mercados e da partilha de
conhecimento entre as diferentes cidades, conseguimos concluir um conjunto de beneficios dos
mercados quando renovados/dinamizados, que se organiza em trés grupos principais:

Regeneragdo Urbana;

Ambiente;

Emprego e empreendedorismo.

Regeneragdo urbana
Os mercados renovados podem contribuir para a renovacdo urbana das cidades, com especial

importancia nas vertentes - social, urbana e econdmica.

Socialmente, os mercados, como elementos sociais na cidade, tornam-se importantes instrumentos de
integracdo de comunidades problematicas, ao promoverem uma atmosfera de encontro entre
diferentes classes sociais e oferecer uma gama de produtos alimentares e ndo-alimentares a precos

adequados.
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Urbanisticamente, os mercados, ao serem trabalhados como equipamentos urbanos, dinamizam as
cidades e na sua reconversdo podem ser resolvidos problemas de estacionamento, acessos e de espago

publico, entre outros.

Economicamente, os mercados ao adotarem uma boa gestdo, sdo um motor econdémico nas cidades. O
funcionamento da parte comercial promove o desenvolvimento do comércio na envolvente do

mercado. Os mercados ajudam a construir uma comunidade mais forte.

Exemplo: O plano do mercado de Sta. Catarina em Barcelona é um exemplo de reabilitagdo urbanistica
de um bairro emblematico e histérico situado no eixo da via Laetana e da Catedral de Barcelona.
Construiram-se 40 novos apartamentos, reorganizou-se a forma de gerir os residuos do bairro, integrou-
se um parque de estacionamento e redesenhou-se o espago envolvente do mercado, mudando

completamente os usos e vida do local.

Foto 18 - Mercado de Santa Catarina

Ambiente
Existem trés vertentes principais e complementares a ter em conta: relagdo urbano-rural, eficiéncia

energética e saude e habitos alimentares:

Os mercados melhoram a qualidade de vida das comunidades, ao integrar redes rural-urbano, traz-se o

ambiente de campo para a cidade e promove-se a agricultura/pesca local;

Ao desenvolver a eficiéncia energética nos mercados, utilizando economias de baixo carbono, obtém-se

efeitos benéficos na cidade. Pode-se trabalhar o armazenamento e gestdo do sistema de residuos;

Os mercados podem ser utilizados como um instrumento de promocdo para a saude e habitos

alimentares e devem também assegurar o fornecimento de produtos de qualidade a populagdo e

podendo-se tornar locais de venda de produtos ecoldgicos, naturais e bioldgicos.
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Exemplos:
1. Os farmers markets em Londres sdo mercados fazendeiros onde os produtos vendidos tém de
ser cultivados ou produzidos dentro de 100 milhas da regido. Atualmente ha 13 mercados
reconhecidos deste tipo e 50% dos agricultores ndo tinham negdcio se ndo existisse este tipo

de mercados. Um exemplo é o Marylebone farmers market:

2. A campanha para criangas realizada pelo IMMB promove a alimentagdo sauddvel através da

compra no mercado.

Figura 9 - Campanha: Para manter uma dieta equilibrada coma no mercado

Emprego e empreendedorismo
Destacam-se trés vertentes que podem aumentar o emprego nos mercados: atragdo turistica, marketing

e novas estratégias de emprego:

O mercado, se tornado um equipamento comercial competitivo, gera oportunidades de negécio (através
da oportunidade que todos os cidaddos tém em concorrer a uma banca do mercado) e de trabalho
(servicos do mercado — limpeza, transporte, seguranga, etc.). Se renovado gera grandes beneficios

econdmicos;

Os mercados bem-sucedidos podem tornar-se uma atracdo do bairro, desenvolvendo-se assim as

economias locais na rua e na comunidade;

Na parte de marketing, promocao e atividades cria-se também emprego.
Exemplos:
1. Em Turim estd a ser desenvolvida uma politica para atrair turistas ao mercado, onde se destaca
a gastronomia como um elemento do patrimoénio. Desenvolvem-se mercados com forte

identidade regional;

2. Barcelona, Veneza e Florenga desenvolveram um projeto novo ao criar um dia internacional de
mercados, o primeiro foi realizado na primavera de 2014 (Joint Celebration of the international

day of markets, 2014).
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A tendéncia nacional

Podemos desde ja concluir que politicas de intervengdo integradas em relagdo aos mercados municipais
potenciam o desenvolvimento das cidades em varios aspetos. Por outro lado, a falta de intervengdo leva

ao desaparecimento dos mercados, com varias consequéncias nas cidades.

Os exemplos internacionais mencionados inserem-se num panorama onde foram feitos investimentos e
apostas nos mercados seguindo uma estratégia integrada. Estes mercados tornaram-se competitivos e

contribuiram para a regeneragdo dos locais em varios aspetos.

Em Portugal, a maioria das renovagbes e requalificagdes dos mercados partiram da iniciativa de cada
municipio porque os mercados estavam em declinio, degradados ou ndo cumpriam certa

regulamentacao.

Algumas intervencgdes, ja na década de 2000, foram realizadas pela SIMAB, SA (Sociedade Instaladora de
Mercados Abastecedores), uma empresa de capitais publicos criada em 1993 “que presta servigos de
concepgao, instalagao, dimensionamento, revitalizagdo e modernizagao de mercados abastecedores e

municipais e de apoio a respectiva gestdo.”

A empresa foi criada com o objectivo de “instalar em Portugal um conjunto de modernos mercados
abastecedores, constituindo a rede nacional de mercados abastecedores criados como um conjunto
estratégico de modernos Centros de Logistica e de Distribuicdo Alimentar, pdlos econdmicos

fundamentais no apoio a produgdo nacional a organiza¢ao e modernizagao do comércio”.

Em matéria de reabilitacdo de mercados municipais, a SIMAB colaborou em projectos dos mercados dos

seguintes municipios: Barcelos, Barreiro, Braganca, Loulé, Palmela, Faro e Portimao.

A data, verifica-se que ndo existe nenhum organismo publico nacional que desenvolva planos de
melhoria dos mercados, como existe em Espanha a Mercasa e também ndo existem iniciativas de
envolvimento em projetos da unido europeia, por exemplo o URBACT-Markets, o que torna dificil obter
uma visao integrada dos mercados de forma a definir um plano de acdo adequado (Barreta, Mercados

municipais em Portugal: Cendrios para 2030, 3).

As tendéncias e desafios para os mercados de Lisboa

Na cidade de Lisboa, os mercados desempenham uma fung¢do importante ao nivel econdmico, social e
cultural, ao serem um local de trabalho e comércio, compra e venda de bens, crescentes eventos

culturais, vida social, lazer e convivio.

40



Enquanto estruturas publicas de comércio dito tradicional, os mercados assumem um papel relevante
no abastecimento as populagbes sendo, no caso da cidade de Lisboa, essa tipologia de abastecimento,
maioritariamente de produtos alimentares, ndo obstante se verificar uma crescente tendéncia de outras

tipologias e diversificagdes da oferta.

O desenvolvimento dos mercados da cidade de Lisboa assenta em trés dimensdes, de igual importancia,

onde importa atuar simultaneamente e de uma forma equitativa.

A primeira dessas dimensdes, tradicionalmente associada a atividade comercial é a econémica. O
comércio é uma atividade econdmica relevante para a cidade, ndo s6 do ponto de vista da
empregabilidade, mas também da dinamizagcdo da malha econdmica e social da cidade, através da
qualificagdo, diversificagdo, modernizacdo e reforco dos lacos de proximidade com a populagdo local. E
gerador de riqueza e contribui para que Lisboa possa perspetivar-se no futuro como é no presente, uma
cidade onde alavanca parte substancial da dinamizagdo econdmica que se quer para o pais.

A segunda dimensdo é a social. O papel que os mercados de Lisboa desempenham ao nivel social é
inquestiondvel, sendo centrais no dia-a-dia dos bairros onde estao localizados. Os mercados sdao mais do
qgue um local de compra e venda de bens. Sdo também locais de grande confluéncia social, nos quais as
pessoas se encontram e estabelecem relagdes nos bairros onde vivem. Ndo obstante este facto, a
verdade é que alguns dos pressupostos deste papel se alteraram ao longo dos tempos, sendo que a
mudanga de alguns hdabitos de vida das populagdes, ndo houve correspondéncia nos mercados
existentes. Assim, ao melhorar as condi¢Ges de atragdo dos mercados, através de melhoramentos e
intervengdes estruturais, aposta na qualidade e diversificagdo da oferta, formagdao dos comerciantes,
horarios adequados, evolugdo na filosofia comercial e na politica de comunicacdo, e demais agbes de
dinamizagdo, consubstanciadas no presente plano, cumpre-se também o fortalecimento do mercado

como polo aglutinador das populagdes.

Por fim, a terceira dimensdo é a cultural. O desenvolvimento dos mercados de Lisboa passa também
pelo contributo, que estes podem e devem dar a cultura na cidade, reconhecendo a importancia
incontornavel na vida desta, e na sua economia, bem como na vida dos lisboetas e daqueles que nos
visitam. Ao fazerem parte da oferta cultural de Lisboa, que é per si, variada e significativa, e que tem
crescido substancial e sustentadamente ao longo dos ultimos anos, os mercados de Lisboa beneficiam e

sdo beneficiados por este crescimento.
A definicdo do horizonte para o desenvolvimento econdmico, social e cultural dos mercados de Lisboa é

por isso essencial, pelo que este Plano Municipal dos Mercados pretende dar resposta ao que se

pretende para cada uma destas dimensdes.
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Novas tendéncias economicas

Dentro das novas tendéncias a shared economy ou economia de partilha de bens e servigos, é um dos
elementos emergentes das Ultimas décadas, revelando ndo sé uma consciéncia social especifica mas
também um conjunto concreto de novas oportunidades para os agentes econdmicos. A globalizagdo dos
mercados ou um novo mercado global é, igualmente, um elemento incontorndvel da andlise da
economia das cidades, ndo s pelo seu papel no contexto global, mas também pelo que traz de novo e
diferenciado ao quotidiano das cidades, em novos e diferentes habitos e pessoas, produtos e modos de
consumo.

Um dos elementos que se tornou mais evidente no modo como Lisboa se manifestou nas alternativas
para a saida da crise em que se encontrava, foi o empreendedorismo emergente ou a emergéncia e
consolidagdo de um ecossistema empreendedor que a diferenciou no panorama internacional. Este
ecossistema e as sinergias que com ele se podem criar abrem espago a um conjunto de novas

oportunidades a explorar no comércio local e tradicional.

Novas tendéncias tecnoldgicas

O Mundo assume um perfil cada vez mais digital, e esta é uma presenga ndo sé transversal a todos os
sectores econdmicos, mas também a todos os modos de comunicag¢do e de participagdao da sociedade.
J4 ndo é apenas uma ferramenta, é parte integrante do nosso modo de vida. Reflete-se, naturalmente
também, nos modos de consumo, nao sé pela presenca do comércio eletrénico, concorrente ou aliado
de peso dos modos de comércio ditos tradicionais, mas também pelo potencial gerado pela crescente
integracdo de tudo com tudo na internet das coisas. Esta rede global apresenta um potencial ainda
longe de ser cabalmente conhecido e de estar significativamente explorado.

O progresso tecnoldgico traz novos desafios e oportunidades também nos modos de producdo e de
distribuicdo dos produtos alimentares, com um impacto direto na durabilidade dos produtos frescos,
gue podendo proporcionar vantagens efetivas para produtores e distribuidores, podem encontrar
igualmente reservas da parte dos consumidores e dos comerciantes. Os Mercados enfrentam o desafio

de incorporar estas novas tecnologias que acrescentam valor a dindmica comercial.

Novas tendéncias ambientais

Dos novos estilos de vida fazem parte a assuncdo por parte dos cidaddos de uma nova responsabilidade
enquanto consumidores, que, por um lado, valoriza os produtos bioldgicos e os produtos locais -
provenientes de um comércio justo e socialmente responsavel — e, por outro, penaliza os modos nao
sustentdveis de producdo e o desperdicio alimentar. A dindmica associada as hortas urbanas deixou
revelar uma parte deste posicionamento dos cidaddos, no que valorizam enquanto produtores mas,
naturalmente também, nas novas respostas que procuram encontrar para os desafios ambientais da

Cidade.
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3. Os Mercados de Lisboa

Neste ponto pretende-se fazer um diagndstico da situagdo atual do comércio na Area Metropolitana de
Lisboa (AML), com o intuito de perceber a importancia e representatividade deste na Cidade bem como

retratar a situagdo atual dos Mercados e a opinido de alguns dos intervenientes.

3.1 O comércio na cidade de Lisboa

O espago econémico da cidade de Lisboa é o espago da sua Area Metropolitana, sendo este o que mais
se aproxima de uma darea urbana funcional em termos econdmicos, pelo que é para esta unidade
territorial que sdo produzidos e analisados os principais indicadores macroeconémicos, que servem de

ponto de partida para a contextualizagdo econdmica da cidade.

Indicadores gerais da Area Metropolitana de Lisboa

A Cidade de Lisboa é o centro de uma Area Metropolitana que concentra 27% da populagdo, 29% do
Emprego e 37% do Produto Interno Bruto (PIB) do Pais. A Area Metropolitana de Lisboa é origem de
37% das exportacdes do pais e destino de 54% das importa¢des efetuadas. Os dados provisorios para
2014 d3o sinais de uma possivel alteracdo da tendéncia de decréscimo destes indicadores, iniciada em

2008.

Como se pode verificar em baixo, a quebra registada na producdo global foi consequéncia de uma
acentuada descida do investimento, o que gerou um acréscimo do peso das despesas das familias no
PIB, bem como uma evolugdo do VAB (valor acrescentado bruto) do sector do Comércio (em sentido

lato) menos desfavoravel do que a evolugdo do VAB total.

(Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automdéveis e motociclos;

transportes e armazenagem,; atividades de alojamento e restauragdo)

Grdficos 1 e 2 - Evolugdo do PIB e VAB do comércio na AML
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Quanto ao emprego, o sector varia desde 2008 a um ritmo idéntico ao total do emprego da AML, sendo

que em 2013 o total de trabalhadores do sector era inferior ao nimero registado em 2000.
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e Comércio em sentido lato
(Comércio por grosso e a retalho; reparagdo de veiculos automéveis e motociclos;
transportes e armazenagem; atividades de alojamento e restauragdo)

Grdficos 3 e 4 - Evolugéo do emprego e do emprego no comércio na AML

Quanto vale o comércio na AML?

O comércio pode ser medido desde um sentido mais restrito (CAE 47:comércio a retalho, exceto de

veiculos automodveis e motociclos), passando por uma dimensdo intermédia (CAE G: comércio por

grosso e a retalho; incluindo reparagdo de veiculos automoéveis e motociclos), até um sentido mais lato

(CAE G:l: comércio por grosso e a retalho, incluindo reparagdo de veiculos automéveis e motociclos,

transportes e armazenagem e atividades de alojamento e restauragdo). Neste contexto, podemos

verificar que a atividade comercial em sentido lato, representa na AML cerca de 36% do emprego da

Regido e 34% da produgdo da Regiao.

Valor do comércio na Area Metropolitana de Lisboa
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Grdfico 5 - Valor do comércio na AML

45



Poder de compra e consumo

A evolugdo do consumo é profundamente dependente da evolugdo do rendimento das familias. No que
respeita a evolugdo do rendimento verifica-se uma redugdo acentuada apds 2010 e que se prolonga até
2012, sem sinais claros de inversdo de tendéncia em 2013. Esta variagdo veio sustentar uma
estabilizacdo das despesas das familias com consumo final, designadamente de bens alimentares, que

tendem a representar cerca de 12% da despesa total das familias da AML.

Composicdo da despesa total por agregado na AML

02 Bebidas alcodlicas,
12 Outros bens [y - tabaco e narcéticos/

e servigos e bebidas n3o alcodlicas estupefacientes
6% 2%

03 Vestuario e calgado
3%
11 Hotéis, restaurantes,
10 Ensino cafés e similares
3% 11%

09 Lazer, distragao e
cultura
6%

04 Habitagdo, despesas
com agua, eletricidade,
gas e outros
combustiveis

07 Transportes 31%

13%

05 Moéveis, artigos de
06 Satde decoragio,
5% equipamento doméstico
e despesas correntes de
manutencgdo da
habita¢do
4%

Grdfico 6 — Composigdo da despesa total por agregado na AML

Dados para a cidade de Lisboa

Dindmica de Criagdo de Empresas

O contexto macroecondmico tem, naturalmente, impacto na dindmica da economia local e pode ser
acompanhado, designadamente, pela criacdo e dissolugdo de empresas. Depois de um periodo
particularmente critico (apds 2008) em que a dissolucdo de empresas, designadamente no sector
comercial, ultrapassava largamente a capacidade de geracdo de novas unidades pelo tecido empresarial,
os fluxos tendem a equilibrar-se a partir de 2012. S6 na cidade de Lisboa iniciaram atividade, por ano,

mais de 400 novas unidades no sector do Comércio a Retalho.
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Saldo (constituigdo-dissolugdo) de pessoas coletivas
e entidades equiparadas (N.2)
(Comércio a retalho, exceto de veiculos automadveis e
motociclos)
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Grdfico 7 — Saldo constituigdo e dissolugéio de pessoas coletivas

Este dinamismo empresarial espelha, entre outros aspetos, o modo como o futuro préximo é
percecionado pelos agentes do sector, sendo sinal de uma possivel alteracdao de tendéncia para a

evolugao do dinamismo do comércio da cidade.

Densidade residencial versus densidade de emprego da freguesia

A distribuicdo dos Mercados na cidade segue um padrao de localizagdo préximo da localizagdo dos
residentes, ainda que com algumas discrepancias pontuais, naturalmente, seguindo o crescimento
residencial histérico da cidade. A 12 coroa residencial - do centro histérico (das atuais freguesias da
Estrela, Campo de Ourique, Campolide, Avenidas Novas, Arroios e Penha de Franga) - fez seguir a
ocupacdo das freguesias de maior vocagdo residencial dos anos 60 a 80 (como sejam Alvalade, S.
Domingos de Benfica, Benfica e Olivais). Neste contexto, as freguesias de maior intensidade de
ocupacdo dos anos 90 em diante (como é o caso do Lumiar, Marvila, Carnide e o Parque das Nagdes,

num periodo mais recente) apresentam algumas lacunas.

Na afirmacdo de Lisboa como cidade capital poderia haver lugar a conce¢do de um perfil de Mercados
focado na populagdo empregada (ou ndo sé na populagdo residente) procurando tirar partido dessa
concentragao de individuos durante o dia e durante a semana, designadamente, no Centro Histérico da

Cidade e no seu prolongamento para as Avenidas Novas.
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Emprego Residentes

Legenda Legenda

Freguesias Freguesias

Emprego (Quadros de Pessoal) Populagao Residente
S até 7.500 [j até 15 000 pessoas
[ 7:500 a 15.000 [T 15000 a 25 000 pessoas
I 15.000 a 30.000 I 25 000 a 35 000 pessoas
- mais de 30.000 - mais de 35 000 pessoas

Grdficos 8 e 9 — Distribuigdo do emprego e niimero de residentes na cidade de Lisboa

Dindmica turistica

A Area Metropolitana de Lisboa recebeu no uGltimo ano mais de 5 200 mil héspedes, o que se refletiu em
mais de 9 milhdes de dormidas (a cidade de Lisboa concentra mais de 70% desta atividade). Durante o
ano de 2015 as compras realizadas por turistas oriundos de paises de fora da zona Euro cresceram cerca
de 4%, sendo que cerca de 69% do valor das compras foi efetuado em artigos de vestudrio e moda®. A
atividade de compras é a segunda mais relevante dos turistas que visitam Lisboa, sendo praticada por
mais de metade, destacando-se os escalGes etdrios intermédios (predominancia dos 35 aos 44 anos), e

. . . P . 2
ainda, o grupo dos turistas escandinavos que demonstraram mais interesse pelas compras na cidade”.

Esta é sem duvida uma d4rea que ndao deve ser descurada, até porque o turismo é também parte
importante na dindmica que se pretende gerar com a revitalizacdo dos mercados de Lisboa, veja-se por

exemplo o que ja acontece com o Mercado da Ribeira.

! Associagdo de Turismo de Lisboa, Observatério de Turismo de Lisboa, dados Dezembro 2015, publicado em Janeiro 2016.

2 Associagdo de Turismo de Lisboa, Inquérito as Atividades dos Turistas e Informagdo, Regido de Lisboa 2014, publicado em 2015.
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3.2 Diagnéstico global dos mercados de Lisboa

Para delinear uma estratégia que tenha como principal objetivo a revitalizagdo dos mercados municipais
é essencial fazer um diagndstico atual da sua estrutura comercial, da oferta existente, do indice de
ocupagdo, dos agentes econdmicos, das taxas aplicadas, do seu posicionamento na cidade, bem como

auscultar alguns dos principais atores.

Estrutura comercial global — Dimensdo dos mercados

Os Mercados sdo estruturas muito diversas, quer na sua dimensdo quer no seu perfil de ocupagao.

De acordo com a sua dimensdo podemos percecionar a diversidade dos mercados quer pela area
comercial que a estes se encontra afeta, quer pelo nimero de espagos que os comp&em. O Mercado da
Ribeira destaca-se largamente dos restantes, tanto quanto a area comercial respeitante ou ao nimero
de espagos, como aos demais critérios.

Também os Mercados de Alvalade Norte, 31 de Janeiro, Benfica, Arroios e Campo de Ourique se

destacam quando utilizamos os critérios acima referidos.
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Grdfico 10 — Dimensdo dos Mercados (lojas vs. Lugares)
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Estrutura comercial global — caracteriza¢do da oferta
Os Mercados de Lisboa foram ao longo dos tempos locais de comércio de produtos essencialmente
alimentares frescos (carne, peixe e hortofruticolas), complementados cada um deles por um espago de

restauragdo e bebidas, vulgo cantinas, e alguns lugares de venda de flores e artigos de vestuario.

Com o aparecimento dos supermercados e mais tarde dos grandes centros comerciais e hipermercados,
a estrutura comercial dos Mercados comega a alterar-se sendo introduzidos outros ramos de atividade,
como as pequenas mercearias, churrasqueiras, cabeleireiros, sapateiros, lojas de animais e até
supermercados naqueles em que a sua dimensdo o permitia, mantendo-se como local de exceléncia
para a compra de produtos frescos de qualidade.

Como demostram os graficos seguintes, e apesar de, gradualmente, a estrutura comercial dos mercados
ter sofrido alteragGes, continua nos dias de hoje a predominar o comércio de produtos alimentares,

nomeadamente, os frescos (peixe e hortofruticolas).

Estrutura comercial
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Grdfico 11 - Estrutura comercial da globalidade dos mercados
(v. Anexo 2)
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Distribuicao dos espagos ocupados — produtos frescos e outros

MERCADO BENFICA

MERCADO DE ALVALADE NORTE
MERCADO DA AJUDA

MERCADO 31 DE JANEIRO
MERCADO DA RIBEIRA
MERCADO DOS OLIVAIS B
MERCADO DA ENCARNAGAQ NORTE
MERCADO DE ARROIOS
MERCADO CAMPO DE OURIQUE
MERCADO DA ENCARNACAO SUL
MERCADO DE ALCANTARA
MERCADO FORNO DO TIIOLO
MERCADO DOS OLIVAISE
MERCADO S. D. BENFICA
MERCADO DE SAPADORES
MERCADO DE SANTA CLARA
MERCADO B2 DE SANTOS
MERCADO DO LUMIAR
MERCADO B2 PADRE CRUZ
MERCADO DE ALVALADE SUL
MERCADO DA PICHELEIRA
MERCADO ZONA J DE CHELAS - B2 DO CONDADO
MERCADO DO RATO

MERCADO DE S. BENTO
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MERCADO ARCO DO CEGO

W Frescos (Peixe e Hortofruticulas)

[10utros

N.2 de espagos (lojas + lugares)

T 1

0 50 100 150 200 250

Grdfico 12 - Distribuigdo por atividade dos espagos ocupados — Produtos frescos e Outros

indice de ocupagdo
O indice de ocupagdo dos Mercados tem registado uma tendéncia decrescente, ja invertida de forma

significativa no ano de 2014.

Evolugdo ocupacgdo (existentes vs. ocupados)
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Grdfico 13 - Evolugdo da ocupagdo dos espagos nos mercados nos ultimos cinco anos
(v. Anexo 3)
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Taxas municipais

No periodo entre 2009 e 2015, ocorreram duas redugdes dos valores das taxas de ocupagdo de
Mercados. A primeira em 2010, por forca da Lei n253-E/2006, que aprovou o Regime Geral das Taxas
das Autarquias Locais e que estipula que as taxas municipais e 0os seus montantes devem ser
fundamentados por estudos econdmicos e financeiros. Nestes estudos o valor das taxas foi fixado de
acordo com o principio da proporcionalidade, tendo em conta o custo da atividade dos érgdos e servigos
do municipio, designadamente, os custos diretos e indiretos, os encargos financeiros, amortizagGes e
futuros investimentos. O valor apurado foi ainda subvencionado em 10%, conforme estabelecido no
Regulamento de Taxas, ou seja, a CML decidiu incentivar a ocupag¢do dos mercados. A segunda, em
2013, através da deliberagdo n2 936/CM/2012, na qual foi aprovada mais uma reducéo de 10% do valor

da taxa de ocupagdo, para apoiar os comerciantes face a crise econdmica vivida.

Além destas duas redugdes ha a salientar que, no periodo em analise, nos anos de 2011 e 2015, as taxas

ndo sofreram qualquer aumento, mantendo os valores do respetivo ano anterior.

Evolugao da taxa de ocupagao
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Grdfico 14 — Evolugdo da taxa de ocupagéo nos Mercados de Lisboa
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Sintese do posicionamento dos mercados

Com a aplicagdo dos critérios que ja anteriormente se identificaram — 4rea comercial e indice de

ocupacgdo — pode observar-se no grafico abaixo que os Mercados se dividem naturalmente em 3 grupos.

O grupo 1 comporta os mercados de maior dimens3o, ocupagdo, com aspetos mais relevantes no que

diz respeito a sua localizagdo e caracteristicas arquitetodnicas;

O grupo 2 abrange os mercados de média dimensdo, mas que apresentam também uma ocupagdo
bastante relevante;

O grupo 3 abrange todos os restantes mercados;

Neste grupo 3 estdo representados alguns mercados que, pelas suas caracteristicas (por exemplo o
Mercado de Santa Clara que atualmente ndo tem perfil de mercado tradicional) ou pelo inexpressivo
numero de espagos comerciais ou atividade comercial (por exemplo, o Arco Cego, Bairro de Sdo Jodo,
Galinheiras e Zona J de Chelas) ou ainda, por estar em curso a¢do de intervengdo (por exemplo nos

Mercado de Alvalade Sul e Mercado do Rato), terdo um tratamento diferenciado dos restantes.
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Agentes econémicos

Um dos fatores mais relevantes dos Mercados sdo os agentes econémicos, cujo retrato revela caréncia
da renovagdo do tecido empresarial, pois a faixa etaria predominante é envelhecida, verificando-se em
cerca de 50% dos mercados municipais, uma média de idades igual ou superior a 60 anos, falta de

formagado nas areas dos seus negécios e nivel de escolaridade baixo.

Em regra, o tipico comerciante de um mercado tende a acomodar-se, faz da sua atividade e do seu lugar
ou banca a sua vida, ndo tem tendéncia para se aventurar em novos desafios nem procurar novos

negdcios ou parcerias. Em contraponto sdo afaveis, criando lagos quase familiares com os clientes.

IDADE MEDIA DOS COMERCIANTES POR MERCADO
MERCADO N2 DE COMERCIANTES IDADE MEDIA

BAIRRO DE S. JOAO 1 43
BAIRRO DE SANTOS 19 50
AJUDA 65 51
SANTA CLARA 20 52
ARCO CEGO 3 53
ENCARNACAO SUL 32 54
BENFICA 143 55
BAIRRO PADRE CRUZ 15 56
SAPADORES 21 56
ZONA J CHELAS 9 56
CAMPO DE OURIQUE 43 57
ARROIOS 53 58
OLIVAIS SUL (B) 23 58
RIBEIRA 78 59
31 DE JANEIRO 35 60
ALVALADE NORTE 61 60
ALVALADE SUL 6 60
ENCARNACAO NORTE 37 60
ALCANTARA 21 61
LUMIAR 18 61
PICHELEIRA 10 64
S. DOMINGOS BENFICA 14 64
FORNO DO TIJOLO 18 65
GALINHEIRAS 4 67
OLIVAIS SUL (E) 18 69
RATO 6 70
S. BENTO 4 73

TOTAL 777 59

Quadro 2 - Idade média dos comerciantes
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Auscultagdo dos principais atores dos mercados

Como base para um diagndstico mais sustentado para a realizagdo deste documento e na
impossibilidade de, nesta fase, auscultar todos os atores, considerou-se fundamental fazer uma
amostragem de opinido a comerciantes e aos concessionarios, bem como as Juntas de Freguesia

enquanto elementos chave para a implementagdo das a¢des preconizadas no presente Plano.

Para o efeito foram inquiridos 132 comerciantes de produtos alimentares frescos (carne, peixe e
hortofruticolas) que operam em sete mercados (Ajuda, Alcantara, Alvalade Norte, Benfica, Campo de
Ourique, Picheleira e Sapadores) e foram convidados a responder a um pequeno questiondrio os 3

concessionarios.

Foram também auscultadas as 17 juntas de freguesia com competéncias na gestdo e manutengdo de
Mercados, sendo que as principais preocupagdes identificadas prendem-se, essencialmente, com a
necessidade de reabilitagdo de alguns dos edificios, a introdugdo de novos usos complementares a
oferta existente, o alargamento de horarios de abertura ao publico, dando nota da importancia da
compatibilizacdo dos horarios do Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa (MARL) com os dos
Mercados Municipais, sendo também unanimes em considerar a localizagdo dos Mercados uma mais-

valia a explorar.

Resultados dos inquéritos aos comerciantes dos mercados
Para uma melhor analise e interpretagao dos resultados dividiu-se este inquérito em seis dreas - Formas
de venda, Pontos fortes e fracos, Investimentos, Caracterizacao do comerciante, Formagao e produgao

de residuos - que, apesar de interligadas, merecem ser tratadas individualmente.

Formas de venda
As vendas continuam a ser feitas de modo tradicional (diretamente no local), ndo possuem cartdo de

cliente, sendo os seus principais clientes (87%) os moradores do bairro onde o mercado esta inserido.

Pontos fortes e fracos

A grande maioria considera que o atendimento, qualidade e frescura dos produtos sdo as principais
razoes da preferéncia dos clientes a par da localizagdo do mercado e apontam como pontos fracos a
concorréncia local feroz (65%), seguida da falta de acessibilidade 48,5%, a qual se devera somar a falta
de estacionamento apontada por 5,3% dos inquiridos por se considerar que as duas situagdes estdo

relacionadas.

Investimentos
40% ndo efetuou qualquer investimento nos ultimos e aqueles que foram investindo fizeram-no em
inovagdo e tecnologia (41,7%), formagdo (26%) e apenas 9% em marketing e publicidade. Esta falta de

investimento deve-se essencialmente ao aumento das dificuldades econdmicas, devido as quebras
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registadas na procura, aos aumentos das obrigagGes fiscais, das taxas e da concorréncia e a falta de
apoio ao investimento.

Apenas 29,5% tém perspetivas de investimento a curto e médio prazo sendo 14% na area da formagao.

Caracterizag¢do do comerciante

A quase totalidade dos inquiridos tém nacionalidade portuguesa (97%) e um nivel de escolaridade baixo,
as habilitag0es literdrias de cerca de metade dos inquiridos (47%) é o ensino primario.

Em termos de negdcio o mesmo é feito em geral pelo préprio sem recurso a colaboradores e os que tém

é apenas 1.

Formagéo

Poucos foram os operadores dos mercados que nos Ultimos trés anos frequentaram agGes de formagao,
apenas 43% dos comerciantes e 27% dos seus colaboradores aderiram e quase todos na area da higiene
e seguranga no trabalho, apontam como causas principais a falta de tempo e de apoio. Poucos sdo os
que reconhecem ter necessidades de formacdo (37%) e quando interrogados sobre o local e horario
mais conveniente para a realizacdo de a¢BGes de formagdo as respostas dividem-se entre o préprio
mercado ou nas imediagGes deste ou seja é unanime que as mesmas deverdo ter lugar o mais préximo

possivel do local de trabalho e em periodo pds laboral.

Produgdo de residuos
Face as atividades alvo deste inquérito (carne, peixe e hortofruticolas) do resultado obtido apenas se
pode concluir que os inquiridos sdo conhecedores do tipo de residuos que produzem e que existird a

preocupacao em fazer a devida separagao e deposi¢dao no contentor local apropriado.

Analise e Conclusao

Dos resultados apurados e numa otica generalista sera possivel concluir que, para a continuidade e o
progresso dos Mercados, é necessario alterar mentalidades, incentivar e apoiar o investimento e a
formacgdo, melhorar a acessibilidade e tracar medidas e implementar a¢gdes que visem combater a
concorréncia.

Todos estes aspetos encontram-se vertidos na analise SWOT que apresentaremos no ponto 3.3 do

presente Plano.

Resultado dos inquéritos aos concessiondrios

As duas concessionarias instaladas nos Mercados de Campo de Ourique e Ribeira fazem uma avaliacdo
muito positiva no contexto global destes Mercados e consideram que os respetivos projetos estdo a ser
um sucesso.

O supermercado LIDL alega dificuldades de sustentacdo do seu modelo de negdcio no contexto dos
mercados de Lisboa, essencialmente devido a limitacdo na venda dos produtos tipicos dos mercados

(peixe e hortofruticolas).
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Sdo unanimes em considerar a localizagdo dos Mercados uma mais-valia ao que, no caso dos Mercados

de Campo de Ourique e Ribeira, acresce a histéria e tradigdo dos mesmos.

Consideram, de um modo geral, que devem ser introduzidas medidas que contribuam para a melhoria
da imagem e conforto, tanto no interior como exterior dos mercados, que o horario de funcionamento

|)I

do mercado “tradicional” deve ser alargado e a oferta comercial mais diversificada e cuidada.
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3.3 Desafios e Oportunidades

Atento o posicionamento e o diagndstico efetuado dos Mercados nos pontos anteriores, através da

anélise do comportamento do comércio ao nivel da Area Metropolitana de Lisboa e da cidade de Lisboa,

bem como da caracterizagdo e diagndstico da realidade atual dos mercados, complementada pelas

auscultagdes efetuadas a alguns dos principais atores e intervenientes nesta tematica e também das

tendéncias globais a nivel social, econdmico, tecnoldgico e ambiental, que mereceram reflexdao no ponto

2. do Plano, cabe agora adotar um método de diagndstico, tendo-se optado pela andlise SWOT e,

consequentemente, tragar os eixos que definem os objetivos estratégicos para os Mercados de Lisboa.

\
* Especializagdo em produtos frescos, variedade e qualidade;
* Atendimento personalizado;

* Oferta a pregos acessiveis;

* Concorréncia entre varios operadores;

* Garantias "municipais" (limpeza e seguranga alimentar);

* Impacto positivo na vida do bairro - lugar de encontro e
convivéncia social por elei¢do;

e Zona de influéncia abrange um territério bastante alargado;
* Valor histérico-patrimonial de interesse publico;

* Forte identidade com o espacgo urbano.

PONTOS FORTES

e

.

.

.

.

.

Criagdo e manutencdo de emprego direto e indireto;

Estimular o empreendedorismo;

Fomentar a integragdo de imigrantes, aproveitando o seu know-how
como profissionais do comércio e ainda introdugdo dos produtos e
servicos dos seus paises de origem;

Atratividade turistica dos mercados, essencialmente associada a
gastronomia e as tradigdes culindrias;

Complementar e desenvolver o comércio a retalho e servigos
existentes nos bairros onde se encontram inseridos;

Fidelizagdo dos consumidores;

Promover a alteragdo de habitos de compra, com estilos de vida mais
sauddveis, aproveitando a maior predisposi¢do das pessoas para a
procura de produtos naturais;

Revitaliza¢do urbana )do espaco publico e dos seus edificios), criando
espagos apeteciveis onde as pessoas se encontram, estimulando o
dinamismo dos bairros;

Implementacgdo de servigos sociais e culturais;

Sustentabilidade ambiental, melhorando o impacto dos mercados em
termos de transporte, uso de energia e geracdo de residuos.

OPORTUNIDADES

\ J
( )
PONTOS FRACOS AMEACAS
* Resisténcia a mudanga; « Concorréncia agressiva das grandes superficies comerciais;
e Auséncia de estratégia de grupo; « Crise econémica e de consumo;
* Escasso nivel/falta de servigos - desajustamento entre os servigos * Envelhecimento da populagdo;
prestados e a procura atual; * Novos habitos de consumo;
* Percegdo deficiente das necessidades de formagdo profissional e ¢ Perda da centralidade dos mercados face a evolugdo da cidade;
fraca apeténcia para a frequéncia de agdes; * Desequilibrio na procura entre residentes vs. turistas;
* Fraca organizagdo empresarial; ¢ Auséncia de agenda comum para a rede de mercados;
e Baixos conhecimentos de gestdo e profissionalismo dos e Falta de investimento na renovagdo/ modernizagdo dos
comerciantes e das Associagdes de comércio; mercados;
* Escaldo etdrio dos operadores elevado; * Inexisténcia de estratégias e fraca adesdo a iniciativas que
* Falta de programas de incentivo a fideliza¢do; promovam o Associativismo;
* Auséncia de um elemento "ancora"; e Progressiva diminui¢do da produgédo local;
* Hordrios de funcionamento inadequados; * Inexisténcia de estratégias de comunicagdo para locais e turistas;
» Desfasamento das instalagdes face as exigéncias da procura; ¢ Impacto ambiental dos mercados.
* Dificuldades de estacionamento;
* Elevado investimento necessario para a requalificagdo;
* Capacidade financeira dos operadores debilitada.
\ J \\ J

Quadro 3 - Andlise SWOT
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4. Visao, Estratégia e Plano de Agao

4.1 Defini¢ao da visao e estratégia para os mercados

A partir da analise efetuada anteriormente e das diretrizes do Vereador do Pelouro definiram-se as
principais linhas orientadoras e a visdo estratégica para a cidade na area dos mercados municipais, bem

como as prioridades de atuag¢do e as medidas chave a implementar:

Os mercados como polos centralizadores da vida da cidade, promovendo o crescimento econémico e a
inclusdo, valorizando o comerciante tradicional e incentivando a inovagdo, a diversificagdo e a inclusdo
de novos empreendedores;

O comerciante tradicional como peca chave do Mercado que coloca a disposi¢do da populagdo produtos
vindos diretamente do produtor, promovendo o contacto direto e mais pessoal com os consumidores
locais;

A comunidade local entender que os Mercados sdo pontos centrais na vida econdmica, social e cultural
da cidade e que oferecem produtos mais saudaveis e com melhor qualidade, criando elos de confianga e

de responsabilidade entre produtores, comerciantes e consumidores.

Concretizando na visdo — Os mercados no centro da vida econémica, social e cultural da cidade de
Lisboa, promovendo o crescimento econémico e a inclusdo, valorizando o comerciante tradicional e

incentivando a inovagdo e novos empreendedores.

Considerando a visdo estratégica apontada acima para os mercados municipais da cidade de Lisboa,
passa-se a apresentar a estrutura organizativa do presente Plano que é composta por: visdo; eixos
estratégicos; objetivos estratégicos e a¢des, que se pretendem desenvolver e alcangar, numa ética de
gestao participada por todas as partes interessadas, envolvendo os diversos gestores dos equipamentos,
0s comerciantes, as associagées e os consumidores. Dai que um dos propdsitos do presente plano, é

congregar medidas de governagao comuns a rede de mercados entre todos os seus gestores.

Eixos Objectivos

VAEELE estratégicos estratégicos AR

Figura 10 - Da definigdo da visdo as agoes.
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Comeca-se por destacar algumas medidas de suporte que, sendo de ambito transversal a temdtica
“Mercados Municipais na cidade de Lisboa”, permitirdo disponibilizar ferramentas que, a posteriori,
poderdo ser utilizadas na governagdo da Cidade nesta drea e na implementacdo das a¢Bes previstas no

presente Plano:

Avaliagdo da sustentabilidade econémica dos mercados existentes e propostas para novos usos

Torna-se um importante desafio para a Cidade e para a Camara Municipal de Lisboa saber, de entre os
27 mercados municipais existentes, quais os que, face a falta de sustentabilidade econdmica, se deve
avaliar a hipotese de lhes serem conferidos novos usos, complementares ou ndo ao mercado tradicional,

ou eventualmente encarar a hipétese de encerramento.

Na sequéncia desse pensamento e uma vez que apenas tem sentido manter um mercado a funcionar a
longo prazo se este for economicamente sustentdvel e capaz de gerar valor para todos os
intervenientes, é crucial assegurar que a oferta comercial va ao encontro das necessidades dos clientes,
gue os comerciantes vejam um retorno econdmico positivo do seu negdcio e, ndo menos importante,
gue a autarquia assuma o seu papel, utilizando todos os meios ao seu alcance, para uma atuagdo
equilibrada que garanta a rentabilidade desse espaco.

E fundamental uma gestdo objetiva e precisa, direcionada a cada mercado, partindo da andlise de
determinados aspetos como os a seguir indicados:

® Localizagdo;

e Relacgio qualidade/preco dos produtos, de acordo com a exigéncia dos clientes;

® Taxas aplicadas aos espacos e oferta comercial;

e Horario;

e Oferta de servicos;

e Profissionalizagdo da relagdo dos comerciantes com os clientes;

e Comunicacdo e promocdo do mercado;

e Manutencgdo e renovagao do edificio e das areas circundantes.

O estudo e gestdo destes aspetos é de extrema importancia para atingir a rentabilidade econémica
destes espacos comerciais, conduzindo ao aumento da competitividade do mercado face a restante

oferta comercial concorrente.

Avaliagdo da possibilidade da criagdo de novos mercados noutros pontos da cidade
Torna-se necessario também, pensar na possibilidade de, num futuro préximo, serem criados novos
mercados noutros pontos da Cidade. A titulo de exemplo, Parque das Nacdes, Telheiras ou Marvila ja

gue, atualmente, sdo zonas residenciais e desprovidas de Mercados.
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A titulo de exemplo, em Barcelona, sempre que o Instituto Municipal de Mercados de Barcelona (IMMB)
necessita de definir o “mix” comercial 6timo para um mercado que seja renovado ou criado de raiz,
realiza um estudo de viabilidade. Para tal, utiliza a Base de dados da Camara Municipal e estabelece um

didlogo participativo com as freguesias onde o mercado se encontra inserido.

O principal objetivo passa por determinar a area de influéncia do mercado, em func¢do da localizagdo,
densidade populacional, oferta comercial na zona, necessidades comuns e novas tendéncias. Definem-

se fronteiras, de maneira a quantificar e calcular a quota potencial do novo mercado.

Elaboragdo do novo regulamento dos mercados municipais de Lisboa

Para além das altera¢Bes decorrentes da nova legislagdo (Decreto-Lei n? 10/2015, de 16 de janeiro -
Regime de acesso e de exercicio de diversas actividades de comércio, servigos e restaura¢do), as mais
recentes tendéncias ao nivel do comércio e a definigdo do Plano Estratégico Municipal para a rede de

Mercados, exigem um conjunto normativo enquadrador destas novas realidades.

O anterior Regulamento Geral dos Mercados Retalhistas de Lisboa encontra-se desfasado e desajustado,
guer em termos legais, quer em termos de realidade subjacente, exigindo também a criagdo de um novo
instrumento regulamentar que permita a Camara Municipal a harmonizagao da rede de mercados e as

autarquias uma melhor gestao.

O novo Regulamento dos Mercados Retalhistas de Lisboa, em consonancia com a implementagdo da
reforma administrativa da cidade, com as modifica¢des entretanto ocorridas quer no tecido empresarial
guer na forma de gestdo dos mercados municipais e, ainda, com o Plano Municipal de Mercados, num
horizonte temporal alargado, visa uma maior aproximacgao as populagdes e aos operadores econémicos

e uma maior eficacia em sede de fiscalizagdo e sancionamento nos casos de incumprimento das regras.
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4.2 Eixos e objetivos estratégicos

Existem trés grandes eixos que definem a estratégia para os mercados de Lisboa nos préximos quatro

anos (2016-2020): Mercados mais competitivos, Mercados mais abertos e Mercados mais cidade.

Estes trés eixos geram oito grandes objetivos estratégicos e 34 agles principais. Apresentam-se
seguidamente todos os objetivos e a¢des definidos, encontrando-se algumas destas a¢des ja planeadas

ou em implementago.

\
. e 1 - Capacitagao dos comerciantes
A: Mercados mais pacitas .
combetitivos e 2 - Melhoria do servigo
P ¢ 3 - Modernizagao dos mercados
J
e 4 - Criacao de parcerias b
B: Mercados mais ¢ P .
e 5-Fomento empreendedorismo
abertos ~
* 6-Implementa¢dao de uma marca )
~
C: Mercados mais e 7 -Promogao de iniciativas locais
cidade e 8-Sustentabilidade
J

Quadro 4 - Eixos e objetivos

Eixo A: Mercados mais competitivos

Os mercados devem liderar o setor do comércio a retalho da cidade e devem ser também a chave
principal para o desenvolvimento econdmico.

O emergente ecossistema empreendedor de Lisboa (que diferencia a cidade no panorama internacional)
e as sinergias que com ele se podem criar, abrem espag¢o a um conjunto de novas oportunidades que os
mercados de Lisboa devem explorar e liderar, desenvolvendo e complementando o comércio a retalho e
os servigos existentes nos bairros onde se encontram inseridos.

Esta lideranca permitird alavancar a criacdo e a manutencdo de emprego direto e indireto, desde a
producdo até a venda do produto, com o desenvolvimento de fornecedores e produtores locais através
da prestacdo de servigos essenciais a manutencdo dos equipamentos e de outros que podem trazer
mais-valias ao servico prestado a populacdo, tendo sempre em conta o bairro onde cada mercado se

desenvolve.
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Para o efeito, identificaram-se neste eixo trés objetivos estratégicos e a¢des que os acompanham e que

visam adequar os mercados e os comerciantes aos tempos de hoje, bem como permitir o acesso de

novos operadores e servigos, aproveitando o empreendedorismo emergente que se vive na cidade de

Lisboa.

Objetivo 1 - Capacitagdo dos comerciantes, ao nivel dos recursos humanos e das condigdes da oferta,

através da implementacdo de:

Programa de formagdo integrado para todos os operadores e colaboradores dos mercados:
apresentagdo pessoal; técnicas de venda e atendimento; exposi¢do do produto, merchandising
e vitrinismo; seguranca alimentar; inglés basico e sensibilizagdo para a gestdo de residuos;
nogGes basicas de gestdo de empresa e tecnologias de informagdo (em curso);

Reorganizagdo do mix comercial (em execugdo nos mercados de Campo de Ourique, Séo Bento,
Picheleira, Ribeira e Zona J de Chelas);

Introdugdo de novos operadores e Novos servigos e comércio;

Adequacdo dos horarios comerciais (em execugdo no mercado de Campo de Ourique).

Objetivo 2 - Melhoria do servigo prestado, com a introdugdao de medidas que beneficiam as condig¢des

de acesso dos clientes aos servigos prestados pelos operadores dos mercados, nomeadamente:

Criagdo de servigos porta a porta, integrado por zonas;

Servigo domicilidrio a pessoas com mobilidade reduzida;

Melhoria da acessibilidade, através da criagdo de parques de estacionamento para clientes
(integrados em projetos de requalificagdo da cidade);

Disponibilizacdo de meios de pagamento automatico (MB);

Disponibilizagdo de wi-fi publico e gratuito;

Criacdo de suportes de comunicacao digital.

A revitalizagdo urbana do espac¢o publico, bem como a modernizacdo dos edificios dos mercados,

criando espacgos apeteciveis onde as pessoas se encontram e estimulando o dinamismo dos bairros é o

terceiro objecivo que visa tornar os mercados mais competitivos:

Objetivo 3 - Modernizagdo dos mercados, através das seguintes medidas:

Instalacdo de um sistema de contagem de trafego na entrada dos mercados;

Instalacdo de sistemas que permitam a contabilizacdo do volume de vendas de todos os
operadores no mercado;

Requalificacdo e modernizacdo das instalacdes (em execugcdo nos mercados de Campo de
Ourique, Ribeira e Arroios);

Restauro e protecdo do valor arquitetdnico dos edificios (em execugdo no mercado da Ribeira).
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Casos de estudo

Formagdo profissional
Barcelona e Turim

A auséncia de formacdo especifica dos comerciantes é um dos pontos criticos desta andlise. Em Barcelona, a aposta
assentou na formagdo em gestdo de negdcios e tecnologia, sem custos nem deslocagdes, e assim, mais de 800
comerciantes tiveram formagdo, s6 nas duas primeiras fases. O resultado direto foi uma melhoria substancial no uso de
novas ferramentas de gestdo e de uso tecnoldgico, gerando aumento de competitividade com outros espagos comerciais
da cidade; em Turim promoveu-se a formagdo em gestdo, engenharia e marketing territorial, com contetudos como analise
de mercado, canais de distribuicdo, estrutura logistica, marketing e comunicagdo, campanhas promocionais e
merchandising. As aulas potenciaram a criagdo de novas estratégias de agdo.

Alteragdo do hordrio de funcionamento
Barcelona

Em Barcelona, pese embora estarem previstos horarios alargados nos mercados, nem sempre a adesdo dos comerciantes
foi positiva: a abertura no periodo da tarde acontece, tendencialmente, apenas as quintas e sextas, o que diminui a
atratividade comercial do espaco. De forma a adaptar estes hordrios de funcionamento, sempre que um mercado inicia o
processo de renovagdo é obrigado a adotar um horario de funcionamento alargado. Para apoio, na reabertura, é dada uma
grande importancia as campanhas promocionais e de informagdo do novo hordrio e novos servigos. No Plano Estratégico
para os Mercados de Barcelona 2015-2020 foi definida uma medida politica que visa atingir um horario de funcionamento
comum para todos os mercados.

Entrega ao domicilio
Barcelona

No processo de remodelagdo e modernizagdo do modelo de mercados de Barcelona, outro dos aspetos chave foi a
introdugdo de novos servigos, como por exemplo, a entrega ao domicilio. Trata-se de um dos mais desejados servigos pelos
consumidores, que pretendem despender o menor tempo possivel a fazer as compras ou que tém dificuldade no
transporte até casa. Foram 15 os mercados municipais que introduziram este servigo melhorando a sua competitividade e
alargando as opgdes de compra. O servigo consiste na entrega das compras feitas pelos clientes nos mercados. O cliente
recebe um cddigo que da a cada comerciante a quem compra e, no final o servico de entrega ao domicilio recolhe as
compras e os codigos nos varios comerciantes, fazendo a entrega na morada. Este servico revela-se particularmente
importante no caso de pessoas com mobilidade reduzida.

Para além da conveniéncia para os clientes quando fazem as compras, ha uma enorme vantagem social, pois a parceria
com associagdes promotoras da inclusdo de pessoas com dificuldades mentais permitiu que os servigos de entrega ao
domicilio sejam feitos em colaboragdo. O apoio do Instituto de Mercados ao reconhecer os beneficios sociais destas
parcerias foi fundamental para o sucesso, sendo também demonstrativo das virtudes de gestdo com parcerias publico-
privadas e com fins sociais.

Assim, cada comerciante paga cerca de 3-4% do valor da compra e o cliente paga 3 a 4€ por entrega, existindo excegdes
para a populagdo sénior. A Associagdo social é responsavel pelo investimento necessario e pela aquisi¢cdo de equipamento:
computadores, equipamentos de refrigeragdo e de transporte. O servigo de entrega ao domicilio tem 1.000 clientes
habituais, mais de 2.000 encomendas por més, um rendimento mensal entre 20.000 e 25.000€ e gerou 40 novos postos de
trabalho (ha 10 anos atras eram apenas trés).
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Revitalizagdo
Mercados da Ribeira e Campo de Ourique

A revitalizagdo dos Mercados da Ribeira e Campo de Ourique chamou a aten¢do dos media e, acima de tudo, trouxe o
desejado dinamismo ao comércio local e potenciou novas oportunidades comerciais nos bairros.

E notdrio o sucesso das medidas de revitalizagdo implementadas nestes mercados. A harmonia conseguida entre as
caracteristicas tradicionais e os novos conceitos é uma prova em como esta é uma boa aposta para a revitalizacdo destes
equipamentos comerciais, ainda que tenha sempre de ser avaliado o potencial deste modelo. A estratégia de criar
nestes espagos comerciais respostas para as necessidades didrias da populagdo, seja pela prestacdo de servigos de
consumo ou lazer, é um caminho a expandir a outros mercados.

Mercado da Ribeira

O Mercado da Ribeira é o mercado referéncia da Cidade. A concessdo da exploragdo de parte do Mercado a MC -
Mercados da Capital, Lda., veio alargar o leque de oferta do Mercado sem o afastar da sua atividade de referéncia -
produtos alimentares frescos de exceléncia.

O novo espago, com multiplos pontos de confe¢do e venda de produtos gastronédmicos e de bebidas, e que permite,
também, a realizacdo de toda a espécie de eventos culturais, sociais e de lazer, foi o ponto de partida para alcangar a
dinamiza¢do e modernizagdo do mercado mais emblematico de Lisboa.

Mercado de Campo de Ourique

A revitalizagdo passou pela construgdo de quiosques constituidos
por bancadas com grande polivaléncia, favorecendo o convivio do
comércio tradicional com as novas atividades, e assim, converteu
o Mercado num ponto de encontro e convivio privilegiado, a par
de um espago comercial miultiplo, com horarios de
funcionamento mais adaptados as necessidades e modos de vida
atuais. A oferta é diversificada e inovadora, conjugando produtos
alimentares tradicionais com toda uma gama de novos produtos e
servigos.

A

Eixo B: Mercados mais abertos

Os mercados devem ser pontos cruciais para o desenvolvimento de parcerias estratégicas e fomento do

empreendedorismo e inovagao.

Nos mercados municipais europeus é notério o progresso e inovagao ao nivel da gestdo destes espacos,

pelo que ndo serd de descurar a hipdtese de avaliagdo de colaborag¢des publico-privadas na gestdo dos

mercados municipais. A diversidade de acordos e o sucesso alcancado provam que podera ser um

destes, o caminho a seguir:

Setor publico;

Parcerias publico-privadas;
Solidariedade social;

Gestdo privada do setor publico;

Setor privado.
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Ndo se pode descurar, no entanto, que cabe sempre a administracdo publica a responsabilidade pela
definicdo de regras e regulamentagdo do sector, pelo que o papel dos municipios ou das entidades
publicas na gestdo nunca deve ser negligenciado. Sé a esfera publica pode exigir uma atuagdo
equilibrada que garanta a rentabilidade do mercado em termos econémicos, seja do ponto de vista da
empregabilidade, da dinamiza¢do da malha econémica da Cidade, com a qualificagdo, diversificacdo,
modernizagdo e refor¢co dos lagos de proximidade com a populagdo local, a par do plano social e
cultural, definindo os mercados como estruturas centrais no dia-a-dia dos bairros onde estdo

localizados.

Os mercados agregam uma grande diversidade de intervenientes, pelo que dois aspetos sao essenciais
numa gestao eficiente:

e O didlogo, independentemente do modelo de gestdo, é importante uma estrutura claramente
estabelecida que permita que as necessidades, tanto de comerciantes como do dono/gestor do
mercado, sejam atendidas. E aqui que as associagdes comerciais representativas tém um papel crucial.
Estes atores devem encontrar uma forma de trabalhar em conjunto e de coordenar as suas atividades e
necessidades.

e As responsabilidades estarem nitidamente definidas e compreendidas por todos os intervenientes
é crucial para os mercados funcionarem eficazmente. A decisdo partilhada e a responsabilidade definida
em cada situagdo deve ser uma pratica essencial neste tipo de estrutura comercial e aqui, claramente,
também as associagGes comerciais devem desempenhar um papel importante. A responsabilidade
operacional final deve ser clara e ndo pode ser diluida no contexto da diversidade de agentes.

Atualmente, uma gestdo profissional do mercado e uma estratégia clara para o futuro sao requisitos

vitais no contexto de uma competitividade comercial feroz.

Assim, neste eixo estratégico, foram identificados os seguintes objetivos:

Objetivo 4 - Criagdo de parcerias, através das seguintes medidas:

e C(Criagdo de bolsa de empresas disponiveis para oferecer servigos de valor acrescentado aos
operadores dos mercados;

e Introducdo de novos usos, através da partilha de espacos com cadeias de supermercados e
outras valéncias, considerando que esta partilha pode beneficiar claramente os operadores
tradicionais dos mercados (ja executadas nos mercados de Alcantara, Alvalade Norte e Forno
do Tijolo com o LIDL; no mercado da Ribeira com a Time Out; no mercado de Campo de
Ourique com a COM; no mercado do Forno do Tijolo com o FABLAB Lisboa e no mercado de
Sdo Bento com a Loja Social;

e Criacdo de sinergias com o Mercado Abastecedor de Lisboa (MARL);

e Apoio ao desenvolvimento das associagGes comerciais representativas do setor;

e Promocdo do associativismo.
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Objetivo 5 - Fomento do empreendedorismo, com a integracdo de novos comerciantes, a criagdo de
espagos temporarios para apresentagdo de novos servigos e novos produtos e utilizagdo dos mercados

como espagos de teste para produtos inovadores.

Objetivo 6 — Implementagdo da marca “Mercados de Lisboa”, através das seguintes agGes:
e Criagdo de uma identidade prépria (jd em execugdo);
e Integragdo e compatibilizagdo dos mercados nessa identidade (jd em execugdo);
e (Criagdo de um plano de comunicagdo especifico, com suportes préprios como campanhas
publicitarias e sacos de compra identificados (jd em execugdo);

e Melhoria e modernizagdo da sinalética existente nos mercados de Lisboa.

Caso de estudo

Partilha de espagos nos mercados
Barcelona e Lisboa

O comércio moderno apresenta um vasto leque de solugbes comerciais, desde mercados e lojas de rua tradicionais até
supermercados, hipermercados, outlets, e-commerce, entre outras. No entanto, continua a existir uma tensdo competitiva
negativa entre mercados e supermercados, sentindo muitas vezes os comerciantes dos mercados que a competi¢do e
concorréncia agressiva que os supermercados e outras formas de comércio moderno trouxeram é a ameaga mais perigosa
para a sua sobrevivéncia. Mas se olharmos para o que estd a acontecer em Barcelona e para aquilo que também ja
acontece em Lisboa (ex. Mercados de Alvalade Norte, Alcantara e do Forno do Tijolo, com a inclusdo do supermercado
“LIDL”), podemos perceber que a coabitagdo é possivel e positiva.

O mercado torna-se num local onde se podem
comprar os melhores produtos frescos e, também,
os embalados ou produtos de higiene e limpeza no
supermercado. Além disso, ha interesse dos
supermercados nesta coabitagdo, considerando
que a localizagdo dos Mercados é habitualmente
privilegiada. No caso de Barcelona, a instalagdo de
um supermercado num Mercado é objeto de um
concurso publico e permite arrecadar boas receitas
que sdo posteriormente afetas a renovagdo fisica
do préprio Mercado.

Nos casos de Lisboa, para além dessas receitas,
ainda ficou a cargo desse parceiro comercial a
execugdo das obras de remodelagdo necessarias,
quer a adaptagdo do espago para o supermercado,
quer as de requalificagdo e recuperagdo dos
mercados onde se instalaram.

A
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Eixo C: Mercados mais Cidade

Os mercados devem estar associados aos valores de sustentabilidade social, cultural e ambiental, sendo
vetores de promogdo de uma melhor qualidade de vida na cidade de Lisboa.

A integracdo e promogdo das iniciativas locais e a constante promogdo da sustentabilidade ambiental,
melhorando o impacto dos mercados em termos de transporte, uso de energia e geragdo de residuos,

sdo objetivos fundamentais.

Além disso, a assungdo por parte dos cidaddos de novos estilos de vida e de uma nova responsabilidade
enquanto consumidores, valorizando os produtos bioldgicos e locais, deve ser aproveitada pelos
mercados de Lisboa — por exemplo, a dindmica associada as hortas urbanas, que a Camara Municipal de
Lisboa tem impulsionado e privilegiado, é sinal dessa estratégia, que os mercados de Lisboa devem

liderar.

Objetivo 7 - Iniciativas locais, através das seguintes medidas:
e Integracdo dos mercados em roteiros turisticos, percursos pedestres, eventos dos bairros, etc.;
e  Programacgao com as escolas, como ja acontece com o projeto “Vamos todos ao Mercado”;
e Implementagdo de um calenddrio anual de eventos diversos no interior e exterior de cada
mercado e de visitas programadas;
e Promogdo de iniciativas que tragam atores locais para os mercados, com promogao de visitas
junto de varios publicos e encontros de varias vertentes artisticas, aproximando os mercados

da vida dos municipes.

Objetivo 8 - Sustentabilidade, através das seguintes agdes:
e Melhoria do impacto ambiental dos mercados em termos de transporte, energia e residuos;
e Promogdo do uso de energias renovaveis e da recolha seletiva de residuos;
e Instalacdo de sistemas de organizagdo e aumento da eficdcia de abastecimento de produtos;
e Promocgdo de produtos locais, regionais e organicos;

e  Promogao de estilos de vida saudaveis.
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Caso de estudo

O Mercado como espago de aprendizagem
Lisboa
Programa educacional “Vamos Todos ao Mercado

vl

O Vamos Todos ao Mercado (VTM) é um projeto de
educagdo alimentar e de promogdo dos mercados
municipais, desenvolvido pela Camara Municipal de
Lisboa, destinado primordialmente aos mais novos. A
importancia de wuma alimentacdo equilibrada, o
conhecimento da variedade de alimentos que os
mercados oferecem e a promogdo destes espagos
comerciais onde a oferta alimentar é constituida
maioritariamente pelos alimentos que fazem parte de
uma alimentagdo sauddvel, sdo os objetivos principais .
deste projeto. e

Em 16 anos de atividade deu a conhecer os mercados de Lisboa a mais de 22.500 criangas e, nesta fase, pretende-se alargar
o projeto a mais mercados da Cidade de Lisboa, considerando o seu potencial de promogdo de estilos de vida saudaveis,
iniciando os mais jovens e as familias na procura de produtos naturais e mais saudaveis.

N~
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4.3 Resumo das agoes

Objetivo 1
Capacitagao dos
comerciantes

Agoes

1.1 Implementagao de um
programa de formagao para
todos os operadores dos
mercados de Lisboa

1.2 Reorganiza¢ao do mix
comercial dos mercados,
novos operadores e novos
servicos e comércio

1.3 Adequagdo dos horarios
comerciais

Eixo estratégico A
Mercados mais competitivos

Objetivo 2
Melhoria do servi¢o

Agoes

2.1 Servico porta a porta,
integrado por zona

2.2 Servico domiciliario a
pessoas com mobilidade
reduzida

2.3 Melhoria da
acessibilidade

2.4 Disponibilizagao de
meios de pagamento

automaticos (MB)

2.5 Disponibilizacao de wi fi
publico e gratuito

2.6 Criacao de suportes de
comunicacao digitais

Quadro 5 - Eixo estratégico A

Objetivo 3
Modernizagao
dos mercados

Agoes

3.1 Instalagao de sistema
de contagem de trafego
nas entradas dos
mercados

3.2 Instalagao de sistemas
que permitam a
contabilizagdo do volume
de vendas de todos os
operadores no mercado

3.3 Requalificacao e
modernizagao das
instalagoes

3.4 Restauro do valor
arquitetdnico dos edificios
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Objetivo 4
Criagao de parcerias

Agles

4.1 Bolsa de empresas que
oferecem servigos de valor
acrescentado aos
comerciantes dos
mercados

4.2 Introdugao de novos
usos através da partilha
de espacos com cadeias
de supermercados e
outras valéncias

4.3 Sinergias MARL

4.4 Apoio ao
desenvolvimento das
associagoes comerciais
representativas do setor

4.5 Promogao do
associativismo

Eixo Estratégico B
Mercados mais abertos

Objetivo 5
Fomento do
empreendedorismo

Agoes

5.1 Integragao de novos
comerciantes

5.2 Espacos para vendas
temporarias

5.3 Utiliza¢ao dos mercados

como espagos de teste para
produtos inovadores

Quadro 6 - Eixo estratégico B

Objetivo 6
Implementagao
de uma marca

Acgoes

6.1 Criacdo de uma
identidade "Mercados de
Lisboa"

6.2 Integracao e
compatibilizacdo dos
mercados nessa
identidade

6.3 Criagao de um plano
de comunicagdo

6.4 Melhoria e
modernizacdo da
sinalética na cidade e nos
mercados
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Eixo Estratégico C
Mercados mais Cidade

Objetivo 7
Promog¢ao de iniciativas
locais

Objetivo 8
Sustentabilidade

Agoes Agdes

7.1 Integrar os mercados em roteiros 8.1 Melhoria do impacto ambiental dos
turistico, percursos pedestres, eventos mercados em termos de transporte,
dos bairros, etc. energia e residuos

7.2 Programacgao com as escolas 8.2 Promog¢ao do uso de energias
renovaveis e de recolha seletiva de

7.3 Implementagao de um calendario residuos

anual de eventos diversos no interior e

exterior de cada mercado e de visitas 8.3 Instalagao de um sistema de

programadas organizacao e aumento da eficacia de
abastecimento de produtos

7.4 Promogao de iniciativas que tragam

atores locais para dentro dos mercados 8.4 Fomento da cultura de produtos
locais, regionais e organicos

8.5 Promogao de estilos de vida
saudaveis

Quadro 7 - Eixo estratégico C
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Na figura seguinte apresenta-se, de forma esquematica, as a¢des propostas no Plano Municipal dos

Mercados de Lisboa, tendo em conta a visdo estratégica para a cidade na area dos mercados municipais

e os objetivos restratégicos definidos.

Os mercados enquanto centros econémicos, sociais e culturais da cidade e de cada bairro sdo o mote

para agregar os diferentes parceiros em torno das potencialidades e das dindmicas que estes

equipamentos podem induzir na vida da cidade de Lisboa.

3.1 Instalagdo de sistema de contagem de
tréfego

3.2 Instalagdo de sistemas de
contabilizagdo do volume de vendas

3.3 Requalificagdo e modernizagdo das

instalagGes
3.4 Restauro do valor arquitetdnico dos _\
g e 0)
edificios O 77
S
ﬂ.l Servigo porta a porta \

2.2 Servigo domicilidrio a pessoas
com mobilidade reduzida

2.3 Melhoria da acessibilidade.
2.4 Disponibilizagdo de meios de
pagamento automaticos (MB).
2.5 Disponibilizagdo de wi fi publico
e gratuito. o
2.6 Criagdo de suportes de

T Eixo B:
comunicagdo digital

Mercados mais
competitivos

abertos

(1.1 Implementagdo de um
programa de Formagdo

1.2 Reorganizagdo do mix
comercial, novos operadores,
servigos e comércio

1.3 Adequagdo dos horarios
\comerciais

Os Mercados no centro da
vida econdmica, social e
cultural da cidade de Lishoa

Eixo C: Mercados mais
cidade

ﬂ.l Melhoria do impacto ambiental dos mercados\
em termos de transporte, energia e residuos
8.2 Promogdo do uso de energias renovaveis e de
recolha seletiva de residuos
8.3 Instalagdo de um sistema de organizagdo e
aumento da eficdcia de abastecimento de
produtos
8.4 Fomento da cultura de produtos locais,
regionais e organicos

Q.S Promogao de estilos de vida saudaveis

J

Mercados mais

/

de valor acrescentado

4.2 Novos usos através da partilha
de espagos com outras valéncias

4.3 Sinergias MARL

4.4 Apoio ao desenvolvimento das
associagBes comerciais do setor

\4.5 Promog@o do associativismo /

4.1 Bolsa de empresas com servigos

~

5.1 Integragdo de novos
comerciantes

5.2 Espagos para vendas
temporarias

5.3 Utilizagdo dos Mercados
como espagos de teste para
produtos inovadores

6.1 Criagdo de uma identidadh
Mercados de lisboa

6.2 integragdoe

compatibilizagdo dos

mercados nessa identidade

6.3 Plano de Comunicagdo

(sacos de compras, campanhas
publicitarias...)

6.4 Melhoria e modernizagdo

da sinalética

7.1 Integrar os mercados em roteiros

turisticos

7.2 Programagdo com as escolas
7.3 Implementagdo de um calendario anual

de eventos diversos.

7.4 Promogdo de iniciativas que tragam
atores locais para dentro dos mercados

Figura 11 - Visdo, Eixos, Objetivos e A¢oes
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Cronograma do plano de agdo

Acoes 2016 2017 2018 2019 2020 Entidades
19s 29 19 29 195 29 195 295 19 29 envolvidas
Eixo Estratégico A. Mercados mais competitivos

CML; JF; ACML
° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML
CML; JF; ACML

CML; JF; ACML

° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML
° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML
° ° CML; JF; ACML
° ° CML; JF

CML; JF

CML; JF
° ° ° ° CML; JF; ACML
) ° ° ° ° ) ) ° ° ° CML; JF

CML; JF

° CML; JF; ACML

° ° ° ) ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML
° ° CML; MARL

° ) ) ° ° ° ° ° CML; JF; ACML

CML; JF; ACML

Objetivo estratégico 5. Fomento do empreendedorismo
° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML

° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF
CML; JF

Objetivo estratégico 6. Implementacao de uma marca
) ° ° ° CML; JF; ACML

° ° ° CML; JF; ACML
° ° ° CML; JF; ACML
CML; JF

° CML; JF; ACML

° ° ° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML
° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML

° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML

° ° ° ° ° ° ° ° ° ° CML; JF; ACML

Quadro 8 - Calendarizagéo
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Anexo 1

Caracterizacao dos Mercados
de Lisboa




Historicamente os mercados contribuiram para o significativo
crescimento das cidades, dinamizando as areas envolventes a sua
localizacdo, levando ao surgimento de novas ofertas de servicos,
diferentes tipos de comércios e de negdcios, contribuindo também

para afixacdo das suas populagdes.

No presente Anexo faz-se a apresentacdo individual dos Mercados de
Lisboa actualmente em funcionamento, através das fichas de

caracteriza¢do, com mapas de implementacdo por freguesia.

Estas fichas demonstram a centralidade dos mercados nos bairros

onde estdoinseridos.

Distribuicao dos
MERCADOS

por freguesia
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Ajuda

Area 2,88km2
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O Mercado da Ajuda foi construido em 2005, esta situado entre a Rua D. Vasco e o Largo
da Boa-Hora a Ajuda, ocupa uma parcela do terreno municipal existente no Largo da
Boa-Hora, ficando assim inserido numa zona central da freguesia e de confluéncia de
dois grandes eixos comerciais, Travessa da Boa-Hora/Calgada da Boa-Hora.

O edificio é constituido por dois pisos: no piso 1 fica a zona comercial, bem como as
estruturas de apoio as atividades desenvolvidas no Mercado, nomeadamente,
instalagGes sanitarias, cdmaras frigorificas, maquina de gelo e arrecadagdes; o piso 0
destina-se ao abastecimento do mercado (cais de cargas e descargas) e parque de
estacionamento, com 31 lugares. Neste piso ficam também os vestidrios dos
comerciantes, o espago destinado a recolha seletiva de residuos e mais algumas
arrecadagdes.

Tem ainda um pequeno piso superior, com visibilidade para a zona comercial, onde se
encontra a administragdo. A comunicagdo entre os dois pisos é feita através de escadas,
dois monta-cargas e um elevador.

Além dos setores tradicionais de peixe e de hortofruticolas e das lojas com oferta
diversificada, este mercado possui ainda um setor com 90 bancas, destinado a venda de
diversos artigos de vestuario, calgado e quinquilharias.

Apdés a entrada em funcionamento houve necessidade de introduzir alguns
melhoramentos no sector ndo alimentar, para melhoria das condi¢des térmicas e
uniformiza¢do / adequagdo do equipamento de venda, através da colocagdo de trés
mangas na cobertura em tela e montagem de trés ventiladores para extragdo do ar para
oexterior edainstalagdo de 90 bancas eminox.

A construgdo do mercado teve como principal objetivo dotar a freguesia da Ajuda de
uma estrutura comercial condigna para o realojamento dos vendedores do aglomerado
de venda ambulante da Travessa da Boa-Hora e do pequeno mercado da Boa-Hora,
proporcionando, quer aos comerciantes quer aos clientes, melhores condigdes de
compra e venda e alargamento da oferta comercial.

A data da abertura ao publico (janeiro de 2006), a ocupacio era quase plena uma vez
que, dos 190 espagos comerciais (19 lojas e 171 lugares), apenas se encontravam vagos
1loja e 1lugare aafluéncia de clientes ultrapassava todas as expectativas. Esta situagdo
comecou a alterar-se a partir de 2010, quando a crise econdmica se acentuou e, apesar
das descidas dos valores das taxas ocorridas em 2010 e 2013, atualmente o indice de
ocupacdo situa-se nos 81% e a estrutura comercial tem a seguinte representacgdo:

Outros ndo .
. Restauragdo e
Alimentares;

13% ‘\ f Bebidas; 6%
0

Artigos de falho ; 6%
vtlestl;arlg;e Charcutaria; 3%
calgado; 3%
Flores; 6%

Mercearia;
3%

Hortofruticolas; 26%

Mercado

AJUDA

Localizagdo
Largo da Boa-Hora/Rua D. Vasco
Freguesia da Ajuda

Projeto
Arquitetos:
Julido Azevedo
Paulo Azevedo
Luis Durdo
Luisa Azevedo

Inauguragao
17 de Janeiro de 2006

Areas

Total: 4700m”>
Edificada: 4320m’
Comercial: 1414m”

Horario de Funcionamento
InstalagBes: 06h00 as 17h00
Abastecimento: 06h00 as 08h00
Venda ao publico: das 08h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 17 (5 vagas)
Lugares: 150 (27 vagos)
Comerciantes: 65

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 55m’
Arrecadaces: 167m’
Vestiarios: 77m’
InstalagGes sanitarias: 28m’
Estacionamento: 1180m’

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (hortofruticolas
e pescado)

Maquinas de fabrico de gelo em
escama: 1

Elevadores: 3

Alarme

freguesia da

AJUDA
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Este mercado foi construido em 1987 contudo, em 1997, foram efetuadas obras de
forma a reorganizar o espaco, ja que eram muitos os lugares vagos.

Posteriormente (1999) foi alvo de nova intervengdo que incluiu a remodelagdo das
instalagdes sanitarias, o encerramento das frentes comerciais dos lugares, a pintura
interior e exterior e, ainda, a substituicdo da cobertura da zona dos talhos. Em 2000,
procedeu-se aremodelagdo total da rede de aguas.

Com vista a resolugdo do problema da dispersdo comercial e a revitalizagdo do mercado,
em 2008 foi elaborado um projeto de arquitetura, privilegiando-se a visibilidade da zona
comercial, através da concentracdo de todas as lojas interiores e setores de venda numa
das alas do edificio, libertando a area da zona norte para a construgdo de um
supermercado, com entrada pelo interior do mercado; as lojas exteriores foram
transferidas para a fachada principal do edificio, com o objetivo de concentrar todos os
espagos comerciais e, simultaneamente, modificar a imagem e a fungdo da fachada,
através da criagdo de um passadico; concentrou-se e reorganizou-se a zona de servigos
de apoio ao mercado (camaras frigorificas, armazéns, administracdo e instalagdes
sanitdrias), de modo a torna-la mais funcional e préxima da zona comercial; reduziu-se o
patio para cerca de metade, criando uma zona ajardinada e outra de esplanada,
tornando-o mais atrativo e dindmico, integrando-se desta forma o “pétio” no préprio
mercado.

Para a concretizagdo deste projeto foilangado um Concurso Publico para a concessdo de
uma drea com 1244m?2 para supermercado, ficando todas as obras de remodelagdo e
reorganizagdo geral do Mercado a cargo do concessionario, como contrapartida para a
CML.

O Mercado dispGe ainda de um parque de estacionamento com capacidade para 23
viaturas.

A 13 de Outubrode 2009, inaugurou-se o “novo mercado”.

Posteriormente, para proporcionar maior comodidade a comerciantes e clientes,
procedeu-se a aquisi¢do e colocagdo de bancos de jardim e papeleiras, a colocagdo de
estores nos vidros interiores do Mercado e a instalagdo de painéis, com o lettering
interior e exterior do mercado.

Apesar de todo o investimento e das medidas tomadas para a sua revitalizagdo, o indice
de ocupagdo que em 2015 era de 67%, sofreu um acentuado decréscimo situando-se
nos 43% de acordo com os ultimos dados fornecidos pela JF Alcantara. A estrutura
comercial tem a seguinte representagdo:

Outros ndo Restauragdo e
Alimentares; 11% Bebidas; 11%

Artigos de vestudrio
e calgado; 5%

Flores; 11%

Acharcutaria; 5%

Peixe
fresco; 11%

Mercado

ALCANTARA

Localizagdo
Rua Ledo de Oliveira
Freguesia de Alcantara

Projeto

Arquitetos:

Antonio Marques Miguel
Alberto Oliveira

Inauguragao

2 de Outubro de 1987 (Inauguragdo
apods remodelagdo a 13 de Outubro de
2009)

Areas

Total: 6.986m”
Edificada: 3872 m’
Comercial: 2161m’

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 20h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 20 (7 vagas)
Lugares: 26 (8 vagos)
Comerciantes: 27

Instalagdes de Apoio
Administracdo: 26m”
Arrecadagdes: 53m’

Vestiarios: 21m*

Cozinha: 13m’

InstalagGes sanitdrias: 31m’

Parque de estacionamento: 1157m’>

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (hortofruticolas,
pescado)

Mdquinas de fabrico de gelo em
escama: 1

Alarme

Multibanco

freguesia de

ALCANTARA
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Area: 5,34km2

Populagdo (2011): 31.812
Eleitores (2012): 30.107
Alojamentos (2011): 18.836
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Mercado

ALVALADE
NORTE

Inaugurado em 1 de julho de 1949, é um dos mercados da cidade que se distingue pelas
suas caracteristicas arquitetdnicas, dimensdo e localizagdo privilegiada.

E constituido por uma grande nave central onde estdo instalados os tradicionais lugares
de venda de pescado e de hortofruticolas, bem como os produtos congelados. As lojas e
pequenos stands distribuem-se por toda a zona circundante. Dispde de um parque de
estacionamento, construido em 2001, com capacidade para 100 viaturas (2 caixas de
pagamento automatico e licengas mensais), anexo a zona de cargas e descargas.

Em 25/07/2001, na sequéncia de concurso publico, foi concessionado, por 20 anos, um
espaco de 1350m2 a LIDL & CIA, para instalagdo e exploragdo de um supermercado, que Localizagdo
funciona integrado no Mercado e como oferta complementar. Av. Rio de Janeiro
Freguesia de Alvalade

As Ultimas obras levadas a cabo consistiram na substituigdo das grelhas de ventilagdo da
nave e naimpermeabilizagdo da cobertura,em 2011 e 2012, respetivamente. Projeto
Arqt2 Fernando da Costa Belém

A ocupagao situa-se nos 73% e a estrutura comercial, com um leque variado de oferta de
produtos, onde predominam o peixe e hortofruticolas, tem a seguinte representagdo: Inauguracio

31 de Julho de 1964

Areas
Total: 10340m”
Edificada: 6290m”

Comercial: 3449m*
Prestacgdo de

_ Bijuterias Artigos para o lar; servicos; 1% . Horario de Funcionamento
Artlgc’>s.de Quinquilharias; 1% 1%/ Resta.uragaoo € InstalagBes: 06h00 as 19h00
vestuarloae | Bebidas; 4% Abastecimento: 06h00 as 07h00
calcado; 5% Flores: 2% Talho ; 2% Venda ao publico: 07h00 as 14h00

supermercado; 1% Criagdo; 1% Parque de estacionamento:
! Charcutaria; 2% Segunda a sexta-feira: 07h00 as 19h00

Padaria; 1% Sabado e feriados: 07h00 as 17h00

Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 42 (15 vagas)
Peixe fresco; 35% Lugares: 162 (40 vagos)
Comerciantes: 52

Hortofruticolas;
35%

Instalagdes de Apoio
Administracdo: 132m?
Arrecadaces: 116m’
Casa do lixo: 36m”
Produtos Vestiarios: 68m”
congelados; 11% InstalacBes sanitarias: 98m’
Parque de estacionamento: 4050m*

Equipamentos

Camaras frigorificas: 3 (hortofruticolas,
pescado e congelados)

Mdquinas de fabrico de gelo em
escama: 2

Multibanco

Alarme

freguesia de

ALVALADE



Trata-se de um mercado de levante, apoiado por um pavilhdo que serve essencialmente
para arrecadagdo do equipamento utilizado na venda (chapéus de sol, tabuleiros e
cavaletes) e instalagdes de apoio. Desenvolve-se em parte da zona de estacionamento
de superficie, da Rua Antero de Figueiredo, a qual retoma a sua fungdo apds o
encerramento do mercado, pelas 15h00.

Apresenta os problemas inerentes aos mercados de levante, em que os comerciantes e
os clientes estdo sujeitos aos fatores meteoroldgicos.

A necessidade de requalificagdo deste mercado é unanimemente reconhecida e, sendo
uma das propostas vencedoras do Orgamento Participativo Municipal 2014, a junta de
freguesia de Alvalade, promoveu a sua discussdo publica, com os varios projetos
existentes, tendo o projeto apresentado pelo Arq2 Rui Mendes sido considerado o mais
consensual

Este projeto, denominado “Mercado Jardim — O Mercado de Levante no Jardim do B2
das Estacas”, pretende estabelecer uma ligagdo harmoniosa entre o Mercado, o jardim
que sesituajunto a este e o referido bairro.

A estrutura comercial é constituida por 13 lugares de venda com ocupagdo plena mas
apenas com trés ramos de atividade.

Artigos de
vestudrio
23%

Hortofruticolas;
69%

Mercado

ALVALADE
SUL

Localizagao
Rua Antero de Figueiredo
Freguesia de Alvalade

Inauguragdo
1 de Setembro de 1958

Areas

Total: 155m°
Edificada: 63m’
Comercial: 51m’

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 14h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lugares: 16
Comerciantes: 8

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 6m’
Arrecadagoes: 55m’

InstalagBes sanitarias: 2m’

Equipamentos
Camaras frigorificas: 1 (pescado)

freguesia de

ALVALADE



freguesia do
Areeiro

Area 1,74km2

Populagdo (2011) 20.131
Eleitores (2012) 20.359
Alojamentos (2011) 12.55
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E um edificio de pequena dimensdo, construido em 1989 e, nessa altura, era um
mercado constituido por 12 lugares e 5 lojas, no piso 0, e um espago destinado a
restaurante, no piso 1. Durante varios anos a ocupacao foi de 100%, mas esta situagdo
foi-se invertendo e, em 2008, apenas 2 lugares e 3 lojas continuavam ocupados, pelo
que foi necessario repensar a ocupagdo do edificio.

Assim, desativou-se o interior do Mercado, transferindo os 2 comerciantes que ali
exerciam atividade para as duas lojas vagas e com acesso direto pelarua.

Em dezembro de 2010, foi langado um concurso publico para concessdo do espago
desativado do piso 0 e o piso 1, para estabelecimento de restauragdo e bebidas, ficando
asobras de reabilitagdo do edificio a cargo do concessionario.

Assim, este equipamento deixou de ter as carateristicas de mercado tradicional ndo sé
pelotipo de atividades comerciais ali exercidas (3 estabelecimentos de restauragdo e um
sapateiro), como pelo tipo e funcionalidade dos espagos comerciais, lojas
independentes e com acesso direto pelo exterior.

Prestagdo
de

Servigos;
33%

Mercado

ARCO
DO CEGO

Localizagdo
Rua Reis Gomes
Freguesia do Areeiro

Projeto
Arqt2 Maria Teresa Madeira

Inauguragao
Maio de 1989

Areas
Total/Edificada/Comercial:562m

Horéario de Funcionamento

Lojas: 07h00 as 19h00

Restaurante — 6 dias por semana com
horario a aprovar (apés conclusdo das
obras e em fungdo das atividades a
desenvolver

Estrutura Comercial
Lojas: 4

freguesia de
AREEIRO
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Area 2,13km2
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Mercado

DE ARROIOS

Este equipamento apresenta planta poligonal, com quatro entradas nas ruas
adjacentes. E um dos seis mercados de maior dimensdo existentes na cidade,
constituido por dois pisos (térreo e cave).

Com vista a revitalizagdo deste equipamento e torna-lo num espago mais atrativo, com
uma oferta comercial mais diversificada para que continue a ser visitado e frequentado
pelos residentes e visitantes da cidade, estd em fase de conclusdo a obra de reabilitagdo
e conservagao geral do edificio, com financiamento PIPARU (agdo 436).

Ha cerca de um ano, o indice de ocupagao era apenas de 20% mas ja é visivel a influéncia

da obra de remodelagdo do Mercado junto das entidades comerciais pois, de acordo Localizagio
com os Ultimos dados fornecidos pela JF Arroios, ja se verifica um aumento do indice de Rua Angela Pinto
ocupagdo em cerca de 50%, com a seguinte estrutura comercial: Freguesia de Arroios

Projeto

Arqt? Luis Benavente

Bijuterias/Quinquilha Prestagdo de Outros nao Restauragdo e Inauguragdo
| Outros 3% rias; 1% f 1% rvigos; 3% /_AlimeM Bebidas; 7% 1 de Margo de 1942
Alimentares; 3% ores; 1% | .10,
~ Churrasqueira; 1% Talho ; 2% frens
Produtos Gourmet; o eSo-
1% - ——Criagdo; 3% Total/Edificada: 5090m 2
Padaria; 5% ~———_Charcutaria; 1% Comercial:1971m?

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 17h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Peixe fresco; 16% Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Produtos Lojas: 32 (6 vagas)
congelados; Lugares: 104 (1.23 vagos)
5% Comerciantes: 53

Instalagdes de Apoio
Administracdo: 14m?
Arrecadagdes: 264m?”
Vestiarios: 59m”

Cozinha: 8m”

InstalagBes sanitarias: 56m?

Equipamentos

Camaras frigorificas: 3 (hortofruticolas,
pescado e criagdo)

Mdquinas de fabrico de gelo em
escama: 2

Multibanco e alarme

freguesia de

ARROIOS



O recinto é constituido por cinco edificios (designados corpos A, B, C, D e E) que, embora
fisicamente separados, constituem uma Unica estrutura que tem vindo a ser adaptada
em fungdo da evolugdo dos tempos.

OcorpoA, que era constituido por 11 lojas, foi remodelado, construindo-se um pequeno
mercado, constituido por 6 lugares de hortofruticolas e 4 de peixe, 2 cdmaras frigorificas
e 1 maquina de gelo, para realojamento dos comerciantes que foram deslocados da
nave do corpo B. Esta obra teve financiamento PIPARU (agdo 437) e ficou concluida em
dezembro de 2014.

No corpo B, parte do edificio foi concessionado por 20 anos, em 2006, a LIDL & CIA, para
instalagdo de um supermercado (1123m2), com oferta complementar a existente no
mercado.

Na antiga nave de vendas, com cerca de 1000m2, libertada em finais de 2014 com a
transferéncia do mercado tradicional para o corpo A, acima referida, foram
recentemente introduzidos novos usos, de natureza ludico-cultural. Trata-se do
“Mercado das Culturas”, promovido pela JF Arroios, que visa promover a
multiculturalidade existente na freguesia e que vem enriquecer a oferta do complexo
dos cinco edificios. Esta nave é circundada por 17 lojas.

Em parte das instalagdes do corpo C foi instalado o Fab Lab municipal, inaugurado em
2013, um espaco de fabricacdo digital e prototipagem. O edificio do corpo D, que tinha
sido cedido a antiga freguesia dos Anjos, por protocolo celebrado em 2004, para
instalagdo da sua sede e de um Centro de Meios para a Juventude e Terceira Idade,
constitui hoje, na sequéncia da reforma administrativa da Cidade, o Polo dos Anjos da
Junta de Freguesia de Arroios.

No corpo E estd instalada a zona técnica que serve todo o complexo (quadros elétricos,
central de alarmes e equipamento do parque de estacionamento) e uma lojados CTT.

O Mercado dispde de estacionamento para 40 viaturas, dotado de equipamento de
controlo de acesso e maquinas de pagamento automatico.

A ocupagdo situa-se atualmente nos 86% e a estrutura comercial tem a seguinte
representagao:

Outros ndao

Restauragdo e
Alimentares; 6% ¢

—\ Bebidas; 6%

Artigos de Talho ; 6%

vestuario e \

calgado; 11%

Peixe fresco; 11%

Flores; 6%
QOutros Produtos
Alimentares; 6% congelados; 6%
Padaria; 6% Hortofruticolas;

39%

Mercado

FORNO
DO TUOLO

Localizagdo
Rua Maria da Fonte
Freguesia de Arroios

Projeto
Arqt? José de Magalhdes

Inauguracao
10 de Janeiro de 1956

Areas

Total: 9627m”>
Edificada: 3235m’
Comercial:1770m?

Horario de Funcionamento
InstalagBes: 07h00 as 16h00
Abastecimento 06h00 as 07h00

Venda ao publico: 07h00 as 14h00
(supermercado 08h00 as 21h00)

Dia de encerramento: domingo (exceto
supermercado)

Estrutura Comercial
Lojas: 10

Lugares: 11 (1 vago)
Comerciantes: 18

Instalagdes de Apoio
InstalagBes sanitdrias: 22m*
Parque de estacionamento: 497m’>

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (hortofruticolas e
pescado)

Mdquinas de fabrico de gelo em escama: 1
Alarme

freguesia de

ARROIOS



Construido em 1995/1996, veio substituir o antigo Mercado 31 de Janeiro existente em
local muito préximo.

E constituido por dois pisos acima do solo e uma cave onde se situam as infraestruturas
de apoio a atividade comercial: zona de cargas e descargas, camaras frigorificas,
instalagGes sanitarias, vestidrios e parque de estacionamento com 66 lugares (2
maquinas de pagamento automatico).

O piso 0 era constituido pelo sector de produtos hortofruticolas e lojas de produtos
alimentares. No piso 1 existia a peixaria e lojas de produtos alimentares e ndo
alimentares como sejam as flores e ainda as instalagdes administrativas e um
restaurante com vista sobre a Praga José Fontana.

No piso 2, na cobertura do edificio, existe um ringue multiusos e respetivas instalagdes
de apoio,com 1234m2.

Apesar da grande dimensdo do mercado, a taxa de subocupag¢do dos espagcos comerciais
veio a tornar-se muito elevada, justificando a concentracdo de toda a atividade
comercial no piso 0, ja levada a cabo pela JF Arroios, e introdugdo de novos usos no piso
superior, mantendo-se o restaurante ali existente.

Decorre neste mercado desde 2006 o projeto municipal de sensibilizagdo e educagdo
alimentar “Vamos Todos ao Mercado”, dirigido aos alunos do jardim-de-infancia do
ensino publico e aos alunos do 32 e 42 anos do 19 ciclo dos ensinos publico e privado da
cidade de Lisboa. Trata-se de um programa de divulgagdo dos mercados municipais, que
visa sensibilizar as criangas, as familias e os professores para a necessidade de uma
alimentacdo equilibrada como fator essencial a sua saide e bem-estar e, ao mesmo
tempo, dar a conhecer os Mercados como locais de exceléncia para a promogdo de
habitos alimentares saudaveis.

Com a reorganizagdo espacial acima referida, a ocupagdo do mercado propriamente
dito, concentrada no piso 0, situa-se nos 83%, sendo a oferta comercial essencialmente
de peixe fresco e hortofruticolas:

Prestagdo de

servigos; 2%

Outros ndo ~

Alimentares; Restauracdo e
L Bebidas; 2%

Talho ; 5%

Flores: 2% Artigos para o,

Outros \&%
Alimentares; 2%
Padaria; 1%

Hortofruticola ——
s; 42%

Charcutaria;
1%

Peixe fresco;
32%

Produtos
congelados;
10%

Mercado

31 DE JANEIRO

Localizagdo
Rua Eng? Vieira da Silva
Freguesia de Arroios

Projeto

Arquitetos:

Jodo Paciéncia

Gonzalez Adalid
Felicisimo Saenz Martinez

Inauguracdo
30 de Abril de 1996

Areas
Total/Edificada: 8310n7
Comercial: 2092

Horario de Funcionamento
Instalagbes: 05h00 as 17h00
Abastecimento: 05h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Parque de estacionamento: 07h00 as
20h00

Dia de encerramento: Domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 25

Lugares: 135 (28 vagos)
Comerciantes: 35

Instalages de Apoio
Administracdo: 24m
Arrecadagdes: 50m

Vestiarios: 31m

InstalagGes sanitarias: 108m
Parque de estacionamento: 1880m

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2
(hortofruticolas e pescado)
Magquinas de fabrico de gelo em
escama: 2

Alarme

Multibanco

freguesia de

ARROIOS
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Mercado

BAIRRO DE
SANTOS

O edificio é constituido por dois pisos e duas alas exteriores de lojas. No piso térreo
desenvolve-se o recinto do mercado, com lugares na zona central e lojas em toda a
periferia. No 12 piso existem 3 espagos com uma area consideravel: um restaurante (188
m2) por cima da entrada principal do mercado, atualmente desocupado e dois espagos
situados sobre as alas exteriores de lojas, cedidos a ex-Junta de Freguesia de Nossa
Senhora de Fatima por protocolos celebrados em 1996 e 2013. Dispde de parque de
estacionamento com capacidade para 23 viaturas.

O indice de ocupagdo é muito baixo, situado nos 35%, e a estrutura comercial tem a

seguinte representagdo:

Restauragdo e

Eli%;orftgfé~ Bebidas; 15%
20% -
Churrasqueira;
5%
Artigos para
o lar; 5%
k ATalho ;5%

Artigos de r charc;taria;

vestudrio e o

calgado; 5%

Flores; 5%

Minimercado ; 5% )
Peixe Dfresco;
(]

Padaria; 5% "
Hortofruticolas;
10%

Localizagdo
Rua Cardeal Mercier
Freguesia das Avenidas Novas

Projeto
Arqt2 Alberto Oliveira

Inauguragdo
13 de Dezembro de 1989

Areas

Total: 5799m?
Edificada: 2336m?
Comercial: 934m?

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 17h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 28 (9 vagas)
Lugares: 40 (28 vagas)
Comerciantes: 19

Instalagdes de Apoio
Administragao: 20m’
Arrecadagdes: 142m’

Vestiarios: 12m’

Cozinha: 20m’

InstalagGes sanitdrias: 44m’

Parque de estacionamento: 2112m’

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (hortofruticolas
e pescado)

Maquina de fabrico de gelo em
escama: 1

Alarme

freguesia de

AVENIDAS
NOVAS
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Area 1,69km2
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Este mercado foi alvo de remodelagdo profunda em 1998, visando a melhoria das condigdes de
venda através da modernizagdo dos sectores de peixe e de hortofruticolas, construidos na nave
central, e da criagdo de lojas em toda a periferia, destinadas aos restantes ramos de atividade.

E um mercado que serve essencialmente a populagdo do bairro em que esta inserido e os
principais problemas sdo a fraca ocupagdo comercial e a idade dos comerciantes que na sua
maioria tem mais de 60 anos.

Por protocolo celebrado em 16/07/2010 foram cedidas instalagbes a junta de freguesia do
Beato para instalagdo de um posto de atendimento, com o objetivo de facilitar todos aqueles
que necessitem de tratar de assuntos na Junta de Freguesia e, simultaneamente, divulgar o
mercado junto da populagdo, com vista a atrair novos clientes.

No ambito da reforma administrativa, a Junta de Freguesia do Beato celebrou um protocolo
com a Associagdo de Comerciantes nos Mercados de Lisboa, para a gestdo do Mercado, a fim de
inverter a situagdo da baixa taxa de ocupagdo existente, a qual se situava nos 22% e, ainda
promover uma maior diversificagdo da oferta comercial, tendo passado para uma ocupagdo de
90% e bastante diversificada. Trata-se do novo “Mercado Alfacinha”.

Restauragdo e

Outros ndao Bebidas; 5% Churrasqueira; 5%
Alimentares; .
19% - Talho ; 5%
Criagdo; 5%
Peixe fresco; 5%

Prestagdo de
servigos; 10% ‘ Produtos
congelados; 5%
Flores; 5% Hortofruticolas;
5%

Padaria; 5%

Mercearia; 5%

Mercado

PICHELEIRA

Localizagdo
Rua Eng? Maciel Chaves
Freguesia de Beato

Projeto

Arqt? Fernando da Costa Belém (projeto
inicial)

Arqgte Moreira Gomes (projeto de
remodelagdo)

Inauguragao
15 de Margo de 1972

Areas
Total/Edificada: 1243m?
Comercial: 616m”

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 07h00 as 17h00
Abastecimento: 07h00 as 08h00
Venda ao publico: das 08h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 20

Lugares: 27
Comerciantes: 13

Instalagdes de Apoio

Administragdo: 15m’

Arrecadagdes: 10m’

Vestiarios: 18m*

InstalagGes sanitdrias: 17m
Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (hortofruticolas e
pescado)

Maquinas de fabrico de gelo em escama: 1
Alarme

2

freguesia de

BEATO
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Benfica

Area 8,02km2

Populagdo (2011) 36.985
Eleitores (2012) 35.035
Alojamentos (2011) 21.314



Mercado
DE BENFICA

E constituido por uma grande nave circular, com lugares ocupando o corpo central e lojas
dispostas atodaavolta.

Dos 154 comerciantes que exercem atividade no mercado, 67 vendem artigos de vestuario,
calgado e quinquilharias, no exterior junto a uma das entradas do mercado, onde foram
realojados aquando da extingdo do aglomerado de venda ambulante da Rua Morais
Sarmento,em 1991.

Foram vérios os investimentos realizados neste Mercado sendo que os ultimos consistiram na
remodelacdo da rede de daguas, construgdo de rampa regulamentar para pessoas com
mobilidade condicionada, criagdo de instalagdo sanitdria para deficientes, criagdo de espago

para recolha seletiva de lixo, reparagdo do pavimento do cais de cargas e descargas e Localizagdo
recuperagdo de paredes interiores e exteriores e na remodelagdo e recuperacdo da cobertura Rua Jodo Frederico Ludovice
exterior do mercado, remodelacdo das instalagdes sanitdrias, instalagdo de cubas e Freguesia de Benfica
contadores de agua nos lugares de venda e substitui¢do das grelhas de escoamento de aguas,

com financiamento PIPARU (agdo 434). Projeto

Arqgt? Fernando da Costa Belém

E considerado um dos melhores ou até o melhor mercado de Lisboa, em termos de procura e

afluéncia de clientes. Inauguragao
19 de Outubro de 1971

A ocupacdo atualmente é de 86% e até finais de 2013 situava-se nos 98%; a oferta é bastante ;

diversificada, sendo de destacar a venda de artigos de vestuario e calgcado que é realizada no Areas

2
espaco exterior, adjacente ao edificio do Mercado, e que é um polo atrativo para os clientes. Total: 5708m 5
Edificada: 4758m

Comercial:2061m?

Horario de Funcionamento

InstalagGes: 05h00 as 17h00

Abastecimento: 05h00 as 07h00

Artigos para o Restauragdo e Churrasqueira; Venda ao publico: 07h00 as 14h00

lar; 2% _\Bebidas; 1% 0,43% Dia de encerramento: domingo
Criagdo; 2%

Bijuterias/Quinquilharias; 9% \ Charcutaria; 1% Estrutura Comercial
Lojas: 27

Lugares: interior 80, exterior 71

Comerciantes: 154

Produtos

Pe|xe8f)/roesco, congelados; 1% Instalagdes de Apoitz

Administragdo: 86m

Arrecadacdes: 181m’

Vestidrios: 55m’

~ ez 2
InstalagGes sanitdrias: 59m

Hortofruticolas; X
14% Equipamentos

Camaras frigorificas: 5 (2
hortofruticolas, 1 pescado, 1 carne e 1

Artigos de criagdo)
vestudrio e Madquinas de fabrico de gelo em
calgado; 52% Padaria; 2% escama: 2
Alarme

ia- 0
Mercearia; 1% Multibanco

Outros
Alimentares;

Flores; 2% 1%

freguesia de
Benfica



freguesia de

Campo de
Ourique

Area 1,65km2

Populagdo (2011) 22.132
Eleitores (2012) 21.788
Alojamentos (2011) 13.81
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Gourmet; 12%

Construido na década de 30, o mercado funcionou em regime de concessdo até Agosto de
1973 alturaem que passou para a administragdo municipal.

Devido a degradagdo em que se encontrava e a necessidade de ser adaptado as novas
exigéncias da distribui¢do alimentar e ao crescimento do bairro, foi objeto de obras de
remodelagdo, demoligdo e ampliagdo durante os anos 80 mantendo-se, no essencial, o
tracado da fachada original. Ainauguragdo apds a remodelagdo deu-se em 11 de Novembro
de 1991.

O edificio ocupa a totalidade de um quarteirdo, tendo uma entrada em cada rua limitrofe. E
constituido por uma ampla nave, com lugares sectorizados por ramos de atividade,
circundada porlojas.

Para combater a elevada taxa de subocupagdo, em 2010 procedeu-se a remodelagdo da
peixaria, redimensionando-a e criando uma zona de estar, bem como 4 espagos para
armazenamento.

Sendo necessério repensar também a zona dos hortofruticolas que, dada a sua dimenséo (8
sectores) e uma elevada taxa de subocupagdo carecia também de redimensionamento e
beneficiagdo, foi elaborado um projeto que visou a criagdo um espago destinado a
restauragdo e bebidas de qualidade, ligado a gastronomia gourmet, a cozinha de chef e a
degustacdo de bebidas, através da construgdo de quiosques constituidos por bancadas com
grande polivaléncia, ocupando cerca de 50% da nave dos hortofruticolas, introduzindo-se
assim uma nova dindmica no Mercado.

Por ser um edificio histérico e emblematico da Cidade, procurou-se introduzir no Mercado
de Campo de Ourique um conceito de grande sucesso em Madrid —Mercado da San Miguel,
aliando as suas caracteristicas tradicionais com a nova dindmica, maior funcionalidade, de
modo a atrair um publico mais heterogéneo e assim aumentar os niveis de afluéncia,
disponibilizando a cidade no seu todo e aos seus visitantes um Mercado moderno. Para a
concretizagdo do projeto o espago foi concessionado através de concurso publico e entrou
em funcionamento em Novembro de 2013.

No ambito dos trabalhos de recuperagdo e reabilitagdo do Mercado foram ainda
recuperados os algados, instalados toldos nos lugares de hortofruticolas e cortinas verticais
de enrolar nos lugares de hortofruticolas e criagdo para encerramento dos espagos e
ampliada a casa do lixo, reabilitadas as instalagdes sanitarias e balnedrios junto ao setor do
peixe, estes Ultimos a cargo do concessionario como contrapartida da concessdo

Estas agBes culminaram na revitalizagdo, com éxito, do mercado que se traduziu num
aumento substancial da taxa de ocupag¢do que no final de 2012 se situava nos 47% e
atualmente j3 atingiu os 78%, com tendéncia a chegar a curto prazo aos 100% e numa
estrutura comercial constituida por um leque variado de produtos onde predomina, com
51%, a atividade de restauragao.

Bijuterias/Quinquilharias; 2%

Artigos de Prestacdo de Outros nio
vestudrio e Servigos; 271/_ Alimentares;
calcado; 2% 14%

Flores; 2%

Outros /\
Alimentares; 2%

Produtos K
Padaria; 2%

Restauragdo e
Bebidas; 51%

Hortofruticolas;

21% Churrasqueira; 2%

Talho ; 7%

1 A ()
Peixe fresco; Aarcutaria; 2% Criagdo; 5%

14%

Produtos
congelados; 7%

Mercado

CAMPO DE
OURIQUE

Localizagdo
Rua Virgilio
Rua Coelho da Rocha

Projeto

Arquitetos:

A. Couto Martins (Projeto Inicial)
Daniel Santa-Rita, Alberto Oliveira e
Rosério Vernarde (Projeto de
Remodelagao)

Inauguragao
14 de Abril de 1934

Areas
Total/Edificada: 3354m’
Comercial: 1578nT

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 17h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 23h00
(domingo a 42 feira) 07h00 as 01h00
(52 a sabado)

Estrutura Comercial
Area CML

Lojas: 22 (1 vaga)
Lugares: 41 (13 vagos)
Comerciantes: 43

Area concessionada
Lojas: 1; Lugares/quiosques: 20

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 29n7
Arrecadacdes: 125nT
Vestidrios: 40m’
InstalagBes sanitdrias: 82m’"

Equipamentos

Camaras frigorificas: 3 (hortofruticolas,
pescado e carne)

Maquinas de fabrico de gelo em
escama: 1

Multibanco

Alarme

freguesia de

CAMPO be
OURIQUE
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freguesia de

Carnide

Area 3,69km2

Populagdo (2011) 19.140
Eleitores (2012) 1.595
Alojamentos (2011) 9.310



Mercado

BAIRRO PADRE
CRUZ

E um mercado de bairro, de pequena dimens3o, constituido apenas por lojas, mas com
ramos de atividade muito variados, onde se podem encontrar todos os produtos
essenciais ao dia a dia da populagdo de um bairro, desde os produtos frescos até ao
estabelecimento de bebidas, churrasqueira e cabeleireiro.

Possui ainda 4 lojas, cedidas por protocolo de parceria a Associagdo de Moradores do B2
Padre Cruz, para lavandaria social e lojas solidarias, no ambito do projeto “Acrescentar
Vida”.

Os melhoramentos mais recentes consistiram na impermeabilizagdo da cobertura,
substituigdo do pavimento, pintura interior e exterior, esta executada no ambito do

protocolo CML/Tintas CIN,em 2011. L(_>C8|Alla§ao
Rua Rio Tamega

Atualmente a estrutura comercial tem a seguinte representagdo: Freguesia de Carnide
Projeto
Arqt2 Carvalho Garcia

Inauguragdo

Outros ndo 12 de Junho de 1962
Alimentares; Restauragdo e Bebidas;

18% 18% Areas

Churrasqueira; 6% Total/Edificada: 836m>

Comercial: 520m’

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 19h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 19h00
Dia de encerramento: segunda-feira e
sé zona interior

Mercearia; 6% | \ Hortofruticolas; 6% Estrutura Cfn?ercila;
ojas:
%daria; 6% Comerciantes: 15

Flores; 6%

— Charcutaria; 6%
Prestagdo de
servigos;
4% Peixe fresco e congelado; 6%

Instalagdes de Apoio
Administracdo: 9m?
Vestiarios: 12m*
InstalagGes sanitdrias: 19m’
Arrecadacdes: 21m?
Equipamentos
Multibanco

freguesia de

CARNIDE



freguesia do
MERCADO DO

Lumiar

Area 6,57km2

Populagdo (2011) 45.683
Eleitores (2012) 36.937
Alojamentos (2011) 23.382
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Mercado de média dimensdo em que os lugares de hortofruticolas se localizam na parte
central da nave, de formato retangular, o sector do pescado esta organizado em pequenas
lojas tipo “box”, ao longo das laterais, e as restantes lojas localizam-se nos dois topos da nave.
Possui parque de estacionamento adjacente ao Mercado.

A fachada principal estd decorada com painéis de azulejo, com motivos alusivos aos produtos
vendidos no mercado, de Teresa Cortez.

Ap0ds a conclusdo das obras de construgdo do Eixo Norte-Sul sobre o mercado, em 2007, foi
objeto de uma recuperagdo geral que consistiu essencialmente na pintura interior e exterior
do edificio, na substituigdo do pavimento e dos painéis de azulejo das fachadas das lojas, na
recuperag¢do da cobertura, na substituicdo de vidros partidos e na recuperagdo da zona do
parque de estacionamento.

Em 2009, a camara frigorifica de pescado foi substituida e instalada uma camara para os
produtos hortofruticolas e um sistema frigorifico centralizado.

Em 2010 foram instaladas trés portas para-vento em vidro e um portdo de enrolar elétrico nas
entradas do Mercado, para maior conforto, e compartimentada a casa do lixo, para separagdo
de residuos.

A taxa de ocupagdo é muito baixa, situando-se nos 41%, e a estrutura comercial, em que
predomina avenda de peixe fresco e hortofruticolas, tem a seguinte representagdo:

Artigos de
vestudrioe Restauragdo e
Outros o o
calcado; 6% _ Bebidas; 6%
Alimentares; 6% ¢ ° Talho ; 6%
_
Padaria; 6% Charcutaria; 6%

Peixe fresco;

Hortofruticolas; 22%

39%

Produtos
congelados; 6%

Mercado

LUMIAR

Localizagdo
Alameda das Linhas de Torres
Freguesia do Lumiar

Projeto
Art.2 Fernando da Costa Belém

Inauguracao
24 de Janeiro de 1967

Areas

Total: 1560m>
Edificada: 1210m”
Comercial: 511m’

Horario de Funcionamento
InstalagBes: 06h00 as 16h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: Domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 22

Lugares: 14
Comerciantes: 17

InstalagGes de Apoio
Administragdo: 16m’
Arrecadacdes: 30m”
Vestiarios: 24m”

Cozinha: 10m

InstalagGes sanitdrias: 25m

2
2

Equipamentos
Camaras frigorificas: 2

(pescado e hortofruticolas)
Maquina de fabrico de gelo em escamas: 1
Alarme

freguesia do

Lumiar



freguesia de

Marvila

Area 6,23km2

Populagdo (2011) 37.794
Eleitores (2012) 36.107
Alojamentos (2011) 16.528

Av.
ALIVHRANTE GAGOo COUTINHO

Parque da
Bela Vista
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Constituido por pequenas lojas que se encontram no vazado de um edificio de
habitagdo, com venda para um corredor interior, onde, em meados da década de 80,
foram integrados os vendedores ambulantes existentes na zona. Tem pouca oferta mas
diversificada, dada a sua pequenadimensao.

Ja sob gestdo da Junta de Freguesia de Marvila, foi alvo de melhoramentos em finais de
2014, que consistiram na substituicdo do pavimento, pintura interior e recuperagdo das
fachadas das lojas, com substituicdo das caixilharias das portas e montras o que ja
conferiu uma nova imagem ao mercado e, neste ambito, a junta de freguesia adotou
uma nova designacao, “Mercado do Bairro do Condado”.

A ocupagdo qu8e no inicio de 2015 se situava nos 56%, passou a 69% em resultado do
concurso publico langado pela JF Marvila, em meados do mesmo ano.

Aestrutura comercial tem a seguinte representagao:

. Restauragdo

Outros ndo e Bebidas:

’ R ;
Allmen;‘)ares, 9% Charcutaria;
% _—— 9%

Artigos d i

rtlg?s. e Peixe fresco;
vestuario e

9%
calgado; 27%

Hortofruticolas; 18%
Mercearia;

9% Padaria; 9%

Mercado

DA ZONAJ
DE CHELAS

Localizagdo
Av. Jodo Paulo II, Lote 550
Freguesia de Marvila

Inauguragdo
Junho de 1985

Areas
Total/Edificada: 254nT
Comercial: 188

Horario de Funcionamento
Instalagées: 07h00 as 19h00
Abastecimento: 07h00 as 08h00
Venda ao publico: 08h00 as 19h00
Dia de encerramento: Domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 16 (7 vagas)

Comerciantes: 9

Instalages de Apoio
InstalagGes sanitdrias: 10m2

freguesia de

MARVILA



() mercapo freguesia da

" DO BAIRRO

Misericordia

Area 1,11km2
Populagdo (2011) 13.041

Praga Eleitores (2012) 13.509
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E 0 ex-libris e 0o mais carismatico dos mercados de Lisboa: inaugurado em 1 de Janeiro de
1882, foi projetado pelo Eng.2 Frederico Ressano Garcia e veio substituir o antigo
Mercado da Ribeira Nova. Onze anos depois foi parcialmente destruido por um
incéndio, mas a sua rapida reconstrugdo feita de forma inadequada provocou
problemas de funcionamento agravados por um aumento de procura. A Camara
Municipal comegou a encarar a sua ampliagdo que sé veio a ser concluida em 1930,
ficando o edificio préximo da configuragdo atual: pinturas no teto da cuipula, painéis de
azulejo de Victor Pereira no atrio principal, aplicagdes de ferro fundido ao longo das
duas frestas que enquadram o timpano do relégio na fachada sul, o zimbério de ferro
fundido e forjado, a estrutura metalica no interior. Dez anos apos a sua ampliagdo o
edificio voltou a sofrer obras profundas que Ihe deram a configuragdo atual. No interior
foram construidas lojas e bancas de pedra e, no inicio da década de 80, com a extingdo
do Matadouro de Criagdo, foram construidas novas lojas na fachada norte e recuperado
todo aquele espaco.

A partir de 1980, foi sendo alvo de diversas obras, quer de recuperagdo de estruturas
fisicas do edificio, quer decorrentes de alteragdes funcionais com o evoluir dos tempos,
como adesativagdo do setor retalhista do piso 1. Na década de 90 foram remodelados os
sectores de peixaria (1990/91) e de criagdo (1995). Foi também efetuada a substituigdo
integral da laje do piso 1, substituida a cobertura das naves nascente e poente, o
pavimento do piso térreo e as redes de dgua, esgotos e instalagdo elétrica (1992/94).
Entre 1995/2000 foi efetuada a lacagem das superficies vidradas da cobertura, a
recuperagdo das coberturas das alas estreitas (ferro e madeira) e das caixilharias, a
remodelagdo das lojas e o encerramento dos lugares dos sectores de peixaria com
portas de enrolar.

Este mercado foi desde sempre uma referéncia no abastecimento da Cidade pois
funcionou como abastecedor e retalhista até Julho de 2000, data da transferéncia dos
Mercados Abastecedores de Lisboa para o MARL - Mercado Abastecedor da Regido de
Lisboa, numa aziafama continua de 22 horas/dia, entre o mercado grossista de
hortofruticolas durante a noite e madrugada, logo seguido do mercado retalhista e o
Unico mercado abastecedor de flores da Cidade ao final das tardes de 22, 42 e 62 feira.

Com a saida dos grossistas foi efetuada empreitada para o rebaixamento e remodelagdo
da cave do Mercado, de modo a possibilitar que o piso térreo ficasse todo a mesma cota
e que o espaco da cave fosse reordenado, e o encerramento do algado norte frontal, em
vidro, obra que decorreu entre 2003 e 2005. Foram também substituidos e recuperados
os painéis de azulejos decorativos da zona do torredo.

Nos anos seguintes foi substituida a instalagdo elétrica, instalada a casa do lixo, com
separa¢do de residuos para reciclagem, instaladas portas de vidro automaticas nas
vérias entradas, criando antecamaras, para maior conforto. Toda a parte nascente foi
remodelada, lojas e lugares, e substituido o pavimento por pedra de lioz. Em 2012 foi
efetuada intervengdo nas coberturas das naves, visando o melhoramento térmico das
mesmas (ventilagdo sem entrada de chuva).

As caracteristicas arquitetonicas e localizagdo do Mercado da Ribeira foram
despertando a curiosidade de entidades ligadas as atividades culturais e recreativas,
tornando-se alvo de inimeras solicitagdes para a realizagdo de agdes neste ambito
(Feiras do Livro, Feiras Regionais, Shows de Moda, com destaque para o evento Moda
Lisboa e Festival das Confrarias, Exposi¢Oes, Festas Culturais, Festas Convivio, filmagens
paratelenovelas, anuncios, televisdes internacionais).

Com o objetivo de libertar a Praga do Comércio de uma feira clandestina de
colecionadores (arcadas) em 2000 foi criado o “Mercado das Colegdes”, que se realiza
aos Domingos e onde os colecionadores expdem os vérios temas de colegdo: filatelia,
numismatica, alfarrabismo, medalhistica, cartofilia, relojoaria e outros objetos de
colegdo.

Em 29 de Maio de 2001 foi celebrado um protocolo, entre a CML e a ATL - Associagdo
Turismo de Lisboa, Visitors & Convention Bureau, de cedéncia do piso 1 do mercado para
instalagdo de um Centro de Artesanato e Cultura Popular.

Mercado

RIBEIRA

Localizagdo
Av. 24 de Julho
Freguesia da Misericérdia

Projeto
Eng? Frederico Ressano Garcia

Inauguragdo
1 de Janeiro de 1882

Areas
Total/Edificada: 12420m’
Comercial:6700m

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 05h00 as 14h00
Abastecimento:

05h00 as 06h00

Setor de produtos alimentares frescos
de 2.2 a sabado, das 06h00 as 14h00
Floristas

de 22 a sdbado, das 06h00 as 20h00
Domingo, das 10h00 as 20h00
Sdbados da Ribeira (Artesanato)

Ao sabado, das 10h00 as 19h00
Mercado das ColecGes

Ao domingo, das 09h00 as 13h00
Area concessionada: 10h00 as 24h00
(domingo a 42 feira)

10h00 as

02h00 (52 a sabado)

freguesia de
MISERICORDIA



Em 11 de Janeiro de 2012 foi celebrado um contrato de concessao, por 20 anos, entre a
CML, aATLe a “MC- Mercados da Capital” para ocupagdo e exploragdo integral do piso 1
(3115m’), incluindo a ctpula da Torre, de uma parte delimitada da Nave e Ala Oeste do
piso 0 (900m’) de uma esplanada do passeio adjacente a Nave Oeste, um quiosque com
esplanada no jardim da Praga D. Luis |. No piso O foi instalado um centro de degustagdo e
“boutique” de sabores, constituido por multiplos e diversificados pontos de venda,
primordialmente, de produtos gastrondmicos e de bebidas e o piso 1, destinado a um
espaco de utilizagdo cultural, gastrondmica, educacional e de lazer, que inclui centro de
exposicdes, restaurante, bar e cafetaria de exceléncia, espagos multimédia e de
divulgagdo e promogdo cultural, turistica e ludica.

Em mais de 130 anos de existéncia, muitas foram as alteragGes sofridas pelo Mercado da
Ribeira. RemodelagBes, ampliagGes e, também, uma significativa mudanga da sua
oferta. Outrora grossista, hoje retalhista, para além dos iniUmeros eventos de que
esporadicamente era palco, o Mercado da Ribeira ganhou uma dimens&o sociocultural
com os Bailes da Ribeira com o Mercado das Cole¢bes (aos domingos) que ali se realizam
ha vérios anos e, posteriormente, com os “Sdbados da Ribeira” que sdo um mercado de
Artes, Artesanato, Antiguidades e Livros, que se realiza todos os 1.2°, 2.2°, 3.2° e 4.9°
sabados, das 10 as 19 horas, no corredor central e uma das caracteristicas é a
diversidade de oferta que ali se proporciona, dando preferéncia aos trabalhos de autor
em que aoriginalidade einovagdo bem como a qualidade estejam presentes.

O contrato de concessdo teve como contrapartida a reabilitagdo/remodelacdo geral do
edificio, a cargo do concessiondrio.

Apesar desta grande transformagdo do Mercado da Ribeira ainda ndo estar concluida ja
é notdvel o resultado positivo através do aumento substancial da taxa de ocupagdo que
no final de 2012 se situava nos 65% e atualmente ja atingiu os 94% na sua estrutura
comercial predominam os produtos alimentares com 89% com destaque para os
produtos hortofruticolas e restauragdo esta ultima em consequéncia do projeto de
revitalizagdo.

Flores 8% / Outros ndo alimentares 10%
Alimentares; ~ /_Restauragéo
6% e Bebidas;

42%
Mercearia; 4% /

Padaria; 2%

Talho ; 11%
Hortofruticolas

37% Criagdo; 5%
Peixe
Produtos
congelados; fresco;
5% 15%

Estrutura Comercial

Area CML

Lojas: 34 (2 vagas)

Lugares: 55 (3 vagos)
Comerciantes: 78
Colecionadores (domingo): 60
Participantes dos Sabados da
Ribeira:30

Area concessionada
Lojas: 29
Lugares: 8

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 18m’
Arrecadagoes: 287m
Vestiarios: 82m’

Cozinha: 22m’

InstalagGes sanitdrias: 139m’

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2
(hortofruticolas e pescado)
Mdquinas de fabrico de gelo em
escama: 2

Multibanco: 3 (1 na zona
concessionada)

freguesia de
MISERICORDIA



Mercado

SAO BENTO

Construido nos anos 90 para integrar o aglomerado de venda ambulante que funcionava
nolocal.

Sendo um Mercado de pequena dimensdo, beneficia de uma localizagdo privilegiada,
pois esta situado na esquina da Rua de S. Bento e a Rua Nova da Piedade, frente a
Assembleia da Republica o que Ihe dd uma boa visibilidade.

E constituido por 8 lojas que, ja sob gestdo da JF Misericordia, atingiu a ocupagio plena
com a introdugdo de oferta comercial inovadora e diversificada, designadamente, ao
nivel da restauragdo e bebidas (salsicharia austriaca, tasquinha chinesa e
gelataria/creperia) e produtos gourmet (especiarias e produtos italianos). No piso Localizagdo
superior,num espago de 184m2, a junta de freguesia instalou uma Loja Social: Rua Nova da Piedade

Freguesia da Misericordia

Projeto
Arqte Melo Carvalheira

Florista
13%

Inauguracdo
11 de Fevereiro de 1992

Restauragdo e
Bebidas; 38% Areas
Total/Edificada: 304m’
Comercial: 246m

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 07h00 as 19h00
Abastecimento: 07h00 as 07h30
Venda ao publico: 07h30 as 19h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 11
Comerciantes: 6

InstalagGes de Apoio
Arrecadagdo: 16m2

Vestiarios: 6m2
InstalagBes sanitarias:11m?2

freguesia de
MISERICORDIA
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Mercado

ENCARNACAO
NORTE

E um edificio com 2 pisos, organizado a volta de um pateo retangular. No piso inferior
encontram-se 13 lojas com acesso direto a rua. No piso superior estd instalada a
peixaria, o setor de hortofruticolas e uma galeria comercial constituida por 20 lojas,
que pode ser isolada, permitindo um hordrio de funcionamento independente.

Em finais de 1993 sofreu uma remodelagdo profunda dos espagos comerciais, que teve
como objetivo a integragdo dos vendedores ambulantes do Aglomerado da Quinta do
Morgado.

E um mercado de bairro que pratica um horario alargado.

O indice de ocupagdo situa-se nos 76% e a oferta comercial, bastante diversificada, Localizagdo

serve essencialmente a populagdo residente. Rua Circular Norte
Freguesia dos Olivais

Projeto
Arqt? Fernando da Costa Belém
Outros ndo Restauracdo e Talho ; 2%

Alimentares; Bebidas; 6% Criagdo; 2% Inauguragdo
; _ )

13% Charcutaria; 2% 20 de Outubro de 1963

Prestagdo de
icos: 5% Peixe fresco; 5% B

servicos; 5% Areas

Artigos Produtos Total: 3025m’

para o lar; congelados; 2% Edificada: 2518m’

/ Comercial: 1132n7

Bijuterias 3% _—

Quinquilharias; 3% s .
Horario de Funcionamento

Artigos de Hortofruticolas; InstalagGes: Segunda a Sexta-feira
vestuario e 39% Segunda a sexta 06h00 as 19h00
calgado; 13% Sébado —06h00 as
Outros ndo 17h00

Flores; 2% — Abastecimento: 06h00 as 07h00

Venda ao publico:

-feira - 07h00 as 19h00

Sabado - 07h00 as 14h00

Padaria; 2% Dia de encerramento: domingo

Alimentares;3%

Minimercado/Mercearia; 2%

Estrutura Comercial
Lojas: 34

Lugares: 50 (20 vagos)
Comerciantes: 41

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 22m’
Arrecadaces: 35m’
Vestiarios: 59m’
InstalagBes sanitarias: 25m’

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (hortofruticolas
e pescado)

Mdquina de fabrico de gelo em
escama: 1

Alarme

freguesia dos

OLIVAIS



Mercado

ENCARNACAO
SUL

Edificio de planta retangular com ampla nave. Na zona central desta situam-se os
lugares, distribuindo-se as lojas pela sua periferia.

Em 1996 foi objeto de intervengdo, tendo-se procedido a uma remodelagdo profunda
dos espagos comerciais e a construgdo de 17 lojas.

E um mercado tipicamente de bairro, que pratica um horario alargado e serve
essencialmente a populagdo residente.

A ocupagdo situa-se nos 79% e a oferta comercial é bastante significativa, sendo de
destacar, na area dos servigos, a existéncia de de um posto dos CTT.

Localizagdo
Praca das Casas Novas
Freguesia dos Olivais

Projeto
Arqt2 Fernando da Costa Belém

. Inauguragao
Outros ndo Restauragdo e 20 de Dezembro de 1963
Alimentares; Bebidas; 5% ;
’ Churrasqueira; 2%
12%

Prestagdo de
servigos; 5%

Artigos para o

Areas
Talho ; 5% Total/Edificada: 2078m?
. Comercial: 898m’
Criagdo; 5%
Horario de Funcionamento
InstalagGes:
Peixe fresco; 5% Segunda-feira - 06h00 as 15h00
Terga a sexta-feira —06h00 as 19h00

lar; 5%
Produtos congelados; 2% Sabado — 06h00 as 17h00
Artigos de Abastecimento: 06h00 as 07h00
vestudrio e Venda ao publico:

calcado; 10% Segunda-feira - 07h00 as 13h00
Terga a sexta-feira —07h00 as 13h00 e

15h00 as 19h00
Flores; 2% Hortofruticolas; 37% Sabado - 07h00 as 15h00

Dia de encerramento: domingo
Minimercado

Mercearia; 2% Estrutura Comercial
Lojas: 23
Padaria; 2% Lugares: 29 (11 vagos)

Comerciantes: 32

Instalagdes de Apoio
Administracio: 104m”
Arrecadacdes: 12m*
Vestiarios: 31m”

Cozinha: 12m’

InstalacBes sanitarias: 29m’

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (hortofruticolas
e pescado)

Mdquina de fabrico de gelo em
escama: 1

Alarme

Multibanco

Monta-cargas

freguesia dos

OLIVAIS



Mercado

OLIVAIS
SUL (B)

E um mercado de bairro, construido com carater provisério no final dos anos 60, para dar
resposta rapida ao crescimento demografico da zona, que serve essencialmente a
populagdo residente.

As obras de ampliagdo e remodelagdo efetuadas em 1991 permitiram a integragdo de
vendedores ambulantes existents nas imediagBes. Com dreas de circulagdo reduzidas, as
lojas estdo dispostas na periferia da nave central, de formato retangular, onde se situam
oslugares.

O Mercado é apoiado por um cais de cargas e descargas e um pequeno parque de
estacionamento.

Localizagdo
Av. Cidade de Lourengo Marques
Freguesia dos Olivais

A taxa de ocupagdo situa-se nos 74%, com uma oferta comercial diversificada, embora
com 65% de produtos hortofruticolas.

Projeto
Arqt2 Maria Carlota Zuquete

Inauguragao
Prestagdo de servigos; Outros ndo Alimentares; Restauragdo e Bebidas; 20 de Junho de 1967
0, 0, 0
3% 3% _\ /_Talho ;3% 2% Criagdo; 2% B
Artigos de vestudrio e Areas
calgado; 5% Charcutaria; 2% Total/Edificada: 854m*

ol 2
Flores; 3% Comercial: 495m

Outros Alimentares; 2%
Padaria; 3%

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 17h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

>

v

Estrutura Comercial
Lojas: 15 (1 vaga)
Lugares: 79 (22 vagos)
Comerciantes: 22

Instalagdes de Apoio
Administracdo: 11m*
Arrecadaces: 17m’
Vestiarios: 16m”
InstalacBes sanitarias: 23m*
Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (pescado e
hortofruticolas)

Mdquina de fabrico de gelo em escama: 1
Multibanco

freguesia dos

OLIVAIS



Mercado construido com carater provisério no final dos anos 60, para dar resposta rapida
ao crescimento demogréfico da zona. As lojas encontram-se na periferia da nave e os
lugares ocupam o centro do Mercado.

Possui um pequeno parque de estacionamento.

As obras de ampliagdo e remodelagdo efetuadas em 1992 beneficiaram o edificio,
permitindo-lhe absorver um nimero significativo de vendedores ambulantes.

E um mercado de bairro, que serve essencialmente a populagdo residente.
Tem uma oferta comercial razoavel, embora com muitos lugares vagos.
Ataxa de ocupagdo situa-se nos 57%.

Outros ndao
Alimentares; 4%

Restauragdo e
Bebidas; 8%

Prestagdo de
servigos; 8%

Charcutaria; 4%

Artigos de
vestudrio e
cal¢ado; 20%

Peixe fresco; 4%

Produtos congelados;
8%

Flores; 4%

Produtos Gourmet; Hortofruticolas; 12%

4% Padaria; 12%

Mercearia; 4%

Mercado

OLIVAIS
SUL (E)

Localizagdo
Rua Almada Negreiros
Freguesia dos Olivais

Projeto
Arqt2 Maria Carlota Zuquete

Inauguragao
19 de Janeiro de 1968

Areas
Total/Edificada: 1173m?
Comercial: 471m”

Horario de Funcionamento
Instalagdes: 06h00 as 17h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 14 (1 vaga)
Lugares: 30 (18 vagos)
Comerciantes: 18

Instalagdes de Apoio
Administragao: 9m’
Arrecadagbes: 30m’

Vestidrios: 16m”
InstalagBes sanitarias: 22m’
Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (pescado e
hortofruticolas)

Maquina de fabrico de gelo em escama: 1
Alarme

Multibanco

freguesia dos

OLIVAIS
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Mercado construido em 1993, com o objetivo de integrar os vendedores ambulantes do
aglomerado do Largo de Sapadores.

E constituido por dois pisos: o piso do mercado propriamente dito que tem acesso pela
Rua Penha de Franga e é composto por uma nave com lugares de peixe e de
hortofruticolas, bem como algumas lojas; o piso inferior da para a Avenida General
Rogadas e é composto por lojas independentes e parque de estacionamento, com 45
lugares, servido por um elevador.

Em 2011 procedeu-se a remodelagdo geral do edificio com vista a resolugdo de
problemas de conceg¢do/construgdo.

Estas obras tiveram maior impacto ao nivel do piso do superior, que foi
redimensionado: a nave de vendas (lugares de peixe e hortofruticolas), criando-se
melhores condigdes, ndo s6 para os comerciantes, com a constru¢do de espagos
comerciais modernos munidos de étimas condi¢des de venda, mas também para os
clientes devido ao amplo corredor que percorre toda a frente comercial dos lugares,
com luz natural, uma vez que toda a fachada do edificio é em vidro. Foram ainda
construidas mais trés lojas, uma delas, tipo quiosque, com esplanada e varanda, para
instalagdo de um estabelecimento de bebidas como espago ancora.

Aocupacgdo é de 84% e a estrutura comercial tem a seguinte representagdo:

Restauragdo e
Bebidas; 14%

Churrasqueira; 5%

Prestacdo de

servigos; 38% Peixe fresco; 10%

Hortofruticolas; 33%

Mercado

SAPADORES

Localizagdo
Rua Penha de Franga
Freguesia da Penha de Franca

Projeto
Arqte Alberto Oliveira

Inauguracdo
Dezembro de 1994

Areas

Total: 4126m”
Edificada: 2001m’
Comercial:682m’

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 06h00 as 16h00
Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Parque de estacionamento: 24 horas
(licengas mensais)

Dia de encerramento: Domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 14 (1 vaga)
Lugares: 10 (3 vagos)
Comerciantes: 17

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 20m’

Vestigrios: 12m”

InstalagBes sanitarias:12m’
Arrecadacdo 12m’

Parque de estacionamento: 1384m’

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2 (pescado e
hortofruticolas)

Maquinas de fabrico de gelo em
escama: 1

Alarme

freguesia de

PENHA DE

FRANCA
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Area 3,36km2

Populagdo (2011) 22.480
Eleitores (2012) 18.769
Alojamentos (2011) 10.948



Mercado

GALINHEIRAS

Criado num espago aberto, em 1992, para realojamento dos vendedores ambulantes
existentes no local, foi colocada posteriormente uma cobertura, proveniente do entdo extinto
Mercado do Peixe Mitdo.

Tem apenas 3 comerciantes e uma oferta limitada dois ramos de atividade: peixe fresco e
roupas.

Decorridos mais de 20 anos da sua entada em funcionamento, é uma estrutura precaria,
inadequada ao comércio.

Localizagdo
Rampa do Mercado
Freguesia de Santa Clara

Peixe fresco; 25% Inauguragdo

Margo de 1992

Artlg(l)s.de Areas
vestuario e Total: 1640m”
calcado; Edificada: 576m”
50% Comercial: 59m”

Horario de Funcionamento
InstalagGes: 07h00 as 15h00
Abastecimento: 07h00 as 08h00
Venda ao publico: 08h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo

Hortofruticolas; 25%

Estrutura Comercial
Lugares: 24 (20 vagos)
Comerciantes: 4

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 4m’
Arrecadacdes: 13m’

Instalaces sanitarias:11m’

freguesia do

Santa
Clara
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Mercado

RATO

E um mercado de dimensdo média que se encontra muito degradado e com uma
elevada taxa de espagos comerciais vagos (84%). A idade média dos comerciantes ronda
0s 67 anos e dos 6 comerciantes existentes, 4 témidade superiora 70 anos.

Este equipamento esteve varios anos dependente das conclusdes do estudo do Plano de
Pormenor da Avenida da Liberdade, razdo pela qual ndo foi alvo de quaisquer
intervengdes de fundo, encontrando-se com graves problemas estruturais.

Em reunido da Assembleia Municipal, de 10/03/2015, foi aprovada a proposta
759/CM/2014 cedendo o direito de superficie sobre parcela de terreno municipal na

Rua Alexandre Herculano (ao Mercado Municipal 12 de Dezembro, no Rato), a favor da Localizagdo
EMEL, destinada a construgdo e exploragdo de um parque de estacionamento”, estando Rua Alexandre Herculano
em curso a desativagdo do mercado. Freguesia de Santo Antdnio
Inauguragdo

1927

Areas

Total: 5727m”>
Edificada: 2555m”
Comercial:659m’

Horario de Funcionamento
Instalagdes: 07h00 as19h30
Abastecimento: 07h00 as 08h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Parque de estacionamento: 07h00 as
19h30

Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lojas: 6

Lugares: 1
Comerciantes: 6

InstalagGes de Apoio
Administracdo: 22m’
Arrecadagoes: 135m?

Vestiarios: 20m’

Cozinha: 20m’

InstalagBes sanitdrias: 37m”

Parque de estacionamento: 2620m’

Equipamentos
Alarme

freguesia de

SANTO
ANTONIO



REBOG

)

S
O3S

MERCADO DO
BAIRRO S. JOAO

o)
¢
%
o
B \%
u.— 7
8 >
o X S
< % %
AV. LUSIADAS o %
: Y
RUA AUG,, Q AV. LUSIADAS «‘\m
S ) 3
K)/ 2
i
—
Jardim
"""""""""""""" Zoologico

Parque
Florestal
de Monsanto

SBO,
SN

S
\Prch o

MERCADO DE

~ -
SAO DOMINGOS ‘-E%@ Uma Praga em cada Bairro
DE BENFICA -

M Metro

Autocarro/Eléctrico

a CombOiO ssssssnss

Rede ciclavel

freguesia de
Sao
Domingos
de Benfica

Area 4,29km2

Populagdo (2011) 33.043
Eleitores (2012) 30.411
Alojamentos (2011) 19.864



Mercado

BAIRRO
S. JOAO

Trata-se de uma pequena construgdo que data de maio de 1992, para acolher um conjunto de
vendedores ambulantes, cuja oferta comercial é atualmente inexpressiva reduzida a um
comerciante.

Localizagdo
Rua Virgilio Correia Freguesia de S.
Domingos de Benfica

Hortofruticolas; 50%
Inauguragao
Maio de 1992

Areas

Total: 575m”
Edificada: 112m?
Comercial: 31m?

Horario de Funcionamento
Instalagdes: 07h00 as 18h00

Venda ao publico:

Segunda-feira - 08h00 as 13h00
Terca a sexta-feira — 08h00 as 18h00
Sabados — 08h00 as 14h00

Dia de encerramento: domingo

Estrutura Comercial
Lugares: 12 (6 vagos)
Comerciantes: 1
Instalages de Apoio
Administragdo: 6m?
Arrecadagdes: 37m?

InstalagBes sanitarias: 6m?

Equipamentos
Alarme

freguesia de
Sao
Domingos
de Benfica



Mercado
SAO DOMINGOS

DE BENFICA

Este mercado esta instalado num edificio de trés pisos: no piso 0O funciona o mercado
propriamente dito, com lugares na zona central e lojas na periferia; no piso -1 esta localizada a
zona de servigos que é servida por um monta-cargas; no piso 1 encontra-se a administragdo do
mercado e um espago devoluto onde estiveram instalados servigos.

Os melhoramentos mais recentes, executados em 2011, consistiram na pintura exterior,
recuperacdo de fachadas, impermeabilizagdo e isolamento térmico da cobertura,
substituicdo darede de dguas e ligagdo do ramal a EPAL.

O indice de ocupagdo é muito baixo, situando-se nos 40%, e a estrutura comercial tem a
seguinte representagdo:

Localizagdo
Praga General Vicente de Freitas
Freguesia de S. Domingos de Benfica

f % Restauragdo e Projeto
ores; 4%

Bebidas; 4% Churrasqueira; Arqt? Carvalho Garcia

9%
Inauguragdo
Talho ; 4% 4 de Julho de 1967
) Areas
Charcutaria; Total/Edificada: 1869m?
4% Comercial: 691m?

Hortofruticolas; 39%

Peixe Horério de Funcionamento
fresco; 13% InstalagGes: 06h00 as 16h00

Abastecimento: 06h00 as 07h00
Venda ao publico: 07h00 as 14h00
Dia de encerramento: domingo
Estrutura Comercial

Lojas: 17 (12 vagas)

Lugares: 41 (23 vagos)
Comerciantes:14

Instalagdes de Apoio
Administragdo: 20m2
Arrecadagbes: 57m2
Vestiarios: 39m2
InstalagGes sanitarias: 45m2

Equipamentos

Camaras frigorificas: 2
(hortofruticolas e pescado)
Mdquinas de fabrico de gelo em
escama: 1

Alarme

Multibanco

freguesia de
Sao
Domingos
de Benfica



freguesia de
Sao
Vicente

Area 1,25km2
Populagdo (2011) 15.399
Eleitores (2012) 13.376
Alojamentos (2011) 10.918
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E 0 mercado mais antigo da Cidade e um exemplar da arquitetura em ferro. Constituido
por uma nave central demarcada dos corredores laterais por colunatas de ferro fundido.
O centro da nave, toda armada de ferro e coberta de telha marselhesa, é iluminado por
uma cupula envidragada, enquadrada no telheiro de quatro dguas com claraboia ao
centro. Envolvendo a nave, situam-se as lojas, cobertas com a mesma telha e cujos
beirais constituem um largo alpendre ao redor do mercado.

Funcionou como mercado tradicional até Maio de 2004 mas, face ao decréscimo da
atividade comercial do mercado em termos de produtos alimentares e ao facto da
maioria das lojas estar ligada ao comércio de antiguidades e velharias, o mercado foi
entdo alvo de uma empreitada de remodelagdo geral em 2005, visando a sua
requalificagdo e afetagdo a novos usos relacionados com atividades culturais, ludicas e
turisticas, e emintegracdo com a propria Feira da Ladra, contribuindo destaforma paraa
dignificagdo desta.

Construiram-se 8 lojas ao longo do algado sueste, com saidas unicamente para o
exterior, a semelhanga das existentes no algado noroeste. As 12 lojas ja existentes
mantiveram os ramos de atividade de antiguidades, velharias e alfarrabistas e as novas
lojas sdo essencialmente de artesanato.

No Atrio Central criou-se um espago amplo e auténomo, com cerca de 600m2 e, no piso
superior, uma galeria com 119m2 com uma arrecadagdo de 70m2. Para a exploragdo
destes espacos foi celebrado um protocolo de parceria entre a CML e a Associagdo
Idades dos Sabores, em Maio de 2011, para instalagdo de um Centro de Artes Culinarias
como espago de interpretagdo e divulgagdo gastrondmica, que sessara em Dezembro de
2016.

Pela sua relevancia do ponto de vista histérico-cultural e importancia estratégica,
revela-se olocalideal parainstalagdo da “montra” da economia da Cidade.

Mercado

SANTA
CLARA

Localizagdo
Campo de Sta. Clara
Freguesia de S. Vicente

Projeto
Arqt2 Emiliano Augusto Bettencourt

Inauguracao
7 de Outubro de 1877

Areas
Total/Edificada/Comercial:1414m2

Horario de Funcionamento
09h00 as 19h00

Estrutura Comercial
Lojas: 21

Comerciantes: 20

Instalagdes de Apoio
InstalagBes sanitarias: 21m?2

freguesia de

SAO
VICENTE



Anexo 2

Inquéritos a comerciantes e
concessionarios




Documento 1

Inquérito aos comerciantes - Perguntas

Prezado Sr. /Sra. Comerciante

Ao completar este breve inquérito vai ajudar-nos a obter melhores resultados.

1. Possui sistema de cartao de cliente?

] Sim
] Nao

2. Possui sistemas de venda alternativos?

] Sim. Quais?

[] Sistema de vendas on-line

[] Sistema de vendas ao domicilio
[] Outros. Quais?
[ ] N&o, s6 possuo sistema de venda direta

3. Qual a origem dos seus clientes?

[ ] Moradores do bairro

[] Comerciantes do bairro

(] Moradores do concelho

[ ] Comerciantes do concelho
[] Fora do concelho

4. Quais os pontos fortes do seu estabelecimento e atividade?

[ Proximidade
(] Diversidade dos produtos
[ ] Atendimento

[] Qualidade dos produtos
[ Preco

[] Produtos frescos

[] Outros. Quais?




5. Quais os pontos fortes da envolvente?

[] Acessibilidade
[ ] Localizacdo
[ ] Seguranca

[] Limpeza do mercado

[] Concorréncia local

[] Associativismo

[] Horério de funcionamento
[] Diversidade

[] Estacionamento

] Outros. Quais?

6. Quais os pontos fracos da envolvente?

[] Falta de acessibilidade

[] Localizagéo

[] Falta de seguranca

[] Falta de limpeza

[] Concorréncia local feroz

[ ] Horério de funcionamento desfasado da realidade
[] Pouco associativismo

[] Falta de diversidade

[] Falta de estacionamento

[] Outras. Quais?

7. Sentiu evolucéao das dificuldades nos ultimos anos?

[] Sim. Quais?

(] Quebra na procura

[ ] Reducdo de receitas

] Aumento de taxas

] Aumento da concorréncia

[] Aumento das obrigagGes fiscais
[] Falta de apoio
[] Outras. Quais?
] Nao




8. Quais as areas em que mais investiu?

[] Inovagdo e tecnologia
[ ] Formagcéo

[ ] Marketing e publicidade
[] Outras. Quais?
[] N&o houve investimento

9. Houve apoio ao investimento?

[] Sim
] N3o

10. Quais os tipos de residuos que produz?

[] Organicos
[] Plastico
[] Cartdo

(] Vidro
[] Oleos usados

D Indiferenciados

11. Tem perspetivas de investimento a curto e médio prazo?

[] Sim. Quais?

(] Inovag&o e tecnologia
[] Equipamentos

[] Formagéo

[ ] Marketing e publicidade
[] Resposta extra
[] Outros. Quais?
(] Néo

12. Quantos colaboradores tem?

Jo
01
]2
135

] 6 ou mais



13. Qual o seu nivel de instrucdo?

[] Ensino Primério

D Ensino preparatério

[] 9°ano

[] Ensino secundario

D Ensino superior

14. Qual a sua nacionalidade?

[] Portuguesa
[] Estrangeira. Qual?

15. Participou em ac¢bes de formacao nos ultimos 3 anos?

[] Sim. Quais?

[] Especializagao técnica

[] Gestéo ambiental

[ ] Vendas (atendimento ao publico e produto)
[] Higiene e seguranca no trabalho

(] Linguas estrangeiras

[] Outras. Quais?
] N&o

16. Houve participacao dos colaboradores em acfes de formacao nos ultimos 3 anos?

[] Sim. Quais?

[] Gestdo ambiental

[ ] Especializacdo técnica

(] Vendas (atendimento ao publico e produto)
[] Higiene e seguranca no trabalho

[] Linguas estrangeiras

[] Outras. Quais?
] N&o

17. Quais as causas para a inexisténcia de participacao em acdes de
formacéao (para comerciantes e colaboradores)?

[] Financeiras

[] Tempo laboral

[] Tempo pessoal

[] Motivacio

[] Falta de apoio e informac&o



18. Tém necessidades efetivas de formacéo (para comerciantes e colaboradores)?

(] Sim. Quais as areas?
[] Linguas estrangeiras
[] Atendimento ao publico
[] Comercial e marketing
[] Financeira

[] Outras, Quais?
] Nao

19. Onde desejariam que as acOes de formacéo decorressem (para comerciantes e colaboradores)?

(] No mercado
[ ] Préximo do mercado
[] Nas instalacGes da entidade que fornece a acdo de formacéo

20. Qual o horério preferencial para a formacéo decorrer (para comerciantes e colaboradores)?

(] Pés-laboral
(] Tarde
] Manha



Documento 1

Inquérito aos comerciantes - Respostas

1. Possui sistema de cartao de cliente?

Resposta Respostas Ratio
® Sim 18 13,6 %
o Nao 114 86,4 %
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2. Possui sistemas de venda alternativos?
Resposta Respostas Ratio
® Sim. Quais? 30 22,7 %
@ Sistema de vendas on-line 6 4,5 %
o Sistema de vendas ao domicilio 32 242 %
® Outros. Quais? 0 0%
@ Nao, s6 possuo sistema de venda direta 99 75 %
6 (4.5%) | | [
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3. Qual a origem dos seus clientes?
Resposta Respostas Ratio
@ Moradores do bairro 115 87,1%
@ Comerciantes do bairro 49 371%
= Moradores do concelho 68 51,5%
@ Comerciantes do concelho 27 20,5 %
@ Fora do concelho 45 341%
[
[
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4. Quais os pontos fortes do seu estabelecimento e atividade?
Resposta Respostas Ratio
® Proximidade 58 439%
@ Diversidade dos produtos 69 523%
@ Atendimento 96 72,7%
® Qualidade dos produtos 102 77,3%
® Preco 68 51,5%
@ Produtos frescos 101 76,5 %
@ Outros. Quais? 1 0,8%
T | |
L
101 (76,5%)
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5. Quais os pontos fortes da envolvente?

Resposta Respostas Ratio
@ Acessibilidade 39 295%
® Localizagdo 105 79,5 %
® Seguranga 30 22,7%
® Limpeza do mercado 33 25%
@ Concorréncia local 15 11,4 %
® Associativismo 1 0,8%
@ Horario de funcionamento 36 27,3%
® Diversidade 35 26,5 %
@ Estacionamento 0,8%
© QOutros. Quais? 4 3,0%
e | |
| weze W
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[t 8%
4 Go%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
6. Quais os pontos fracos da envolvente?
Resposta Respostas Ratio
@ Falta de acessibilidade 64 485%
® Localizagao 2 15%
© Falta de sequranca 17 129%
o Falta de limpeza 30 22,7 %
@ Concorréncia local feroz 86 65,2 %
@ Horario de funcionamento desfasado da realidade 21 159 %
@ Pouco associativismo 20 152 %
o Falta de diversidade 5 38%
o Falta de estacionamento 7 53%
© Qutras. Quais? 1 0,8%
2/(1,5%) \
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7. Sentiu evolucao das dificuldades nos ultimos anos?

Resposta Respostas Ratio
@ Sim. Quais? 122 92,4 %
® Quebra na procura 92 69,7 %
© Redugao de receitas 78 59,1%
® Aumento de taxas 72 54,5 %
® Aumento da concorréncia 78 59,1 %
® Aumento das obrigagoes fiscais it 53,8%
@ Falta de apoio 27 20,5 %
@ Qutras. Quais? 1 0,8 %
e Niao 2 1,5%
- nesw
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8. Quais as areas em que mais investiu?
Resposta Respostas Ratio
@ Inovagdo e tecnologia 55 41,7 %
® Formagao 35 26,5%
© Marketing e publicidade 12 9,1%
@ Outras. Quais? 4 3,0%
@ Nao houve investimento 53 40,2 %
| ‘
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9. Houve apoio ao investimento?
Resposta Respostas Ratio
® Sim 15 114%
e Nao 117 88,6 %
S N N N
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10. Quais os tipos de residuos que produz?

Resposta Respostas Ratio
@ Orgdnicos 107 81,1%
® Plastico 36 273%
o Cartdo 50 379%
@ Vidro 0 0%

@ Oleos usados 0 0%

o Indiferenciados 27 20,5 %

107 (81,1%)

o NI

o | I

0%

27 (20,5%)
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11. Tem perspetivas de investimento a curto e médio prazo?

Resposta Respostas Ratio
@ Sim. Quais? 39 29,5%
@ Inovagdo e tecnologia 10 7,6 %
@ Equipamentos 12 91%
e Formagao 19 144 %
@ Marketing e publicidade 7 53%
® Resposta extra 2 15%
@ Outros. Quais? 4 30%
e Nao 90 68,2%

|
39 (29,5%) [
10 (7.6%)

AEERY
(1.5%)
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12. Quantos colaboradores tem?

Resposta Respostas Ratio
o0 54 40,9 %
o1 49 371%
e 21 159 %
® 3-5 8 6,1%
@ 6 ou mais 0 0%

54 (40,9%)
49 (37,1%)
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13. Qual 0 seu n_|'vel de instrugéo?

Resposta Respostas Ratio
@ Ensino Primario 62 47,0%
@ Ensino preparatorio 23 17,4 %
® 9°ano 19 144 %
® Ensino secundario 25 189%
@ Ensino superior 3 23%

Thae ]
B
0%
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14. Qual a sua nacionalidade?

Resposta Respostas Ratio
@ Portuguesa 128 97,0 %
@ Estrangeira. Qual? 4 30%

Be» | | [ ! 1 [ " [ 1" [ [ [ | [ | |
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15. Participou em agdes de formagao nos ultimos 3 anos?

Resposta Respostas Ratio
® Sim. Quais? 57 43,2%
@ Especializagdo técnica 4 3,0%
© Gestao ambiental 2 15%
@ Vendas (atendimento ao publico e produto) 6 4,5 %
@ Higiene e seguranga no trabalho 48 36,4 %
@ Linguas estrangeiras 0 0%
@ Qutras. Quais? 15 114 %
e Nio 71 53,8%

4(3 o%}.)
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16. Houve participacao dos colaboradores em acdes de formagao nos ultimos 3

anos?
Resposta Respostas Ratio
@ Sim. Quais? 36 273%
® Gestao ambiental 0,8 %
® Especializacdo técnica 3,0%
@ Vendas (atendimento ao publico e produto) 30%
@ Higiene e seguranga no trabalho 34 258%
@ Linguas estrangeiras 2 1,5%
@ QOutras. Quais? 5 38%
e Nao 94 71,2%

] (©0.8%)
.
|

lu.s%;) ’
Fo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

60%

94 (71,2%)

55% 65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%  100%

17. Quais as causas para a inexisténcia de participacao em agoes de formacao

(para comerciantes e colaboradores)?

Resposta Respostas Ratio
e Financeiras 15 114 %
@ Tempo laboral 36 273%
© Tempo pessoal 47 35,6 %
® Motivacao 37 28,0%
o Falta de apoio e informagao 48 36,4 %
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18. Tém necessidades efetivas de formacao (para comerciantes e colaboradores)?

Resposta Respostas Ratio
@ Sim. Quais as areas? 39 29,5%
@ Linguas estrangeiras 19 14,4 %
® Atendimento ao publico 15 11,4 %
@ Comercial e marketing 24 18,2%
@ Financeira 5 38%
o Qutras, Quais? 2 1,5%
e Nao 83 62,9 %

39 (29,5%)
19 (14,4%)
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19. Onde desejariam que as a¢oes de formagao decorressem (para comerciantes e

colaboradores)?

Resposta Respostas Ratio
@ No mercado 98 742 %
@ Proximo do mercado 59 44,7 %
@ Nas instalacoes da entidade que fornece a a¢ao de formagao 5 3,8%

T

15% 20% 25% 30% 35% 40%

98 (74,2%)
59 (44,7%) |

45%

50% 55% 60% 65% 70% 75%

80% 85%

90%

95%  100%

20. Qual o horario preferencial para a formacao decorrer (para comerciantes e

colaboradores)?
Resposta Respostas Ratio
® Pos-laboral 49 371%
® Tarde 84 63,6 %
@ Manha 11 83%

L

84 (63,6%)
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Documento 2

Inquérito aos concessionarios - Perguntas

Exmos. Senhores,
Caros Parceiros

Com o objetivo de delinear uma estratégia que possa contribuir para a valorizacdo dos Mercados
de Lisboa, entendemos ser relevante conhecer e avaliar a opinido das entidades gestoras que
tém parecerias com a CML nos Mercados Municipais, razéo pela qual agradecemos a gentileza
de nos responder, sucintamente, as seguintes questoes:

1 — Como avalia a vossa presenca no contexto global do
Mercado?

2 - Que mais valias considera que o Mercado possui?

3 - Que constrangimentos considera importante diminuir de forma
a tornar o Mercado mais competitivo?

4 - Que medidas considera adequadas a Camara Municipal de
Lisboa implementar de forma a aumentar a qualidade da oferta
global do Mercado?



Documento 2

Inquérito aos concessionarios - Respostas

MCO, Lda. — Mercado de Campo de Ourique

@ wm charme imigualivel

1 - Como avalia a vossa presenga no contexto global do

Mercado?

Legenda
Mco

A presenca da empresa MCO no contexto global do Merce
tornou-se desde o inicio da mesma preponderante, isto porc

n3o é possivel comparar a “vida” e abrangéncia do Mercado pr  § "

pés MCO. Muito deste sucesso deve-se as pessoas que aqui es &4
—
ha varios anos, comerciantes, staff e CML que tem vindo, desd | | i[ meai] s =

inicio a unir esforgos, na maior parte das vezes, para que ! i+
e |

Mercado deixe todos os clientes com vontade de voltar. £=3

MRS

A mais-valia que mais se impde é sem duvida a sua histéria. Um Mercado com mais de 80 anos em que se

2 - Que mais-valias consideram que o Mercado possui?

pode acompanhar uma evolugdo natural e positiva contada por pessoas que aqui estdo ha varios anos e
acompanharam estas mudangas na primeira pessoa. Para completar temos a sua localizagdo e a sua

dinamizagao que engloba tanto os comerciantes tradicionais, bem como as “novas tasquinhas”.

3 - Que constrangimentos consideram importante diminuir de forma a tornar o Mercado mais
competitivo?

Consideramos que a imagem e conforto faz de um espago mais competitivo e nesses aspetos o Mercado
necessita de algumas melhorias, nomeadamente a questdo de chover dentro do mesmo que é um assunto
que tratamos com a maior prioridade e que consideramos de uma urgéncia extrema. Consideramos que a
melhor forma de tornar o Mercado mais competitivo € darem mais importancia aos pormenores visto que

sao estes que fazem a diferenga para o cliente final.

4 - Que medidas consideram adequadas a Camara Municipal de Lisboa implementar de forma a aumentar a
qualidade da oferta global do Mercado?

Apesar de ter vindo a ser trabalhado de forma exaustiva por ambas as partes, pensamos que o
melhoramento da comunicagdo entre CML e a MCO é uma medida que tem que ser tomada pelas entidades.
Trabalhando em conjunto a oferta dos comerciantes tradicionais e “tasquinhas” o cliente final vai, sem

duvida, sair do Mercado mais satisfeito e com vontade de voltar.

Agradecemos, desde j3a, a oportunidade de participar neste breve questiondrio.

Até breve,




m @Iﬁ Mercados da Capital, Lda. (Time Out) — Mercado da Ribeira
WERCADO DX RIBEIRA

1 - Como avalia a vossa presenga no contexto global do Mercado?

Legenda
TIME OUT

T

A melhor avaliagdo ndo serd nossa mas de quem visita o renovado Mercado da ‘

Ribeira. S6 no més de Margo recebemos mais de 200.000 pessoas. O Mercado é a

segunda maior atracdo comercial em Lisboa no TripAdvisor logo depois do Oceanario

e ainda sem dois anos de existéncia. Este resultado parece-nos que cumpre o que
seria 0 maior objetivo da CML aquando da concegdo, - colocar o Mercado da Ribeira

no top of mind dos Lisboetas e de quem visita Lisboa. O Mercado da Ribeira tem

neste momento condi¢es para voltar a ser o Mercado mais importante da cidade. O

I O )

| E=

mais cuidado, o que junta os melhores da cidade a todos os niveis. Tanto no Mercado

tradicional como no espago da Time Out.
Estes dados de trafego e avaliagdes sdo resultado do trabalho conjunto entre a CML e a Time Out Portugal para que o conceito
pudesse ser desenvolvido. Consideramos que o nosso projeto é de elevada importancia no contexto global do Mercado e até da

propria cidade de Lisboa.

2 - Que mais-valias consideram que o Mercado possui?
A localizagdo, os transportes, pertencer ao triangulo Baixa, Chiado, Cais do Sodré, o DNA Arquitetonico, o Mercado Tradicional com

a venda de frescos e o projeto de media mais inovador do mundo. Tudo num sé espago.

3 - Que constrangimentos consideram importante diminuir de forma a tornar o Mercado mais competitivo?

O horario ser mais extenso no Mercado Tradicional para que possa ser uma hipdtese para os Lisboetas diretamente e ndo sé o
canal Horeca.

Criar uma verdadeira zona de cargas e descargas. O amontoado de automoveis e lixo na entrada principal do mercado ndo é digno.
Intervir na seguranga da zona envolvente que é absolutamente necessaria e urgente.

Perceber quem sdo as instituigdes que promovem no ambito privado a distribuigdo de uma sopa dos pobres a entrada do espago e
arranjar uma solugdo que agrade a todos.

70% das nossas reclamagdes sao relativas aos pombos no interior do espago. Seria bom que de alguma forma conseguissemos que

ndo entrassem no edificio.

4 - Que medidas consideram adequadas a Camara Municipal de Lisboa implementar de forma a aumentar a qualidade da oferta
global do Mercado?

Melhorar o aspeto e layout das bancas do Mercado Tradicional.

Desenvolver um concurso para espago vazios que pudesse trazer uma selegdo mais diversificada de produtos e produtores. Neste
momento existe muita competigdo e seria benéfico optar por conceitos até mais especificos e muito diferenciadores de elevada
qualidade.

No caso das floristas parece-nos que a oferta é exemplar, apesar de as coroas funerarias ndo ser a melhor forma de receber quem
nos visita mas entendemos que é tradicdo antiga. A oferta de legumes é demasiado extensa e pouco diferenciadora. Na peixaria
existe o muito bom e o muito mau. E nos talhos a oferta é de muito pouca qualidade. Ao lado Time Out, continuar a exigir de nds
um conceito inovador e pedir que fagamos uma linha conjunta de sacos e aventais que possa aproximar o Mercado Tradicional ao
nosso e que permita apds a renovagao das bancas e extensdo de horarios, reinaugurarmos o Mercado. Sempre a pensar no publico

Lisboeta.

Gostava de reforgar que estamos disponiveis para ajudar sempre que considerarem necessario. Obrigada,




Lidl & CIA - Mercados de Alcdntara, Alvalade Norte e Forno do Tijolo

Legenda =

1 - Como avalia a vossa presenga no contexto global do Mercado?

Ao longo do tempo, face a evolugdo do mercado de retalho alimentar e ao
desenvolvimento da cidade (que permitiu a instalagio de importantes unidades
comerciais nas proximidades dos equipamentos em andlise), o Lidl tem tido grandes

dificuldades de sustentacdo do seu modelo de negdcio no contexto dos mercados de

Lisboa, sobretudo por estar limitada, face aos nossos concorrentes diretos (externos

aos mercados), na venda dos produtos tipicos dos mercados. No entanto e, fruto de

uma boa relagdo institucional e comercial, recentemente foi possivel inverter de

alguma forma essa situagdo nos mercados de Alcantara e Forno do Tijolo, e

|
|

aguardamos com expectativa a possibilidade de o conseguir no Mercado de Alvalade. —

Pretendemos manter e solidificar a nossa relagdo com a autarquia e com os lojistas,

nossos parceiros de negdcio, no sentido de conseguirmos, em conjunto, aumentar a
atratividade e a fidelizagdo dos nossos clientes e servigos

2 - Que mais-valias consideram que o Mercado possui?

LT —olaucclor—) —trl

A congregacdo de varias valéncias comerciais complementares, num unico local que,

estando localizado em zona central no contexto da cidade permite uma grande a = : %

capacidade de atragao de clientes. | —

Legenda
oL

3 - Que constrangimentos consideram importante diminuir de forma a tornar o
Mercado mais competitivo?

A racionalizagdo do estacionamento existente (com a instalagdo de sistemas de gestdo

modernos), assim como o aumento da capacidade de estacionamento sdo aspetos de
primordial importancia no contexto de consolidagdo e desenvolvimento dos trés

mercados, com particular enfoque nos mercados de Alcantara e Forno do Tijolo. i

A divulgacao e a dinamizagao dos mercados junto da opinido publica, em conjunto com H

o refor¢o de sinalética especifica no espago publico circundante permitira dar a H

conhecer os mercados e os seus lojistas de forma positiva. I v 3
Legenda =
. - . . . . . uoL M= %
No entanto e, para que essa divulgacdo seja eficaz, importa melhorar o "produto" que se B ar os

horarios (efetivos) de funcionamento nos mercados (excegao feita ao Lidl), para que os horarios praticados sejam compativeis com
os horarios da populagdo ativa da cidade (que dificilmente fara as suas compras antes de ir trabalhar).

E ainda necessario um cuidado acrescido na exigéncia de apresentagdo dos produtos e servigos aos lojistas, na modernizagdo e
manutencgado dos edificios e equipamentos e exercer uma fiscalizagdo mais cuidada para que os lojistas sejam mais cuidadosos na
utilizagdo que fazem dos equipamentos do mercado.

4 - Que medidas consideram adequadas a Camara Municipal de Lisboa implementar de forma a aumentar a qualidade da oferta
global do Mercado?

Pensamos ter respondido de alguma forma a esta questdo no ponto 3 a qual acrescentariamos a necessidade de formagdo
especifica aos lojistas, quer em termos de gest3o e otimizacdo dos seus modelos de negdcios, quer em termos de marketing e
divulgacdo/exposicdo dos seus produtos e servigos. Pensamos que a CML deve intervir no sentido de proceder a uma remodelagdo
profunda nos mercados municipais, modernizando-os e adaptando-os as novas tendéncias e preparando-os para o futuro,

impedindo a crescente degradagdo dos mesmos.




Anexo 3

Estrutura comercial por
Mercado




Estrutura Comercial por Mercado

MERCADO DE MERCADO DE ALVALADE MERCADO DE MERCADO ARCO DO MERCADO DE MERCADO B° PADRE MERCADO B° DE MERCADO B° DE S. MERCADO CAMPO DE MERCADO DA MERCADO DA ENCARNAGAO MERCADO FORNO DO
LA UL ok [ RIS RIETTS ALCANTARA NORTE ALVALADE SUL CEGO ARROIOS CRUZ SANTOS JoAo RIERCADOEENRICA OURIQUE ENCARNACAO NORTE suL TIJOLO
ATIVIDADE COMERCIAL E N°
COMERCIANTES
LOJAS LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS LUGARES % LOJAS | LUGARES %
Restauragdo e Bebidas 3 2% 2 6% 6 4% 0% 2 67% 6 10% 3 18% 3 15% 0% 2 1% 2 20 34% 4 6% 2 5% 1 6%
Churrasqueira 0% 0% 0% 0% 0% 1 2% 1 6% 1 5% 0% 1 0,43% 1 2% 0% 1 2% 0%
Talho 1 1% 2 6% 3 2% 0% 0% 3 5% 0% 1 5% 0% 11 5% 3 5% 1 2% 2 5% 1 6%
Criagdo 0% 0% 1 1% 0% 0% 4 7% 0% 0% 0% 1 4 2% 2 3% 1 2% 2 5% 0%
Charcutaria 2 1% 1 3% 3 2% 0% 0% 1 3 7% 1 6% 1 1 10% 3 50% 3 1% 1 2% 1 2% 0% 0%
Peixe fresco 16 12% 10 32% 53 35% 3 19% 0% 8 14% 1 6% 2 10% 0% 19 8% 1 5 9% 3 5% 2 5% 2 11%
Produtos congelado 0% 0% 17 11% 0% 0% 2 3% 0% 0% 0% 2 1% 2 1 5% 1 2% 1 2% 1 6%
Hortofruticolas 36 27% 8 26% 52 35% 9 56% 0% 14 24% 1 6% 2 10% 3 50% 34 14% 9 14% 25 39% 15 37% 7 39%
Padaria 3 2% 0% 1 1% 0% 0% 1 1 3% 1 6% 1 5% 0% 2 2 2% 1 2% 1 2% 1 2% 1 6%
Minimercado/Mercearia 1 0 1% 1 3% 1 1% 0% 0% 0% 1 6% 1 5% 0% 1 1 1% 0% 1 2% 1 2% 0%
Produtos Gourmet 0% 0% 0% 0% 0% 3 5% 0% 0% 0% 0% 5 8% 0% 0% 0%
Outros Alimentares 0% 0% 0% 0% 0% 3 5% 0% 0% 0% 2 1% 1 2% 1 1 3% 0% 1 6%
TOTAL DOS ALIMENTARES 10 52 46% 18 77% 15 122 91% o 12 75% 2 (1] 67%| 15 35 85% 9 1] 53%| 8 5 65% (1] 6 ###| 18 67 36% 11 43 84% 11 29 63% 10 17 66% 5 9 78%
Flores 1 1% 2 6% 3 2% 1 6% 0% 2 3% 1 6% 1 5% 0% 4 2% 1 2% 1 2% 1 2% 1 6%
Artigos de vestuario e calgado 71 53% 1 3% 7 5% 3 19% 0% 0% 0% 1 5% 0% 3 119 52% 1 2% 8 13% 4 10% 2 11%
Bijuterias/Quinquilharias 0% 0% 1 1% 0% 0% 1 2% 0% 0% 0% 1 19 9% 1 2% 2 3% 0% 0%
Artigos para o lar 0% 0% 1 1% 0% 0% 0% 0% 1 5% 0% 4 2% 0% 2 3% 2 5% 0%
Prestagdo de servigos 1 1% 0% 1 1% 0% 1 33% 4 7% 4 24% 0% 0% 0% 1 2% 2 1 5% 1 5% 0%
Outros ndo Alimentares 0% 4 13% 0% 0% 0% 2 3% 3 18% 4 20% 0% 0% 6 9% 8 13% 5 12% 1 6%
TOTAL DOS NAO ALIMENTARES 2 71 54% 7 1] 23% 13 (1] 9% 4 25% il 33% 8 1 15%| 8 (1] 47% | 7 (1] 35%| O (1] 0% 8 142 64% 9 1 16% 23 1 38%| 13 1 34% 4 (1] 22%
TOTAL DOS ESPACOS OCUPADOS 12 123 100% 13 18 100% 28 122 100% o 16 100% 3 100%| 23 36 100%| 17 1] 100%)| 15 5 100% o 6 100%| 26 209 100% 20 44 100% 34 30 100% 23 18 100% 9 9 100%
NUMERO DE ESPACOS VAGOS 5 27 7 8 15 40 0 6 123 1 0 9 28 1 9 1 13 0 20 0 11 0
TOTAL DE ESPACOS EXISTENTES 17 150 20 26 43 162 o 16 3 (1] 29 159 18 1] 24 33 (1] 12 27 218 21 57 34 50 23 29 9 10
TAXA DE OCUPACAO 71% 82% 65% | 69% 65% 75% 100% 100% 79% | 23% 63%| 15% 50% 96% 96% 95% 77% 100% 60% 100% 62% 100%| 90%
ESPAGOS OCUPADOS POR ':it;:::;::ss MERCADO DO LUMIAR MERCADO DBOS OLIVALS MEC‘:If:Ie[A)(I)SDEos I:E(?::EE‘:RDAA MERCADO DO RATO | MERCADO DA RIBEIRA MERCAE&I;:\SANTA MERCADO DE S. BENTO | MERCADO S. D. BENFICA I;iRP(I:\?)[z)?(:SE MERJCAANDE(I):;. DE CHIE'ILEARSC_AI;? ;g’::‘(‘);::[)o GLOBAIS
ATIVIDADE COMERCIAL E N°
COMERCIANTES
LOJAS LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS| LUGARES % LOJAS LUGARES % LOJAS | LUGARES % LOJAS LUGARES % LOJAS | LUGARES %

Restauracao e Bebidas 0% | 1 6% | 1 2% | 2 8% | 1 5% | 2 29%| 27 8 |29%] 3 14%] 2 33%| 1 2% | 3 14%| 3 2% | 1 5% | 83 | 28 | 8%
Churrasqueira 0% 0% 0% 0% 1 5% 0% 0% 0% 0% 2 9% 1 5% 0% 0% 10 0 1%
Talho 0% 1 6% 2 3% 2 8% 1 5% 0% 9 7% 0% 2 33% 1 4% 0% 7 5% 0% 53 0 4%
Criagdo 0% 0% 1 2% 0% 1 5% 0% 4 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6 15 2%
Charcutaria 0% 1 6% 1 2% 1 4% 0% 0% 0% 0% 0% 1 4% 0% 1 1% 1 9% 13 14 2%
Peixe fresco 1 25% 4 22% 6 9% 1 4% 1 5% 0% 13 11% 0% 0% 3 13% 2 10% 42 32% 1 9% 7 192 15%
Produtos congelado 0% 1 6% 0% 2 8% 1 5% 0% 1 3 3% 0% 0% 1 4 22% 0% 4 9 10% 0% 13 40 4%
Hortofruticolas 1 25% 7 39% 43 65% 1 2 12% 1 5% 1 14% 2 29 26% 0% 0% 9 39% 7 33% 56 42% 2 18% 6 370 28%
Padaria 0% 1 6% 2 3% 1 2 12% 1 5% 1 14% 1 1 2% 0% 1 17% 0% 0% 1 1% 9% 22 7 2%
Minimercado/Mercearia 0% 0% 0% 1 4% 1 5% 0% 3 2% 0% 0% 0% 0% 0% 1 9% 14 1 1%
Produtos Gourmet 0% 0% 0% 1 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 6 1%
Outros Alimentares 0% 1 6% 1 2% 0% 5 24% 2 29% 3 2 4% 0% 0% 0% 0% 2 2% 0% 16 9 2%
TOTAL DOS ALIMENTARES 0 2 50% 7 10 94% 6 51 86% 8 8 64% 12 2 67% 5 1 86% | 46 60 88% 3 0 14% 5 4] 83% 5 17 96% 4 9 62% 18 107 95% 7 0 64% 246 682 70%
Flores 0% 0% 2 3% 1 4% 1 5% 0% 7 6% 0% 1 17% 1 4% 0% 3 2% 0% 32 3 3%
Artigos de vestuario e calgado 2 50% 1 6% 3 5% 2 3 20% 0% 1 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 27% 37 198 18%
Bijuterias/Quinquilharias 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5 20 2%
Artigos para o lar 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 1% 0% 7 4 1%
Prestagdo de servigos 0% 0% 1 1 3% 1 1 8% 2 10% 0% 0% 0% 0% 0% 8 38% 2 2% 0% 29 4 2%
Outros ndo Alimentares 0% 0% 2 3% 1 4% 4 19% 0% 2 6 7% 18 86% 0% 0% 0% 1 1% 1 9% 62 6 5%
TOTAL DOS NAO ALIMENTARES 0 2 50% 1 0 6% 1 14% 5 4 36% 7 0 33% 1 0 14% 9 6 12% | 18 0 86% 1 0 17% 0 1 4% 8 0 38% 7 0 5% 4 0 36% 172 235 30%
TOTAL DOS ESPACOS OCUPADOS o 4 100% 8 10 100% 14 52 100% 13 12 100% 19 2 100% 6 1 100%)| 55 66 100%| 21 1] 100% 6 o 100% 5 18 100% 12 9 100% 25 107 100%| 11 1] 100% 418 917 100%
NUMERO DE ESPACOS VAGOS 20 18 7 1 22 1 18 2 10 2 5 0 b) 12 23 1 3 28 87 420
TOTAL DE ESPACOS EXISTENTES o 24 26 17 15 74 14 30 21 12 6 1 57 69 21 1] 11 o 17 41 13 12 25 135 11 1] 505 1337
TAXA DE OCUPACAO 17% 31% | 59% 93% 70% 93% 40% 90% 17% 96% 96% H#EH 55% 29% 44% 92% 75% 100% 79% 100% 83% 69%

Notas:

1 - Os Mercados do Arco do Cego, Santa Clara ndo tém carateristicas de mercado tradicional
2 - O Mercado do Rato estéd em processo de desativagéo
3 - Nos Mercados de Campo de Ourique e Ribeira estd contemplada toda a estrutura comercial incluindo as zonas concessionadas

A estrutura comercial das &reas concessionadas é a seguinte:

MERCADO DE CAMPO DE OURIQUE |LOJAS| LUGARES MERCADO DA RIBEIRA |LOJAS| LUGARES
Restauragdo e Bebidas 20 Restauragdo e Bebidas | 23 8
Vinhos engarrafados 1 Conservas 1

TOTAL 1 20 Vinhos engarrafados 1
Plantas 1
tabacaria 1
Loja portuguesa 1
Espaco multiusos 1
TOTAL 29 8
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Analise evolutiva da ocupacao
dos Mercados




Evolucao da Ocupacao dos Mercados

ANALISE EVOLUTIVA DA OCUPAGAO DOS MERCADOS

ESPACOS COMERCIAIS 2010

ESPACOS COMERCIAIS 2011

ESPACOS COMERCIAIS 2012

ESPACOS COMERCIAIS 2013

ESPACOS COMERCIAIS 2014

ESPACOS COMERCIAIS DEZEMBRO 2015

MERCADO EXISTENTES OCUPADOS NAO OCUPADOS % EXISTENTES OCUPADOS NAO OCUPADOS % EXISTENTES OCUPADOS NAO OCUPADOS % EXISTENTES OCUPADOS NAO OCUPADOS % EXISTENTES OCUPADOS NAO OCUPADOS % EXISTENTES OCUPADOS NAO OCUPADOS %
Ocup Ocup Ocup Ocup Ocupa Ocupa
LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL 3950 LOJA | LUGAR [ TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA [ LUGAR | TOTAL | agdo | LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | acdo | LOJA [ LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | agdo | LOJA| LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | ¢do | LOJA| LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | LOJA | LUGAR | TOTAL | cdo

AJUDA 15 | 112 127 | 12| 109 121 3 3 6 95% | 16 | 111 127 | 10 | 104 114 6 7 13 [90%| 16 | 110 126 | 10 90 100 6 20 26 | 79% | 15 [ 105 120 | 11 72 83 4 33 37 | 69%| 17 | 150 167 | 12| 123 135 5 27 32 | 81%| 17 | 150 167 | 12| 123 135 5 27 32 | 81%
ALCANTARA 17 14 31 16 12 28 1 2 3 90% | 17 15 32 15 10 25 2 5 7 78% | 17 16 33 16 10 26 1 6 7 79% | 17 16 33 15 9 24 2 7 9 73%| 20 26 46 13 18 31 7 8 15 [ 67% | 20 26 46 10 10 20 10 16 26 | 43%
ALVALADE NORTE | 44 61 105 | 36 60 96 8 1 9 91% | 44 60 104 | 36 58 94 8 2 10 [90%| 43 60 103 | 34 53 87 9 7 16 | 84% | 44 61 105 | 31 48 79 13 13 26 | 75% | 42 | 162 204 [ 27 | 122 149 | 15 40 55 | 73% | 44 | 164 208 | 28 | 117 145 | 16 47 63 | 70%
ALVALADE SUL 11 11 8 8 3 3 73% 11 11 8 8 3 3 73% 8 8 8 8 0 0 |[100%| O 8 8 0 7 7 0 1 1 88% 16 16 16 16 0 0 0 [100% 13 13 13 13 0 0 0 [100%
ARCO CEGO (1) 5 5 4 4 1 1 80% | 5 5 4 4 1 1 80%| 5 5 3 3 2 2 60% | 4 0 4 2 0 2 2 0 2 50% | 3 3 3 3 0 0 0 [100%| 3 3 3 3 0 0 0 [100%
ARROIOS 40 | 103 143 | 30 72 102 10 31 41 | 71% | 40 | 103 143 | 28 70 98 12 33 45 | 69% | 40 | 104 144 | 17 63 80 23 41 64 | 56% | 40 | 104 144 | 14 51 65 26 53 79 |45%| 32 | 264 296 | 23 36 59 9 228 | 237 | 20% | 32 | 264 296 | 26 | 120 146 6 144 | 150 [ 49%
BO PADRE CRUZ 17 17 15 15 2 2 88% | 18 18 16 16 2 2 89% | 18 18 15 15 3 3 83% | 14 0 14 12 0 12 2 0 2 86% | 17 17 16 16 1 0 1 94% | 17 17 16 16 1 0 1 94%
B0 SANTOS 27 21 48 22 13 35 5 8 13 | 73% | 27 21 48 21 10 31 6 11 17 [ 65%| 27 20 47 19 10 29 8 10 18 | 62% | 27 21 48 17 7 24 10 14 24 | 50% | 24 33 57 15 5 20 9 28 37 | 35% | 24 33 57 15 13 28 9 20 29 | 49%
B0 S. JOAO 6 6 4 4 2 2 67% 6 6 4 4 2 2 67% 6 6 4 4 2 2 67% | 0 7 7 0 5 5 0 2 2 71% 12 12 6 6 0 6 6 50% 12 12 3 3 0 9 9 25%
BENFICA 27 | 154 181 | 27 | 153 180 0 1 1 99% | 27 | 151 178 | 27 | 149 176 0 2 2 99% | 26 | 151 177 | 26 | 148 | 174 0 3 3 98% | 26 | 151 177 | 26 | 148 | 174 0 3 3 98% | 26 | 245 271 | 25 | 236 | 261 1 9 10 [ 96% | 26 | 245 271 | 24 | 239 263 2 6 8 97%
CAMPO OURIQUE 29 72 101 | 27 34 61 2 38 40 | 60% [ 29 73 102 | 24 33 57 5 40 45 | 56% | 29 75 104 | 23 26 49 6 49 55 | 47%| 29 50 79 21 30 51 8 20 28 | 65% | 22 41 63 21 28 49 1 13 14 [ 78% | 22 42 64 20 29 49 2 13 15 | 77%
ENC° NORTE 34 16 50 28 15 43 6 1 7 86% | 34 16 50 31 15 46 3 1 4 92% | 34 17 51 31 13 44 3 4 7 86% | 34 19 53 29 9 38 5 10 15 [ 72%| 34 50 84 34 30 64 0 20 20 | 76% | 34 50 84 31 29 60 3 21 24 | 71%
ENC° suL 24 16 40 23 10 33 1 6 7 83% | 24 17 41 23 11 34 1 6 7 83% | 24 18 42 21 11 32 3 7 10 | 76% | 24 19 43 20 10 30 4 9 13 [ 70%| 23 29 52 23 18 41 0 11 11 [ 79% | 23 29 52 22 20 42 1 9 10 | 81%
FORNO TIJOLO 28 29 57 14 16 30 14 13 27 | 53% | 28 31 59 12 15 27 16 16 32 | 46% | 28 31 59 11 13 24 17 18 35 | 41%| 28 30 58 10 11 21 18 19 37 | 36%| 10 11 21 9 9 18 1 2 3 86% | 10 11 21 8 10 18 2 1 3 86%
GALINHEIRAS 6 6 6 6 0 0 |[100% 6 6 5 5 1 1 83% 5 5 5 5 0 0 |[100%| O 5 5 0 4 4 0 1 1 80% 24 24 4 4 0 20 20 | 17% 24 24 4 4 0 20 20 | 17%
LUMIAR 23 16 39 12 11 23 11 5 16 | 59% | 22 12 34 11 9 20 11 3 14 | 59% | 22 12 34 11 8 19 11 4 15 [ 56% | 22 12 34 8 8 16 14 4 18 | 47%| 26 18 44 8 10 18 18 8 26 | 41% | 26 18 44 9 7 16 17 11 28 | 36%
OLIVAIS SUL (B) 15 32 47 15 22 37 0 10 10 | 79% | 15 30 45 15 20 35 0 10 10 | 78%| 15 32 47 13 19 32 2 13 15 [ 68% | 15 32 47 13 18 31 2 14 16 | 66%| 15 74 89 14 52 66 1 22 23 | 74% | 15 74 89 14 48 62 1 26 27 | 70%
OLIVAIS SUL (E) 15 29 44 12 14 26 3 15 18 | 59% | 15 30 45 10 14 24 5 16 21 [ 53%]| 15 30 45 8 13 21 7 17 24 | 47%| 15 30 45 9 12 21 6 18 24 | 47%| 14 30 44 13 12 25 1 18 19 | 57% | 14 30 44 14 19 33 0 11 11 | 75%
PICHELEIRA 19 27 46 9 7 16 10 20 30 | 35% | 19 27 46 9 7 16 10 20 30 [35%]| 19 27 46 8 6 14 11 21 32 | 30%| 19 27 46 7 4 11 12 23 35 |24%| 19 27 46 6 4 10 13 23 36 | 22% | 22 10 32 19 2 21 3 8 11 | 66%
RATO (2) 29 21 50 9 8 17 20 13 33 | 34% | 29 21 50 9 8 17 20 13 33 | 34%| 29 21 50 8 3 11 21 18 39 | 22% | 29 21 50 6 1 7 23 20 43 [14%| 6 1 7 6 1 7 0 0 0 |[100%| 6 1 7 6 1 7 0 0 0 [100%
RIBEIRA 54 | 118 172 | 41 91 132 13 27 40 | 77% | 54 | 102 156 | 37 76 113 17 26 43 | 72%| 54 | 104 158 | 32 70 102 | 22 34 56 | 65% | 44 75 119 | 34 58 92 10 17 27 | 77%| 34 55 89 32 52 84 2 3 5 94% | 34 55 89 32 53 85 2 2 4 96%
STA. CLARA (1) 18 18 18 18 0 0 [100%| 20 20 20 20 0 0 ###| 20 20 20 20 0 0 [100%| 20 0 20 19 0 19 1 0 1 95% | 21 21 21 21 0 0 0 [100%| 21 21 21 21 0 0 0 [100%
S. BENTO 9 9 6 6 3 3 67% | 9 9 5 5 4 4 56% | 9 9 6 6 3 3 67% | 9 0 9 5 0 5 4 0 4 56% | 11 11 6 6 5 0 5 55% [ 11 11 6 6 5 0 5 55%
S. D. BENFICA 17 23 40 11 11 22 6 12 18 [ 55% | 16 23 39 9 10 19 7 13 20 | 49% | 16 24 40 7 9 16 9 15 24 | 40% | 16 24 40 5 9 14 11 15 26 | 35%| 17 41 58 5 18 23 12 23 35 | 40% | 17 41 58 6 18 24 11 23 34 | 41%
SAPADORES 14 15 29 8 8 16 6 7 13 | 55% | 13 11 24 9 6 15 4 5 9 63% | 12 11 23 9 9 18 3 2 5 78% | 11 10 21 9 8 17 2 2 4 81%| 13 12 25 12 9 21 1 3 4 84% | 13 12 25 14 8 22 -1 4 3 88%
31 DE JANEIRO 46 64 110 | 25 33 58 21 31 52 | 53% | 46 65 111 18 29 47 28 36 64 | 42%| 45 66 111 17 28 45 28 38 66 | 41% | 45 66 111 17 26 43 28 40 68 | 39%| 25 | 135 160 | 25 | 107 132 0 28 28 | 83% | 27 | 135 162 | 27 | 100 127 0 35 35 | 78%
ZONA ] CHELAS 16 16 16 16 0 0 [100%| 16 16 11 11 5 5 69% | 16 16 10 10 6 6 63% | 16 0 16 9 0 9 7 0 7 56% | 16 16 9 9 7 0 7 56% | 16 16 11 11 5 0 5 69%
TOTAL GERAL 582| 966 | 1,548 |436| 717 | 1,153 | 146 249 | 395 | 74% | 583 | 942 | 1,525 |410( 671 | 1,081 (173 271 | 444 | 71% | 579 | 948 | 1,527 | 375| 619 | 994 (204 | 329 | 533 | 65% | 563 | 893 | 1,456 ( 349 ( 555 | 904 | 214 | 338 | 552 | 62% | 487 | 1,456 1,943 | 378| 916 | 1,294 | 109 540 | 649 | 67% | 494 | 1,439 | 1,933 | 394| 986 | 1,380  100( 453 | 553 | 71%
Notas:

1 - Os Mercados do Arco do Cego, Santa Clara ndo tém carateristicas de mercado tradicional

2 - O Mercado do Rato estd em processo de desativagdo
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Sintese de Diagndstico

Grupo 1 - Mercados de Grande Dimensdo

Mercado de Alvalade Norte
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de 3 .
produtos frescos NeldeiLojas
% ocupagdo N2 de Lugares
Lugares
% Ocupagdo Lojas
Mercado de Arroios

Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de % .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupagdo N2 de Lugares
Lugares

% Ocupagdo Lojas

Mercado de Benfica

Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de % .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupacdo N2 de Lugares
Lugares

% Ocupagdo Lojas

Mercado da Ribeira

Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de @ .
produtos frescos N2 de Lojas
% ocupacdo Ne de Lugares
Lugares

% Ocupagdo Lojas

Grupo 2 - Mercados de Média Dimensdo

Mercado da Ajuda

Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de

produtos frescos N2 de Lojas

% ocupagdo
Lugares

Ne de Lugares

% Ocupagdo Lojas

Mercado de Campo de Ourique
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de o .
produtos frescos N2 de Lojas
% ocupagdo Ne de Lugares
Lugares

% Ocupagdo Lojas

Mercado de Encarnagao Sul
N¢ de

Area Comercial Comerciantes

Mercado de Alcantara
Ne¢ de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de

produtos frescos N2 de Lojas

% ocupagdo
Lugares

Ne de Lugares

% Ocupacdo Lojas

Mercado de Encarnagdo Norte
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de

. )
produtos frescos N2 de Lojas

% ocupagao
Lugares

N2 de Lugares

% Ocupacdo Lojas

Mercado de Olivais Sul (B)
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de ., )
produtos frescos N2 de Lojas
% ocupaggo Ne de Lugares
Lugares

% Ocupagdo Lojas

Mercado de 31 de Janeiro

% oferta de . )
produtos frescos N2 de Lojas
% ocupaggo N2 de Lugares
Lugares
% Ocupagdo Lojas
Area Comercial
% oferta de
produtos frescos

% ocupagdo
Lugares

Ne de
Comerciantes

N2 de Lojas

N2 de Lugares

% Ocupagdo Lojas




Grupo 3 —

Restantes Mercados

Mercado de Alvalade Sul
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de " .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupagao N de Lugares
Lugares
% Ocupacao Lojas
Mercado do Bairro de Sdo Jodo
Ne de
Area Comercial Comerciantes
% oferta de 5 .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupagao Ne de Lugares
Lugares

% Ocupagao Lojas

Mercado de Olivais Sul (E)
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de . )
produtos frescos N2 de Lojas
% ocupagdo Ne de Lugares
Lugares

% Ocupagdo Lojas

Mercado de Sdo Bento

Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de . )
produtos frescos N2 de Lojas
% ocupagéo N2 de Lugares
Lugares

% Ocupagdo Lojas

Mercado do Arco do Cego
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de o .
produtos frescos Ne de Lojas

% ocupacdo N2 de Lugares

Lugares
% Ocupagdo Lojas
Mercado de Forno de Tijolo
Ne de
Area Comercial Comerciantes
% oferta de " .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupacdo N@ de Lugares
Lugares

% Ocupagao Lojas

Mercado da Picheleira

N2 de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de " .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupagao N2 de Lugares
Lugares
% Ocupagao Lojas
Mercado de S. Domingos de Benfica
Ne de
Area Comercial Comerciantes
% oferta de & &
produtos frescos N¢ de Lojas
% ocupagdo N2 de Lugares
Lugares

% Ocupagao Lojas

Mercado do Bairro Padre Cruz
N2 de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de s s
produtos frescos N?.de Lojas
% ocupagao Ne de Lugares
Lugares
% Ocupagao Lojas
Mercado das Galinheiras
Ne de
Area Comercial Comerciantes
% oferta de " .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupagao N¢ de Lugares
Lugares
% Ocupagdo Lojas
Mercado do Rato
Ne de
Area Comercial Comerciantes
% oferta de B
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupacao N2 de Lugares
Lugares
% Ocupacao Lojas
Mercado de Sapadores
Ne de
Area Comercial Comerciantes
% oferta de & .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupacdo Ne de Lugares
Lugares

% Ocupagao Lojas

Mercado do Bairro de Santos
N2 de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de i .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupagdo N2 de Lugares
Lugares

% Ocupagao Lojas

Mercado de Lumiar

Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de . )
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupagdo Ne de Lugares
Lugares

% Ocupagao Lojas

Mercado de Santa Clara
Ne de

Area Comercial Comerciantes

% oferta de & .
produtos frescos N¢ de Lojas
% ocupagao Ne de Lugares
Lugares
% Ocupagdo Lojas
Mercado Zona J de Chelas
N2 de
Area Comercial Comerciantes
% oferta de & .
produtos frescos Ne de Lojas
% ocupacdo N2 de Lugares
Lugares

% Ocupagao Lojas
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Anexo 6
Desenvolvimento do Plano

Defini¢do de método para o desenvolvimento das a¢oes

Para o desenvolvimento das agGes previstas no Plano, adotou-se o método OGSM (Objectives, goals,
strategies and measures - Objetivos, metas, estratégias e medidas) que é um processo de planeamento
estratégico que fornece metas claras e identifica as escolhas estratégicas para alcanga-los.

Utiliza-se para atingir o objetivo da empresa (neste caso tratamos dos objetivos estratégicos delineados
pela CML para o presente Plano), a todos os niveis, para que os objetivos mais especificos dos diversos
intervenientes estejam alinhados com os objetivos do municipio. Dito por outras palavras, os objetivos

de cada interveniente devem contribuir para atingir os objetivos definidos pelo municipio.

Se um determinado interveniente tem varias agdes, o objetivo de cada drea de intervengdo deve ajudar
a atingir o objetivo desse interveniente e este, como ja foi referido, o do municipio no seu todo. Estes
objetivos devem ser avaliados em determinado periodo de tempo, medindo os avangos e se eles ndo

ocorrem, tomar a¢des para que os mesmos sejam alcangados.

Fase 1

O primeiro passo é definir, dentro do Plano, os eixos e objetivos estratégicos para o desenvolvimento
dos Mercados na Cidade:

Objetivos especificos, para se poder alcancar os objetivos estratégicos;

Metas mensuraveis, para cada objetivo especifico;

AgOes secunddrias que vao ser implementadas para que o objetivo e metas entretanto definidos sejam
atingidos;

Medidas de avaliagdo, em que cada acdo secunddria vai sendo avaliada com o intuito de medir o seu

sucesso ou fracasso.

Quadro exemplificativo para implementacao das a¢oes

Ob (¢] Agao Objetivo Agbes Prazo de ~ Entidades Metlidlas
e pos " - Dotagdo " de
estratégico principal especifico secundarias execugao envolvidas avaliacio

Os mercados
serema
primeira

escolha> 18%

SUSTENTABILIDADE PROMOVER Posicionar os Mercados Implementar - Departamento
ESTILOS DE mercados devemser a campanha nos de Marcae
VIDA como o melhor primeira media com o Comunicagdo
SAUDAVEIS local para escolha de slogan “compre
comprar produtos frescono seu
produtos frescos nos bairro”.
frescos. habitos de
consumo dos Produzir material
municipes. grafico para os
operadores com o
Percentagem mesmo slogan.
de procura
nos Mercados
por produtos
frescos deve
crescer 10%
(2016 vs
2015)

75%dos
operadores
aderirem ao
material de
campanha
proporcionado
pelo municipio,
para ser visto
pelos
consumidores.




Fase 2

Numa segunda fase, as agOes propostas sdo agrupadas por departamento (entidades envolvidas) e
seguidamente um método idéntico é criado por ele, que ficard responsavel por implementar as agdes
delineadas.

As agOes secunddrias anteriores previstas no quadro acima, tornam-se o objetivo desse departamento e
novas ag¢oes sdo definidas para cada um dos novos objetivos.

Por exemplo, sobre o material grafico, as novas a¢des podem ser “definir o artwork para o material”,
“planear a logistica da distribuicdo dos materiais aos estabelecimentos” e “auditar a presenga dos

materiais nos estabelecimentos “.
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