Entidade Gestora:

CM de Lisboa
Rraca do Municipio, 1100-365 LISBOA

Tel. + 351 218 170 021 + 351 218 170 652, Fax , Enail gab.presidente@cmlisboa.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular COMde Lisboa

Corrposicéo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

Uilizador do(s) sistema(s)

Tipologia da area de intervengéo

VALORSUL - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Solidos
das Regides de Lisboa e Ceste, SA
Area predominantemente urbana

Populagéo (hab.) 506654
Alojamrentos servidos (n.°) 323981
Volume de atividade (t/ano) 319553
Volume de atividade para reciclagem 76860

(t/ano)

Perfil do sistema de gestao de residuos:

Ecopontos de deposicao coletiva (n.°) 797
Capacidade instalada de deposigéo
seletiva (mB) 26321

Oledes (n.°) 102
Ecocentros (n.°) 1
Estagdes de transferéncia (n.°) 0

Capacidade instalada de deposicéo
ind!r)f?arenciada (nB) P 20983
Viaturas afetas a recolha (n.°) 133
indice de conhecimento de ativos fisicos a8

- emteste

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
" Avaliacao  ndi Fabilidade Histérico -
I indicador
ndicador 2018 (miorde.  dosdados 2014 -2018 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo @ 10_0 % ok —— — — —
[95;100]
- . ) 71,8 %
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva [80:100] Jokok - O
RU 03 - Acessibilidade economica do servi 0,07 % ook p———
¢ [0:0.50] X
2,6 (- Na érea de int 50 da entidade gestor:
RU 04 - Lavagem de contentores () 60 24(1_%)[ Yook e m roniie 6 b
RU 05 - Respodta a reclamagdes e sugestdes 91400% Yokok ——
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
0,
RU 06 - Cobertura dos gastos [ ] [1%3; 1?0] ok —— s —
. . . 193 %
RU 07 - Reciclagem de residuos de recolha seletiva [ ) 100 Joik —— — — —
245.035
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas . km/viatura Yokok —
[0;250000]
427
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas () kg/(md.ano) okk —— e — -
[400;500[
RU 13 - AdequagZo dos recursos humanos o 3’[81 ’;02/15?% Jokok e —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos 5'1[éipg]03t ik —— s
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa da recolha seletiva 45 [kg 42]02“ Jokok
RU 17 - Emiss3o de gases com efeito de estufa da recolha indiferenciada 5 [kg 12102“ Jokok

Avaliagdo: ® qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA n&o aplicavel; ¥ NR no respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ###% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.



