Entidade Gestora:

CM de Lisboa

Rraca do Municipio, 1100-365 LISBOA
Tel. + 351 213 236 100, Fax + 351 218 171 222, Email gab.presidente@cnlisboa.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de gestéo Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular COMde Lisboa

Corrposicéo acionista NA

Feriodo de vigéncia do contrato NA

Tipo de servigo Em baixa

VALORSUL - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Solidos

Uiizador dofs) sisterre(s) das Regides de Lisboa e Oeste, SA

Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente urbana
Populaggo (hab.) 506892
Alojamentos servidos (n.°) 319787
Volume de atividade (t/ano) 293671
Volume de atividade para reciclagem 65557
(t/ano)

Perfil do sistema de gestao de residuos:
Ecopontos (n.°) 200
QOedes (n.°) 81
Ecocentros (n.°) 1
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
gra{;a)iamdade instalada de contentores 20549
Viaturas afetas a recolha (n.°) 175
indice de conhecimento de ativos fisicos 88
Densidade de ecopontos

(hab./ecoponto) 254

Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:

Valor do
. Avaliacao  ngi Fabilidade Histérico -
Indi indicador
dicador 2016 (mio de.  dosdados 2012 - 2016 Observagdes
referéncia)
ADEQUAGAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo o [35?1‘(’%] S —
o X K 77 % A definicgo do indicador foi alterada, pelo que o
RU 02 - Acessibilidade do servigo de recolha seletiva O] ) ik st s o () ITESITD S encontra em teste, ngo sendo objeto
[90;100] de avaliagéo.
RU 03 - Acessibilidade economica do servigo o ?6%?58/10 AR I N =
RU 04 - Lavagem de contentores o 160) *
9 [6.0;24.0[ —— e —
~ - 92 %
RU 05 - Resposta a reclamagbes e sugestdes 100 Yok —— —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIO
RU 06 - Cobertura dos gastos 9 % -
9 [100;110] o
RU 07 - Recidagem de residuos de recolha ssletiva () 185 % L
332.281
RU 11 - Renovagdo do parque de viaturas km/viatura ok
[0;250000]
414
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas @ kg/(m3.ano) ok —— —
[400;500]
RU 13 - Adequagéo dos recursos humanos [ ) 3'([51 202/1_)?3‘ Joik —— — — —
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
RU 14 - Utilizagdo de recursos energéticos 5'1[53""2] 0% ok —— — —
RU 16 - Emissdo de gases com efeito de estufa 15 [%’- 1(3-',:102” ok —

Avaliagéo: @ qualidade de servigo boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; ¥ NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: # a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade
Recomendacgoes:

Aentidade gestora deve promover um esforco de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informagao reportada.



