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a. A comunicag¢do com o publico
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d. O acesso a programagdo
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f. Trabalhar com pessoas com deficiéncia ou incapacidade

3. Do diagnéstico a mudanc¢a organizacional
a. Definir miss@o e objetivos
b. Designar um membro da equipa
como coordenador/a de acessibilidade
c. Criar um grupo consultivo
d. Fazer um diagndstico
e. Criar um plano de acessibilidade

4. Depoimentos
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Tony Weaver
Diana Niepce
Tiago Fortuna
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Glossdario
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"Generosidade
NnAo € justica.
E inclusdo ndo
e igualdade.”

Madani Younis, programador cultural britanico



Cada vez mais, as palavras diversidade e inclusdo fazem parte
do discurso das pessoas que trabalham no setor cultural e das
organizacgoes culturais. Estando a percorrer o caminho desde a
democratizac¢do da cultura (ainda muito reclamada) para uma
cultura mais democratica, o setor torna-se mais consciente
das auséncias, da falta de vozes e de oportunidades, ou seja,
da falta de acesso a participacdo cultural a varios niveis —

dos publicos, das equipas, dos artistas e de todas as pessoas
que colaboram com as organizacoes.

O artigo 27.° da Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos
define que "Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livre-
mente na vida cultural da comunidade, de fruir as artes e de
participar no progresso cientifico e nos beneficios que deste
resultam”. Este direito estd consagrado também na Consti-
tuicdo da Republica Portuguesa, que diz no seu artigo 73.°:

“O Estado promove a democratiza¢do da cultura, incen-
tivando e assegurando o acesso de todos os cidadé&os a
fruicéo e criagéo cultural, em colaboragéo com os orgé&os
de comunicac¢d@o social, as associacdes e fundacdes de
fins culturais, as coletividades de cultura e recreio, as asso-
ciagcbes de defesa do patrimonio cultural, as organizagées
de moradores e outros agentes culturais.”

O direito de acesso, de participacdo, traduz-se em respon-
sabilidades e obriga¢des para o setor cultural. Este manual
centra-se nos direitos e necessidades das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

Estima-se que em Portugal existam mais de 1.700.000 pessoas
com pelo menos uma incapacidade’ e mais de 2.200.000 com

1 Dados referidos no artigo do DN “Um milhdo e 700 mil portugueses tém incapacidade.
Somos uma sociedade inclusiva?”, publicado a 2 de dezembro de 2018:
https://www.dn.pt/edicao-do-dia/02-dez-2018/-um-milhao-e-700-mil-portugueses-
tem-incapacidade-somos-uma-sociedade-inclusiva-10264748.html



https://www.dn.pt/edicao-do-dia/02-dez-2018/-um-milhao-e-700-mil-portugueses-tem-incapacidade-somos-uma-sociedade-inclusiva-10264748.html
https://www.dn.pt/edicao-do-dia/02-dez-2018/-um-milhao-e-700-mil-portugueses-tem-incapacidade-somos-uma-sociedade-inclusiva-10264748.html

mais de 65 anos?. Muitas dessas pessoas sdo impedidas de
participar livremente da vida cultural do pais devido a falta
de condi¢cdes de acesso: ou seja, ndo se encontram entre

0 nosso publico, ndo sdo nossas colegas e colaboradoras,
ndo consideram a possibilidade de uma carreira artistica ou,
quando a consideram, ndo sdo programadas.

A verdadeira igualdade de oportunidades exige um acesso
direto, imediato, permanente e o mais autonomo possivel.
Exige o desenvolvimento de politicas publicas e, ainda, a
nivel de gestdo, a consciéncia de que todas as dreas de uma
organizag¢do cultural devem estar articuladas e contribuir
para se concretizar o objetivo da criacdo de condi¢cdes de
acesso: desde a diregcdo artistica e executiva, a producdo,

a técnica, a comunicacdo e a educacdo.

O manual tem por objetivo:

e apresentar uma visdo integrada do que significa
criar condicdes de acesso a participacdo cultural;

e qgjudar as organizagcdes culturais a construir 0s seus
planos de acessibilidade, para que possam dar resposta
as necessidades das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade, de forma a cumprir a sua miss@o
e respeitar os direitos dessas pessoas.

Ao longo do manual, sdo partilhadas orientacdes e regras
gerais, que dizem respeito a qualquer tipo de espago cultural
(como teatros, salas de concertos, cinemas, museus,
galerias, bibliotecas, arquivos). Quando existem questdes
que dizem respeito especificamente a determinado tipo

de espaco, estas sdo consideradas e assinaladas.

2 Dados referentes a 2018 e disponiveis no website do INE — Instituto Nacional de

Estatistica em Estimativas de Populag¢do Residente / Reducdo da populagdo residente

em 2018 menor que a de 2017 — 2018 / 14 de junho de 2019. https://www.ine.pt/xportal/
xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=354227526&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt



https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=354227526&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_boui=354227526&DESTAQUESmodo=2&xlang=pt

O manual esta estruturado da seguinte forma:

> 1.9 parte: Acesso a participacao cultural — uma visao
integrada

Introduz a questdo do acesso como sendo algo que afeta
de forma transversal uma organiza¢do cultural. O acesso
ndo é da responsabilidade de uma pessoa ou de um depar-
tamento. Trata-se de um compromisso, definido a nivel
central, de gestdo, que necessita que as equipas estejam
preparadas e depende do contributo de todas as pessoas
e de todos os departamentos que compdem a organizag¢éo.

> 2.9 parte: Areas de intervengéo

Definem-se aqui as dreas de intervencdo: a comunicacdo,
0 acesso aos edificios, o acolhimento, o acesso a progra-
mag¢do, as politicas de bilheteira e a colabora¢gdo com
pessoas com deficiéncia. Desta forma, procura-se seguir
um percurso desde o momento em que uma pessoa

entra em contacto com uma organiza¢do cultural ainda
a disténcia (por exemplo, atraves do website ou da
publicidade) até atravessar a porta do edificio, como
publico, membro da equipa ou colaborador/a.

> 3.9 parte: Do diagnostico @ mudanca organizacional
Procura-se identificar os passos necessdarios para que uma enti-

dade possa criar a sua propria orienta¢cdo e garantir o acesso
a participacdo cultural, de forma transversal e continuada.



4.9 parte: Testemunhos

Reunem-se aqui cinco testemunhos na primeira pessoa:
profissionais da cultura e publico — todas pessoas com
deficiéncia ou necessidades especificas — e, ainda, uma made
e cuidadora. Pessoas que se relacionam de multiplas formas
com o setor cultural e que partilham as suas experiéncias,
positivas e negativas, os seus sentimentos, desejos

e necessidades.

Anexos

Servem para ajudar as organizagdes culturais a construir
o seu plano de acessibilidade:
e 0 glossdrio dos termos técnicos usados neste manual
e uma checklist para um diagndstico elementar
e sugestdes para formular a declarag¢éo de politica
de acessibilidades
e opcodes de descricdo das funcdes da pessoa
que coordena a drea da acessibilidade dentro da
organizacdo.

Referéncias e bibliografia

Quem tiver interesse em aprofundar os conhecimentos
pode encontrar, para além da legislagdo relacionada com
a acessibilidade, uma selecdo de textos, videos e websites
a consultar.
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Tipos de barreiras

O acesso ndo é uma questao exclusiva das pessoas com defi-
ciéncia ou incapacidade. Nem tdao-pouco se limita @ auséncia
de barreiras arquitetonicas, apesar de muitas ainda conti-
nuarem a existir e a ser criadas. E um conceito mais abrangente,
que integra trés dimensoes gerais: o acesso fisico, o social

e o intelectual.

As barreiras fisicas sdo obstdculos naturais ou artificiais
(estruturais) que impedem a circula¢do, a aproximagéo e a
transferéncia de pessoas com mobilidade condicionada, em
espacgos e equipamentos. Afetam, sobretudo, mas ndo exclu-
sivamente, pessoas que se deslocam em cadeira de rodas
(manual ou elétrica) e, ainda, pessoas que conseguem andar
mas que tém dificuldade em percorrer grandes distancias ou
em ultrapassar obstaculos como escadas ou passeios (por
exemplo, gravidas e pessoas de idade, pessoas paraplégicas,
com esclerose multipla, que sofreram um AVC, entre outras).

As barreiras sociais referem-se a situa¢des que impedem

ou dificultam o acesso a participacdo cultural. Consideram-se
aqui fatores como o nivel de escolaridade, o analfabetismo
ou a baixa literacia, o desemprego, o isolamento social

ou geografico, a escassez de oferta cultural na zona de
residéncia, o cumprimento de pena judicial, entre outros.

As barreiras intelectuais impedem ou dificultam o acesso

a participacdo cultural de pessoas que sdo analfabetas, que
tém baixa literacia, que ndo tém conhecimento técnico e/ou
cientifico especializado sobre determinado assunto, que ndo
tém o portugués como primeira lingua ou que tém uma defi-
ciéncia, incapacidade ou limitagdo sensorial (por exemplo,
pessoas cegas, S/surdas, com baixa audicdo, com défice

de atencdo, com deficiéncia intelectual ou com condicdes
do espectro autista, entre outras).



As condicdes de acesso fisico estdo regulamentadas por

lei e tém de ser obrigatoriamente cumpridas pelo Estado e
pelos privados. Em relacdo as barreiras sociais e intelectuais,
ndo existe uma regulamentacdo especifica. No entanto, a

Lei 46/2006 proibe e pune a discrimina¢do em razdo da defi-
ciéncia. Alem disso, obriga a rever varias prdaticas ou omis-
s@es das organizagdes culturais que resultam em barreiras

a participacdo cultural das pessoas com deficiéncia ou
incapacidade. Cabe as organizagdes culturais a iniciativa

de identificar e eliminar essas barreiras.



https://dre.pt/pesquisa/-/search/540797/details/maximized

Participacao cultural

e deficiéncia

As pessoas com deficiéncia ou incapacidade deparam-se

com varias barreiras a vida em sociedade e ndo apenas no
acesso a participacdo cultural. Estas barreiras, que podiam ser
evitadas, ndo existem devido a sua deficiéncia. Existem porque
a forma como a sociedade e o ambiente fisico estdo organi-

zados lhes impde um conjunto de restri¢goes, excluindo-as e
marginalizando-as.

Esta visdo, conhecida como "modelo social da deficiéncia”,
opde-se a visdo do "modelo medico”, que, erradamente,
centra na deficiéncia as dificuldades sentidas pelas pessoas.
O modelo medico persistiu durante muito tempo e afeta
ainda hoje a nossa mentalidade em torno destas questdes,
nd&o tomando em consideragéo o papel opressor da organi-
zacdo social.
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As pessoas com deficiéncia As pessoas com deficiéncia
a receber passivamente a lutar ativamente pela igualdade,
a ajuda de servigos para gerir em parceria com as pessoas
ou curar a sua situagdo que sdo suas aliadas
. Escolas especiais . Preconceitos
. Terapia ocupacional . Subvalorizagdo
. Terapia da fala . Insisténcia no modelo médico
. Médicos/as . Ambiente inacessivel
. Especialistas . Informacdo inacessivel
. Assistentes sociais . Falta de acesso d educacgdo
. Apoios sociais . Discriminag&o no emprego
. Transporte especial . Servigos especiais
. Atividades educativas (segregadores)
especiais . Transportes inacessiveis

Imagem 1. Reflexos do pensamento de acordo com o modelo meédico e o modelo social da deficiéncia

No que diz respeito ao acesso a participag¢do cultural,

as pessoas com deficiéncia ou incapacidade deparam-se
com todo o tipo de barreiras. Apesar de as barreiras fisicas
serem as mais obvias e aquelas sobre as quais existe maior
consciéncia na sociedade, as barreiras sociais e intelectuais
sd@o igualmente significativas e limitadoras.

De acordo com os relatoérios anuais do Observatoério da
Deficiéncia e Direitos Humanos?, nos ultimos dez anos
(2009-2019), verifica-se em Portugal um quadro de mudanga
global positivo. Porém, os progressos tém sido ténues e,

em alguns dominios, inexistentes.

3 Portugol rdtIfICOU a Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Def|C|enC|o1 em 2009

1 7 voltar ao indice



http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh

Na drea da educacgdo e da formacgdo profissional, por
exemplo, existiu maior participacdo, mas escassa afetacdo,
ou mesmo declinio, de recursos. Isto significa que as pessoas
com deficiéncia tém condicdes muito limitadas no acesso ao
ensino de todos niveis e uma maior probabilidade de estar
desempregadas (0 numero aumentou 41% na ultima década,
ao passo que na populacdo em geral diminuiu 38%).

Estes fatores limitam as oportunidades das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade de participar — livremente,
ativamente e em igualdade de circunstancias — na vida
cultural da comunidade. Por isso, as organizagdes culturais
devem ter consciéncia das barreiras fisicas, sociais e intelec-
tuais e considera-las de forma concreta na construcdo dos
seus planos de acessibilidade.

Uma nota importante: apesar de as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade serem gravemente afetadas
pela inexisténcia de condi¢des de acesso, ndo sdo as unicas
a ver o seu direito a participacdo cultural posto em causa.
Ao garantirem condi¢cdes para que as pessoas com
deficiéncia ou incapacidade acedam aos seus espacos

e a sua programagdo (como publico e como profissionais),
as organizagdes culturais estdo também a tornar-se mais
inclusivas para a sociedade em geral.



Uma visao integrada

Nas vdrias organizacodes culturais trabalham pessoas com
diferentes niveis de consciénciaq, interesse e experiéncia em
relac@o as questdes de acessibilidade. As vezes, algumas
ficam informalmente “responsaveis pelas acessibilidades”.
Muito frequentemente, a sua saida da organizag¢do significa
o fim das preocupag¢des com a acessibilidade.

A existéncia de uma pessoa responsavel pela coordenag¢éo

da acessibilidade é fundamental para se poder garantir

condi¢cdes de acesso de uma forma permanente, coerente,

eficaz e continuada. No entanto, a acessibilidade € um
assunto central, em termos de gestdo, em qualquer
organizag¢do cultural.

Seriq, por isso, um erro pensar que a questdo fica

resolvida apenas com a existéncia de um/a coordenador/a.
A garantia de acessibilidade deve ser assumida pela organi-
zacdo e partilhada por todos os membros da equipa, todos

os departamentos e, claro, pelas tutelas. Todas as areas -

direcdo, educacgdo, producdo, comunicag¢do, técnica — tém
um contributo a dar para se cumprir o desejo e a obrigac&o

de acessibilidade.

Sugestdo de visualiza¢cdo dos videos

The social model of disability

I am not your inspiration, thank you very much



https://www.youtube.com/watch?v=24KE__OCKMw
https://www.ted.com/talks/stella_young_i_m_not_your_inspiration_thank_you_very_much?language=en
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A comunicacao
com o publico

As pessoas com deficiéncia ou incapacidade sdo um dos
publicos-alvo das organizagdes culturais. No que diz respeito
concretamente a comunicacdo, e tal como acontece com
qualquer publico-alvo, as suas especificidades e necessidades
devem ser consideradas, de forma a criar condi¢coes de acesso
adequadas e eficazes. Isto diz respeito tanto aos conteudos

e a linguagem, como aos canais de comunicac¢do usados

para chegar as pessoas.

Nesse sentido, alguns dos aspetos a considerar
s@o 0s seguintes:

Linguagem clara

A grande maioria das pessoas que frequentam as organi-
zacgoes culturais ndo € especialista nas matérias que elas
tratam. No entanto, € muito comum quando se comunica
com elas por escrito (emails, websites, legendas, textos
para audioguias, folhas de sala) usar uma linguagem que é
técnica e que so deveria ser usada entre pares, em contexto
profissional. Além disso, mesmo ndo havendo termos
técnicos, existem situagcdes em que a construgcdo de um
texto e os conceitos apresentados sdo tambéem complexos,
acabando por dificultar a compreensdo.



Quando se usa uma linguagem clara, quem é encontra
facilmente o que procura, compreende o que encontra
e consegue usar essa informagdo.

Algumas das principais técnicas da linguagem clara séo:

e fazer frases e pardagrafos curtos e diretos
e usar palavras conhecidas
e escrever de forma proxima do discurso oral
(ler em voz alta ajuda a identificar os pontos fracos)
e usar verbos na voz ativa
e estruturar os conteudos em blocos logicos
e evitar o uso de termos técnicos e siglas
(ou explica-los, se forem mesmo necessarios)
e usar uma formatacdo e design que facilitem a leitura.

No entanto, a linguagem clara usada na comunica¢géo com
o publico em geral pode ndo dar resposta as necessidades
especificas das pessoas com deficiéncia intelectual.

Para estas pessoas, devem ser usadas as tecnicas de
Comunicacgdo Alternativa e Aumentativa (por exemplo,
guias com pictogramas).

E necessdrio fazer aqui uma referéncia a linguagem
usada para falar com e sobre as pessoas com deficiéncia:

Como é natural, a linguagem relacionada com a deficiéncia
ou a incapacidade evolui, acompanhando a transformagdo
da sociedade e das mentalidades. E necessdrio estar a par
dessas evolucdes, ao mesmo tempo que temos de estar
conscientes de que dificilmente haverd consenso sobre

a linguagem, mesmo entre as pessoas com deficiéncia ou
incapacidade. Aconselha-se, por isso, uma escuta ativa e
sensivel, no sentido de optar pelas palavras e expressdes
usadas pela pessoa a quem nos estamos a dirigir.



Deve-se ter o mesmo cuidado quando se promove o trabalho
de artistas com deficiéncia. As vezes, pensa-se que a defi-
ciéncia pode ser uma poderosa ferramenta de marketing,

de atrac¢do. O efeito €, normalmente, o contrdrio: as pessoas
até podem ficar admiradas, mas pensam também que esta
€ uma arte menor, de menor qualidade. Os/As artistas com
deficiéncia querem, de uma forma geral e em primeiro lugar,
ser reconhecidos/as como isso mesmo: artistas.

Aconselha-se, assim, uma linguagem focada nas pessoas e
n&o na deficiéncia®. Isto ndo significa esconder ou camuflar
essa realidade. E importante que a deficiéncia seja referida
sempre que for necessario (por exemplo, para divulgar os
servicos e recursos de acessibilidade disponiveis). E impor-
tante usar uma linguagem informada, evitando, sobretudo,
expressdes que cairam em desuso ou que sdo erradamente
consideradas como politicamente corretas.

4 O debate a volta da linguagem “person-first" e "identity-first" estd muito presente nos paises

de lingua inglesa. Apesar de ndo ter um reflexo direto no uso da lingua portuguesa, ajuda a perceber
de que forma diferentes pessoas se veem a si proprias e querem ser referidas. H& artigos na secgdo
das Referéncias que permitem conhecer melhor esta problematica.
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Pessoa com deficiéncia

Pessoa com incapacidade

Pessoa com diversidade funcional

Pessoa com necessidades
especificas

Deficiente

Incapacitado ou incapacitada
Pessoa que sofre de deficiéncia
Pessoa portadora de deficiéncia
Pessoa com problemas

Pessoa com necessidades especiais

Pessoa com deficiéncia fisica
Pessoa com mobilidade
condicionada/reduzida
Pessoa que usa cadeira de rodas
Utilizador/a de cadeira de rodas

Deficiente motor

Pessoa confinada a uma cadeira
de rodas

A cadeira de rodas

Pessoa com deficiéncia visual
Pessoa cega
Pessoa com baixa visdo

Invisual
Ambliope

Pessoa S/surda
Pessoa com deficiéncia auditiva

Surdo-mudo ou surda-muda
Deficiente auditivo (quando se trata
de pessoas Surdas)

Lingua Gestual Portuguesa

Linguagem gestual

Pessoa com deficiéncia intelectual
ou coghnitiva

Deficiente mental

Pessoa com sindrome de Down/
Trissomia 21

Mongoloide

Pessoa de estatura mais baixa

Ando/and

Casa de banho acessivel
Casa de banho adaptada

Casa de banho dos deficientes

Imagem 4. O que digo?

Sugestado de leitura

Forber-Pratt, A.J. (2019). Yes, you can call me disabled
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https://qz.com/1632728/yes-you-can-call-me-disabled/?fbclid=IwAR2pRnoyjHMyHV5ZyPiq74vkwplPDaLtTC0jdVGQfw6xnQlw5gix1IUJIGE

Plataformas digitais

> Os websites das organizag¢des culturais devem cumprir
as normas de acessibilidade web.
> Da mesma forma, as aplicagcdes, os documentos

digitais online, as newsletters e as plataformas de compra

de bilhetes online (apesar de ndo serem sempre geridas

diretamente pela organizac¢do cultural) devem cumprir

as normas de acessibilidade web.

> Os conteudos audiovisuais (por exemplo, spots publicitarios)
devem incluir o recurso a audiodescricdo, a interpretacéo
em Lingua Gestual Portuguesa e a legendagem.

> No caso da programacgdo acessivel, deve ser considerada

a criacdo de e-cards/newsletters especificos para pessoas

com deficiéncia visual ou S/surdas, para que os conteudos

possam ser acessiveis e corresponder as suas necessidades
especificas de informacdo.

> O website deverd incluir no menu o item "Acessibilidade”,
que deve ter informacdes detalhadas sobre:

e as condicdes de acesso fisico, fora e dentro do
espaco, incluindo sobre transportes e estacionamento

e 0s servigcos de acessibilidade e apoio no local
(por exemplo, politica de precgos, entrada de assistentes
pessoais, empréstimo de cadeiras de rodas, acomoda-
¢cOes para cdes-guia)

e a programagdo acessivel (Que deve constar também
nas pdaginas especificas dos espetdculos, exposicoes,
atividades e eventos acessiveis)

e 0s contactos para esclarecer duvidas sobre
acessibilidade.



http://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/

O uso dos pictogramas relacionados com a acessibilidade

ajuda a assinalar de forma clara e imediata a existéncia de
servicos. Estes simbolos podem ser encontrados na sec¢do
das Referéncias (manuais).

O
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Acessibilidade

Imagem 2. Simbolo universal da acessibilidade

Materiais impressos

> Os materiais impressos devem seguir as normas do design
grafico acessivel (considerar tipo de papel, materiais de
acabamento, tipo e tamanho da fonte, cores e contrastes,
espacamento entre linhas, densidade entre letras, alinha-
mento do texto, largura dos pardagrafos).

> Devem ainda ser considerados formatos alternativos, como
as impressdes em Braille e ampliado (por exemplo, brochuras
de exposicdes, textos em painéis e legendas, folhas de sala).
Como alternativa, podem ser considerados ficheiros dudio,
no entanto, deve ser dada prioridade aos conteudos escritos,
como acontece com o restante publico.

> No caso especifico das pessoas Surdas, ndo se deve
esquecer que a sua lingua materna € a Lingua Gestual
Portuguesa (LGP) e ndo o portugués. Por esta razdo, os
materiais impressos devem identificar de forma clara,
curta e imediata (usando o simbolo da LGP) os conteudos
que se dirigem ou que sdo acessiveis a pessoas Surdas.



> No caso especifico das pessoas com deficiéncia intelectual,
deve haver materiais alternativos com pictogramas.
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O Castelo de Leiria € um monumento importante da histéria da Cidade de Leiria.
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Foi um paldcio e uma fortaleza militar.

Imagem 3. Guia com pictogramas, Castelo de Leiria, CRID — Centro de Recursos para a Inclus&o Digital /
Instituto Politécnico de Leiria.

Tal como acontece com os websites, os materiais promo-
cionais impressos (brochuras, folhetos de programacdo
Ou anuncios nos jornais) devem incluir informag¢é&o sobre
as condi¢cdes gerais de acessibilidade, servigcos de acessi-
bilidade e programac¢do acessivel. Esta informacgdo serq,
naturalmente, adaptada ao formato e espago disponivel,
podendo remeter para o website para mais informagdes.
O uso dos pictogramas relacionados com a acessibilidade
ajuda a assinalar, de forma clara e imediata, a existéncia
de servicos.



Relacoes publicas

> Havendo uma politica de acessibilidade assumida, € impor-
tante que seja comunicada com regularidade para o exte-
rior. Para além de usar os vdrios canais de comunicacdo da
organizag¢do (digitais e impressos), a pessoa responsavel pela
assessoria de imprensa deve incluir informacdo relevante nos
comunicados de imprensa relacionados com a programacgado.
Deve ainda procurar promover periodicamente entrevistas
sobre a filosofia e trabalho da organizac&o nesta drea.

> E necessdrio estabelecer contacto com organizagcdes que
representem pessoas com deficiéncia, de forma a criar
relacdes e dar a conhecer a programacdo acessivel.

> Ao mesmo tempo, € também necessario poder ficar com
os contactos individuais das pessoas com deficiéncia
que frequentam a organizag¢do cultural, para as manter
informadas de forma mais direta e imediata.



O acesso aos edificios

Todos os espacos publicos tém de cumprir o Decreto-Lei
163/2006 com o proposito de garantir um acesso direto,
imediato, permanente e o mais auténomo possivel. Alguns
edificios histéricos podem apresentar desafios adicionais e,
as vezes, inultrapassaveis. No entanto, antes de baixarmos os
bragcos, devemos consultar profissionais com conhecimentos
especializados para podermos identificar e avaliar possiveis
solugoes. Nenhuma pessoa deve ser excluida do espaco com
a desculpa de que se trata de um edificio histérico.

A requalificagdo de um edificio obriga & realizagdo das
adaptag¢des necessdrias para o tornar acessivel. O projeto
deve incluir o plano de acessibilidade para a obra obter
licenciamento. Muitas vezes, entidades publicas - tuteladas
pelo Estado ou pelas Autarquias — ignoram esta obrigato-
riedade, uma vez que a responsabilidade de licenciamento

€ das proprias Autarquias. Isto resulta na reabertura de
espacos que, depois das obras de requalificagcdo, continuam
inacessiveis. Ou seja, continuam a excluir varias pessoas.

Os diagndsticos de acessibilidade fisica consideram fatores
como:

e Aviapublica - acesso ao equipamento: transportes,
estacionamento, passeios e passadeiras, escadas
e rampas, pisos

e Acirculacdo no interior — portas, balcées de atendi-
mento, pisos, escadas, corrimdos, rampas, instalagdes
sanitdrias, salas de exposic¢do e leitura, auditorios,
salas de ensaio, camarins, sinalética, alarmes visuais
€ sonoros


https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto
https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto

e O acesso ainformacdo e aos conteudos — acessibi-
lidade ao website e materiais impressos, materiais e
meios de comunicacdo alternativos, informacd&o sobre
acessibilidade, vitrines de exposicdo, painéis, legendas,
coloca¢d@o de um anel magnético nas salas e ainda nos
balcdes de atendimento com vidro

e Plano de evacuacao

E muito comum as entidades culturais considerarem apenas
as condicdes de acessibilidade nas zonas publicas dos seus
edificios, ignorando as zonas privadas (escritorios, oficinas,
salas de ensaio, camarins, instalacdes sanitdrias, balnedrios/
vestidrios, copas). Isto significa que pessoas com deficiéncia
ou incapacidades tempordrias (como membros das equipas,
colaboradores/as e artistas) sdo impedidas de trabalhar.
Significa também que estas pessoas sdo impedidas de
responder a anuncios de trabalho para esses espacos

ou que as suas candidaturas ndo s@o consideradas.

Sugestado de leitura

Jorge Falcato, Sou discriminado todos os dias. Ndo podemos viver de jeitinhos



https://ionline.sapo.pt/artigo/647652/jorge-falcato-sou-discriminado-todos-os-dias-nao-podemos-viver-de-jeitinhos-?seccao=Portugal

O acolhimento

A falta de interacdo com pessoas com deficiéncia ou incapaci-
dade - o facto de ndo partilharmos, habitualmente, os mesmos
espacos de lazer, de educacdo, de trabalho, etc. — cria senti-
mentos de inseguranca, medo e angustia entre os profissio-
nais responsaveis pelo acolhimento. Como fago? O que digo?
Ofereco ajuda ou irei ofender?

O bom acolhimento ndo € uma questdo de bom senso

e de boa educacdo. Ndo basta sensibilizar ou chamar a
atenc¢do. As equipas que fazem atendimento ao publico
(bilheteirq, vigildncia, assistentes de sala, mediagcdo e visitas
guiadas, loja, café, restaurante, atendimento telefonico)
devem e querem sentir-se preparadas para desempenhar
bem as suas fungdes, com conhecimento e respeito pelas
necessidades do publico. O mesmo acontece com qual-
quer outro membro da equipa, considerando que pessoas
com deficiéncia ou incapacidade podem ser colegas ou
colaboradores/as.

A formacdo em atendimento € fundamental na preparacdo
das equipas. Permite conhecer melhor as necessidades

de diferentes pessoas (pessoas S/surdas, com mobilidade
condicionada, com deficiéncia visual, com deficiéncia inte-
lectual e um vasto leque de pessoas que sdo consideradas
neurodiversas ou que tém deficiéncias invisiveis). Fornece
ainda as ferramentas necessarias para as acolher com digni-
dade e com naturalidade (quer sejam publico ou colegas e
colaboradores/as), ultrapassando as barreiras provocadas
pelo desconhecimento, o medo e o desconforto.

Sugestdo de visualizag¢do do video

Lo incorrecto: Una nueva mirada hacia la discapacidad


https://www.youtube.com/watch?v=SBLiBLb23ZA

O acesso a programacao

Tendo em conta a diversidade das organizagoées culturais,
a programacdo aqui considerada contempla espetaculos

(teatro, dan¢a, musica, performance), cinema, exposicoes
e diversas atividades educativas e de mediacdo (oficinas,
palestras, conferéncias, entre outras).

Antes de considerar as condi¢gdes de acesso a programagdo,
gostariamos de destacar dois pontos:

e Para que haja uma verdadeira igualdade no direito
a participacdo cultural, as pessoas com deficiéncia
ou incapacidade devem poder decidir as atividades a
que querem assistir, sem verem a sua escolha limitada a
dias ou sessdes especiais. Em Portugal, e na maioria dos
paises, esta ndo € ainda uma realidade. A falta de rela-
cionamento entre as organizagdes culturais e as pessoas
com deficiéncia faz com que n&o exista ainda conheci-
mento da oferta acessivel ou que essa oferta, quando
existe, seja ainda limitada a dias e hordrios especificos.
Cabe a ambas as partes criarem uma outra dindmica de
oferta e de procurag, para podermos estar cada vez mais
proximo das condi¢cdes desejadas de igualdade.

e A programacdo especialmente dirigida a pessoas com
deficiéncia ou incapacidade — embora muito necessaria
e também fundamental para o desenvolvimento humano
— deve ser a excecdo e ndo a regra. O que se pretende
dizer com isto € que a primeira preocupacdo deve
ser considerar todos os aspetos de acessibilidade na
programacdo proposta ao publico em geral, para que as
pessoas possam usufruir da mesma oferta e frequentar
OS Mesmos espagos.



No entanto, podem existir circunstancias que justifiquem

a criagdo de atividades exclusivas para alguns publicos.
Damos como exemplo o projeto EU no MuskU, do Museu
Nacional de Machado de Castro em Coimbra (reproduzido
agora pelo Museu Grdo Vasco e o Museu da Misericordia
de Viseu). Trata-se de uma iniciativa especialmente dirigida
a doentes de Alzheimer e aos seus/suas cuidadores/as,
garantindo as condi¢cdes especificas para que possam
usufruir de uma atividade deste género.

Apresentamos, de seguida, os vArios servicos e recursos
que devem ser considerados para criar condicdes de acesso
a programag¢do:

Artes performativas, espetaculos ao vivo e cinema

> Audiodescricdo: O guido € preparado por um/a audiodes-
critor/a, que deve ter acesso antecipado e atempado ao
guido, quando existe, e aos ensaios. No dia do espetdculo,
uma hora antes do inicio, o publico com deficiéncia visual
faz o reconhecimento do palco. Assim, pode conhecer os
intérpretes e as suas vozes, tocar no cendrio e nos figurinos.
Durante o espetdculo, o/a audiodescritor/a comunica com
O publico a partir de uma cabine e atraves de um auricular,
fornecido pela organizagcdo cultural. No caso do cinema,
a audiodescri¢c@o pode ser gravada e as salas devem possuir
O equipamento necessario.

> Interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa: Os/As intér-
pretes devem ter acesso antecipado e atempado ao guido,
quando existe, e ao ensaio geral. No dia do espetdaculo,
deve-se tentar garantir que ficam num lugar central e bem
iluminado. Muitas salas colocam os/as intérpretes num canto
do palco. Isto obriga as pessoas Surdas a virar a cabeca
e, assim, ndo conseguem acompanhar a a¢gdo no palco.
Deve-se procurar garantir que espectador/a, intérprete


https://eunomuseumnmc.wixsite.com/eunomuseu-1

e palco estejam em linha reta. No caso do cinema, a inter-
pretacdo em Lingua Gestual Portuguesa pode ser gravada
e as salas devem possuir o equipamento necessdario.

> Legendagem: Sempre que for possivel ter legendagem,
e util usa-la (mesmo no caso dos filmes em portugués).
Assim, garante-se o acesso a pessoas surdas (que ndo
falam Lingua Gestual Portuguesa), pessoas que ndo ouvem
bem ou pessoas cuja primeira lingua ndo € o portugués.

> Sessoes descontraidas: Sessdes preparadas com ajuda
de um/a especialista em psicologia/autismo, que garantem
uma atmosfera mais descontraida e acolhedora, permitindo
O acesso a pessoas com défice de atencdo, deficiéncia inte-
lectual, condi¢cdes do espectro autista, deficiéncias senso-
riais ou de comunicacdo, entre outras. Incluem a preparac@o
de uma histdria visual, documento que se disponibiliza antes
da sessdo, para que as pessoas e quem as acompanha
possam ficar com uma ideia do espaco e da narrativa
do espetaculo.

> Folhas de sala: Se existirem, deve-se considerar a sua
impressdo em Braille e ampliado.

Museus e exposi¢coes

> Audiodescricao (visita guiada): O guido e preparado por
um/a audiodescritor/a, que deve-ter acesso antecipado
e atempado a fotografias e informag¢do sobre os objetos.
Necessita também de fazer uma visita para conhecer os
objetos no espaco em que estdo inseridos. A audiodescri¢cdo
pode ser feita ao vivo, durante uma visita guiada, ou ficar
gravada num audioguia.



Interpretacao em Lingua Gestual Portuguesa (visita
guiada): Os/As intérpretes devem ter acesso antecipado

e atempado a informacdo sobre os objetos. A interpre-
tacdo em Lingua Gestual Portuguesa pode ser feita ao vivo,
durante uma visita guiada, ou ficar gravada num videoguia.

Conteudos audiovisuais (filmes e videos): Devem incluir
audiodescri¢do, interpreta¢do em Lingua Gestual Portuguesa
e legendagem.

Materiais tateis: As maquetas, reproducdes em relevo

ou impressdes 3D (as vezes também objetos originais que
podem ser tocados) tornam a visita mais completa para
as pessoas com deficiéncia visual.

Impressoes em Braille e ampliado: Os textos apresentados
em painéis e legendas devem ter versdes em Braille

e ampliado. Dada a extensdo que estes textos ocupam,

nos casos em que ndo e praticdvel colocd-los no mesmo
tipo de suporte que os restantes painéis e legendas, podem
ser distribuidas brochuras.

Guias com pictogramas: Um suporte alternativo, para
apresentar os conteudos da visita de uma forma acessivel
a pessoas com deficiéncia intelectual. Podem ser usados
durante as visitas guiadas.

Sessoes descontraidas: Sessdées que garantem uma atmos-
fera mais descontraida e acolhedora, preparadas com ajuda
de um/a especialista em psicologia/autismo, permitindo

O acesso a pessoas com défice de atencdo, deficiéncia
intelectual, condicdes do espectro autista, deficiéncias
sensoriais ou de comunicacdo, entre outras.



Oficinas

> Inscri¢cdo prévia: No caso de iniciativas que requerem
inscricdo previa, a ficha de inscricdo deve incluir uma drea
para as pessoas indicarem se tém alguma necessidade
especifica.

> Audiodescricdo e materiais tateis: O guido é preparado
por um/a audiodescritor/a, que deve ter acesso antecipado
e atempado aos conteudos da oficina (inclusivamente,
aos conteudos audiovisuais). Deve ainda ser contemplado
o uso de materiais tateis e textos em Braille e ampliado.

> Interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa: Os/As
intérpretes devem ter acesso antecipado e atempado
aos conteudos da oficina (inclusivamente, aos conteudos
audiovisuais).

> Guias com pictogramas: Um suporte alternativo, para
apresentar conteudos da oficina de uma forma acessivel
a pessoas com deficiéncia intelectual.

> Sessoes descontraidas: Sessdes que garantem uma
atmosfera mais descontraida e acolhedora, preparadas
com ajuda de um/a especialista em psicologia/autismo,
permitindo o acesso a pessoas com défice de atencdo,
deficiéncia intelectual, condi¢cdes do espectro autista,
deficiéncias sensoriais ou de comunicacdo, entre outras.



Conferéncias, palestras e debates

> Inscricdo prévia: Em eventos que requerem inscricdo previa,
a ficha de inscri¢cdo deve incluir uma drea para as pessoas
indicarem se tém alguma necessidade especifica.

> Interpretacdo em Lingua Gestual Portuguesa: Sempre que
possivel, os/as intérpretes devem ter acesso antecipado
e atempado aos conteudos das comunicagdes. No dia do
evento, ndo devem ficar numa posi¢cdo afastada do painel,
obrigando as pessoas Surdas a virar a cabeca. Para as
pessoas surdas, que ndo falam lingua gestual, ou com baixa
audicdo, deve-se usar um servico de legendagem discurso-
-fala (speech-to-text), apesar da transcricdo ndo ser muito
rigorosa.

> Materiais impressos: Devem ser disponibilizados também
em Braille e ampliado.

> Sensibilizacdo dos/as comunicadores/as: Devem receber
informacdo sobre as necessidades das pessoas com defi-
ciéncia visual ou S/surdas (publico e colegas de painel).
Ndo devem falar muito rapidamente, devem seguir as
normas de design grafico acessivel nas suas apresentacdes
(tipo e tamanho da fonte, quantidade de texto, contrastes)
e devem ainda estar conscientes de que nem todas
as pessodas na assisténcia podem ver as imagens.

> Acesso a oradores/as com deficiéncia: E comum pensar
que as pessoas com deficiéncia estdo apenas do lado
do publico, mas ndo do lado de quem faz a apresentacdo
ou participa na conversa. Por essa razdo, e apesar deste
ponto dizer respeito ao acesso ao espaco fisico, lembramos
aqui que devem ser garantidas as condi¢des de acesso
a oradores/as com deficiéncia ou incapacidade.



Politica de precos
e venda de bilhetes

E ainda pratica comum oferecer entradas gratuitas as pessoas
com deficiéncia (as vezes extensivel a acompanhantes) e é
também isto que algumas pessoas com deficiéncia esperam das
organizagoes culturais. Faz sentido que assim seja, quando nao
se proporcionam condi¢cdes de acesso aos conteudos e a progra-
magdo, com consideracgdo e respeito pelas necessidades espe-
cificas das pessoas. No entanto, o objetivo néo é a perpetuacdo
desta situagcao, mas a criagdo de condi¢coes que permitam um
acesso direto, imediato, permanente e o mais auténomo possivel.

Quando uma organiza¢do cultural oferece servigos de
acesso a programagdo — como os referidos na secgdo ante-
rior do manual —, a sua politica de bilheteira deve considerar:

e Desconto na aquisicdo de bilhetes, considerando os
chamados “custos extra da deficiéncia”. Por exemplo, &
provavel que uma pessoa com deficiéncia ndo possa usar
transportes publicos ou ndo possa sair sozinha. Devemos
ainda tomar em consideracdo que € mais provavel uma
pessoa com deficiéncia estar desempregada, ter baixos
rendimentos ou ndo ter rendimentos de todo. O desconto
pode ser extensivel d pessoa que a acompanha.

e Entrada gratuita para assistentes pessoais: profissio-
nais que apoiam uma pessoa com deficiéncia ou inca-
pacidade para que possa realizar diferentes tarefas
ou atividades (como a ida a um museu ou espetdculo).
Sem o apoio de um/a assistente pessoal, a pessoa com
deficiéncia ou incapacidade n&o poderia participar ou
assistir a atividade ou evento que deseja®.

5 Na falta ainda em Portugal de um cartéo de identificagdo como o Access Card (Reino Unido), as organi-

zagbes culturais podem criar as suas proprias bases de dados, onde uma pessoa com deficiéncia se possa
registar, apresentando o comprovativo necessdrio. O processo torna-se, assim, mais fdcil e comodo.


https://www.accesscard.org.uk/

No que diz respeito aos lugares para pessoas com
deficiéncia, e entre as varias especificacdes definidas
no Decreto-Lei 163/2006, convém lembrar o seguinte:

e Nasecgdo 3.6.1, € definido o numero de lugares que
devem ser destinados a pessoas em cadeiras de rodas
de acordo com a lotacéo das salas.

e Naseccgdo 3.6.2, estd indicado que esses lugares devem
ser distribuidos por varios pontos da sala e proporcionar
condi¢des de conforto, seguranca, visibilidade e acus-
tica pelo menos equivalentes as dos/as restantes espec-
tadores/as.

e Nasecgdo 3.6.4, € ainda definido que cada lugar espe-
cialmente destinado a pessoas em cadeiras de rodas
deve estar junto de pelo menos um lugar para acompa-
nhante sem limitacdes de mobilidade.

No que diz respeito a venda de bilhetes:

e No caso das salas de espetdaculos, as pessoas com defi-
ciéncia devem ter acesso a todos os escaldes de precos
disponiveis ao restante publico. Se os lugares acessiveis
se encontram apenas em determinada zona (e se esta
for a zona mais cara), recomendamos que seja aplicado
o valor do escaldo mais baixo.

e Avenda de bilhetes com desconto ou dos lugares dispo-
niveis para pessoas com cadeira de rodas deve ser
feita através dos mesmos canais e com as mesmas
condi¢cdes em que e feita para o restante publico (por
exemplo, as pessoas com deficiéncia ndo devem ser
obrigadas a telefonar para marcar os seus bilhetes).


https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto

e A apresentacdo do comprovativo do grau de deficiéncia
ndo deve ser uma condicdo para se ter acesso a compra
dos bilhetes destinados a pessoas com deficiéncia.
Recomendamos que o comprovativo seja apenas pedido
caso surjam duvidas aquando da entrada da pessoa
no espaco (tal como acontece com pessoas que tém
bilhetes com desconto para jovens ou seniores).

A equipa deve ter um bom conhecimento da politica de
bilheteira, de forma a garantir um procedimento fluido
e agradavel.



Trabalhar com
pessoas com deficiéncia
ou incapacidade

Sdo muito poucas as pessoas com deficiéncia ou incapaci-
dade que integram as equipas das organizagoes culturais em
Portugal ou que se relacionam com elas, como fornecedoras de
servigos ou como artistas. Assim, tudo o que foi dito até agora
sobre a relagdo com o publico com deficiéncia ou incapacidade
aplica-se também no caso de colegas e de outras pessoas com
que se tenha uma relagao profissional.

Os diagnodsticos de acessibilidade incidem, normalmente,
sobre as dreas publicas dos espacos culturais. Devem, no
entanto, incluir os espagos privados de trabalho: escritorios,
instalacdes sanitdrias, copas, oficinas, reservas e salas de
ensaio, entre outros.

Os meios usados para o desempenho das diversas tarefas
dentro de uma organiza¢do cultural devem também consi-
derar as necessidades especificas das pessoas com defi-
ciéncia ou incapacidade (material de informatica, canais
de comunicacgdo interna, documentos digitais ou em papel,
etc.).
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Definir missao e objetivos

A garantia das condi¢cées de acesso a pessoas com defi-
ciéncia ou incapacidade - sejam elas publico, equipa, artistas
ou outras pessoas que colaboram com a organizagcdo — deve
ser uma responsabilidade e um objetivo assumido por escrito
pelas organizagdes culturais. Deve ainda tornar-se evidente

a forma como este compromisso assumido pela organizagdo
contribui para o cumprimento da sua missdo.

Havendo uma politica de acessibilidade clara e assumida,
os membros da equipa tornam-se mais conscientes das
suas responsabilidades e da importdncia do seu contributo.
Além disso, as relacdes com outras entidades culturais

e artisticas, com artistas, com colaboradores/as e com

O publico tornam-se mais claras e fluidas.



Designar um
membro da equipa
como coordenador/a
de acessibilidade

E fundamental que haja alguém na equipa responsdvel por
coordenar as questdes da acessibilidade. Isto permite que:

e a acessibilidade esteja sempre equacionada em
qualquer iniciativa

e haja articulagdo entre as varias dreas da organizagdo

e haja continuidade neste trabalho, independentemente
de haver mudancas em termos de tutela, direcdo ou
composi¢cdo da equipa.

A existéncia desta pessoa na equipa facilita também a
comunicagdo com o exterior (outras organizagdes culturais,
associagdes e publico).

A pessoa responsavel pela acessibilidade deve ter conheci-
mentos atualizados e experiéncia nesta dreq, porque tem de
garantir o cumprimento das leis, o cumprimento da misséo
e objetivos da organizacdo cultural, e a implementacdo

de servicos existentes e novos. Além disso, deve ser dada
formacdo para que possa continuar atualizada e a desem-
penhar bem as suas fungdes.

Em Portugal, sGo ainda poucas as organizagdes culturais
que atribuem esta fung¢do especifica a um membro da equipa.
A designacdo do posto € Coordenador/a de Acessibilidade,
Responsadvel pela Acessibilidade (Sdo Luiz Teatro Municipal)
ou Acesso e Programas Publicos (Alkantara). Noutros casos,
a responsabilidade € assumida por quem trabalha em



comunicacgdo, relacdes publicas ou no servigo educativo
(por exemplo, no Teatro Nacional D. Maria Il, a responsavel
pela acessibilidade é da Direcdo de Relacdes Externas

e Frente de Casaq; no Teatro Nacional SGdo Jodo, € da
Coordenacdo do Centro Educativo).

Criar um grupo consultivo

O grupo consultivo deve ser composto por pessoas com
experiéncia e conhecimentos que podem contribuir para a
reflexdo interna sobre politicas, agcdes e servicos. Podem
ainda ajudar a testar ideias.

O grupo deve incluir consultores familiarizados com estas
matérias, incluindo pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Realizar um diagnoéstico

(ver Anexo 2)

Este diagndstico identifica os pontos fortes e fracos da
acessibilidade. Permite avaliar a acessibilidade do espaco,
dos programas e da comunica¢cdo, bem como as politicas,
procedimentos e prdaticas. Com base nele, a organizagcdo
cultural pode elaborar o plano de acessibilidade e definir
prioridades.

Este diagndstico pode ser feito, em parte, pela prépria
equipa, como um levantamento bdsico das situacdes de
cumprimento e incumprimento. Ha partes, no entanto, que
requerem o envolvimento de profissionais com conheci-
mentos especializados e com experiéncia (por exemplo,

a avalia¢cdo da acessibilidade fisica ao espaco).



Elaborar o plano de
acessibilidade

(ver Anexos 2, 3, 4)
Este plano é feito com base no diagnostico. Deve identificar:

e a4 miss@o da organiza¢do cultural

e a sua filosofia no que diz respeito a acessibilidade

e as fungdes da pessoa responsavel pela coordenagéo
da drea da acessibilidade

e Qs prioridades a curto, médio e longo prazo

e 0s objetivos concretos

e as agdes concretas para cumprir cada objetivo

e o orcamento para a realizagcdo de cada agdo

e 0O cronograma para cada agdo

e 0 plano de comunicagdo para anunciar 0s Servigos
de acessibilidade e as melhorias

e 0s planos de formagdo para membros da equipa
(fixos, tempordrios ou em regime de voluntariado).
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Irina Francisco

Professora

Embora se tenham alcancado muitas vitérias no que diz
respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia, a fruicdo
artistica continua a ser algo negligenciada, talvez por se
considerar uma questdo menor ou ndo prioritdria. E funda-
mental garantir a igualdade de oportunidades no acesso ao
ensino, ao emprego, a habita¢do, ao voto autonomo e tantos
outros aspetos essenciais do nosso quotidiano. O lazer e o
acesso as varias formas de arte ndo sdo, contudo, menos
importantes. Ndo dar as pessoas com deficiéncia a possibili-
dade de assistir a uma peca de teatro, de ver um filme ou de
visitar uma exposi¢do, por exemplo, é vedar-lhes o acesso

a uma parte muito significativa de uma cidadania ativa.

Para mim, que tenho baixa visdo, € especialmente impor-
tante poder assistir a espetdculos sem qualquer limitagdo,
quer seja no acesso e liberdade de movimentos no espago
fisico, quer seja na total compreensdo do que se passa em
palco.

Destaco o trabalho pioneiro do Teatro Séo Luiz — que serd
provavelmente a instituicdo mais atenta as necessidades
dos cidaddos com deficiéncia visual que conheco — e o
esforco que tem vindo a ser feito pelo Teatro Nacional Dona
Maria Il = cujo caminho tem sido mais lento mas que revela
abertura para continuar a crescetr.

Poder, sozinhq, sair de casa, apanhar o metro, sair no
Chiado ou no Rossio, andar uns passos e entrar no teatro,
ser recebida quase como em casa e acompanhada ao meu
lugar, assistir a uma peca com audiodescricdo dd-me uma
indescritivel sensacdo de liberdade e de controlo da minha



propria vida e da minha vontade. A dependéncia de outra
pessoa para deslocar-me dentro do espaco do teatro ou
para perceber o que se passa em palco para aléem das pala-
vras dos atores ndo € uma verdadeira autonomia, porque
fazem por mim aquilo que poderia fazer sozinha, desde que
com as condicdes necessarias.

Assistir a espetdculos no Sdo Luiz ou no Dona Maria
(permitam-me que me refira assim, desta forma abreviada

e familiar) ao domingo & tarde tornou-se, para mim, um
ritual importante e imprescindivel, que me traz uma alegria

e prazer imensos! E claro que, algumas vezes, opto por ndo
assistir a determinados espetdculos, porque ndo sdo do meu
interesse. E essa liberdade, a de poder escolher ir ou ndo
assistir a um espetaculo, constitui um dos principais benefi-
cios da audiodescricdo. Porque ela — a audiodescricdo — ndo
deve ser um bonus que nos € dado, quase por caridade, em
determinados espetdculos que alguém decidiu poderem ser
de maior interesse para as pessoas com cegueira e baixa
visdo.

A comunidade das pessoas com deficiéncia visual & tdo
vasta e heterogénea como qualquer outra: somos todos
diferentes, com gostos e interesses distintos. Escolher por
nos quais os espetdculos que poderdo ser do nosso interesse
€, uma vez mais, limitar-nos a liberdade. Poder escolher néo
ir assistir a um espetdculo — mesmo que ele tenha audiodes-
cricdo e seja totalmente acessivel — € o simbolo maior da
nossa liberdade, porque ndo vamos ao teatro pela existéncia
do recurso, mas, simplesmente, porque aquela peca nos
interessa. E isso que fazem todas as outras pessoas:

v@o assistir as pecas porque lhes interessa.

Num mundo ideal, ou inclusivo — do qual espero que nos
aproximemos —, todos os espetdculos teriom audiodes-
cricdo, para que pudéssemos escolher livremente a quais
deles quereriamos assistir. Isso significaria, provavelmente,



que, em muitos deles, ndo houvesse nenhuma pessoa cega
ou com baixa visdo na plateia, porque, apesar de tudo,
somos uma minoria. Mas, se assim fosse, significaria que,
naquele momento, teriomos escolhido ndo ir ao teatro; ndo
nos teria sido imposta uma inacessibilidade ao espaco e

ao espetaculo. Isso sim € a liberdade absoluta! Refiro-me
apenas ao universo do teatro por ser o que melhor conhecgo
e por ser aquele que, apesar de tudo, vai mostrando alguma
capacidade de resposta. Mas este pressuposto é valido para
exposicdes, para filmes, para concertos, para espetdaculos
de danca...

Recordo, porque me marcaram, a peca “Actores”, a

opereta "A Filha do Tambor-Mor" e o espetdculo “The Night
Watchman”, no SGo Luiz, e as pecas “Sopro”, “"Montanha
Russa” e “Frei Luis de Sousa”, no Dona Maria, todos eles
acessiveis, naturalmente. Assisti a outros espetdculos com
audiodescricéo nestes dois teatros, mas estes foram os que
me marcaram. Ndo terd sido, portanto, o facto de terem
este recurso que fez deles espetdculos especiais — porque a
audiodescri¢do € apenas um recurso que possibilita a aces-
sibilidade, n&o é, ela mesma, o espetdculo — mas foi, segu-
ramente, por ter tido a oportunidade de compreender em
pleno os movimentos, os gestos, os pormenores do cendrio,
que posso hoje destacar estes exemplos.

Realco, particularmente, a iniciativa levada a cabo pelo Séo
Luiz aquando da celebracdo do seu 125.° aniversario, em
que todas as sessdes da referida opereta tiveram o recurso
de acessibilidade. E, em vdrios dias consecutivos. Eu escolhi
assistir a sess@o de sabado a noite. Naquele dia senti-me
verdadeiramente livre, na minha escolha e na fruicdo artis-
tica. Naquela noite, eu era a unica pessoa com deficiéncia
visual na assisténcia e, portanto, a logica economicista
ditaria que n&o valeria a pena esse esfor¢o financeiro
apenas por uma espectadora. Mas essa foi, precisamente,
a magia daquela noite de sadbado: de entre os varios dias



de exibicdo, eu escolhi qual deles mais me convinha, fui ao
teatro, assisti a uma opereta (que adorei!), sai da sala, diri-
gi-me ao metro do Chiado e vim para casa. Parece tdo banal
para a maioria das pessoas, mas, para nos, € a excecdo.
Ainda € uma excecdo!

Jd perdi a conta ao numero de pecas, de espetdculos de
opera, de concertos de musica cldssica, de filmes a que
deixei de assistir por saber, a partida, ndo terem audiodes-
cricdo ou por imaginar as dificuldades em deslocar-me até
ao meu lugar. Porque o acesso a arte passa, ndo apenas
pela percecdo de cendrios, gestos e movimentos, mas
também pela facilidade na deslocacdo, pela abertura e
disponibilidade de quem trabalha nos teatros, nos centros
culturais, nos cinemas, para guiar e orientar quem ndo tem
a destreza e desenvoltura necessdarias para se movimentar
de forma auténoma dentro de portas.

Considero que € nosso dever alertar os gestores culturais

— e governamentais — para a importdncia de responder

as nossas necessidades, porque somos nos que, melhor

do que ninguém, sabemos aquilo que nos faz falta e que
temos a obrigacdo de reivindicar o preenchimento dessas
lacunas. Recordo-me com frequéncia de que, hd uns dois

ou trés anos, escrevi um email para a dire¢gdo artistica de
um teatro em Lisboa do qual gosto especialmente e a cuja
programacado artistica, ndo raras vezes, gostaria de assistir,
expondo a necessidade de disporem do recurso de audio-
descricdo e manifestando a minha vontade de assistir a
varias das pegas em exibi¢cdo. Recebi uma resposta rapida,
simpdtica e promissora, mas sem quaisquer resultados ate
ao momento. Ja & entrei algumas vezes para assistir a espe-
taculos e ja tive a oportunidade de ver excelentes pecas
que, contudo, ndo vou destacar porque me parece mais
pedagogico alertar consciéncias salientando exemplos de
boas praticas. No entanto, confesso sentir alguma tristeza
por ndo ver esses exemplos reproduzidos noutros contextos,



nomeadamente em salas de espetdculos como esta, onde
tanto gosto de ir.

O poder transformador da arte, que nos incita a refletir
sobre o mundo e sobre nos; que nos traz felicidade, ou
inquietacdo, ou indiferenca, ou repulsa, ou conforto, enfim,
provoca algo em nods... € algo a que todos devemos ter
acesso, independentemente da nossa condig¢do fisica.
Enquanto cidadd ativa, que pago impostos e que desem-
penho todos os papéis sociais que me competem, tenho, tal
como todos os demais, o direito a arte, a escolher assistir
aos espetdaculos que v@o ao encontro dos meus interesses
sem constrangimentos. Considero que, nos ultimos anos,
muito se tem feito e que cada vez mais as instituicdes cultu-
rais evidenciam uma preocupa¢do em chegar a todo o tipo
de publico. Contudo, hd ainda muito por fazer. Compreendo
que as limitacdes financeiras ditam, na maioria das vezes,

a inexisténcia de recursos de acessibilidade para publicos
minoritdrios, mas tenho a conviccdo de que essa realidade
pode e vai mudar em breve!
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Paula e Manuel

Mde e Filho

Consultei a minha agenda para ver a que “"eventos” fomos
nos ultimos tempos... poucos. Tudo comecga por um esforgo
de articulagcdo entre a oferta cultural e um conjunto grande
de constrangimentos. As barreiras no caso do Manuel ndo
s@o barreiras fisicas, no entanto, existem e sdo bastantes.

Aquilo que me parece ter sido mais determinante na cons-
trucdo do vinculo de proximidade que o Manuel mantém com
alguns espacgos culturais assenta na regularidade e continui-
dade da relagcdo que se cria com o lugar e as pessoas. Esta
relacdo é pelo menos tdo decisiva como a que estabelece
com as diversas atividades propostas.

A ligacdo do Manuel aos espacos que mais frequenta

tem acontecido também atraveés das varias vertentes que
assume a mediacdo, nomeadamente, a oferta educativa
dirigida as varias faixas etdrias, as agdes ndo formais desen-
volvidas pelas entidades, as oficinas, as conversas com os
artistas, as visitas guiadas (que se acontecessem em maior
numero permitiriam que pudéssemos estar mais presentes).
Importa que a relagdo seja construida de forma continua

e consistente. Este processo traduz-se em participagdo.

Reconheco que muitas das atividades e espetaculos em que
participamos acontecem ao ar livre, onde todos estdo mais
descontraidos, as regras ndo sdo tdo rigidas e as posturas
corporais ou atitudes ndo estdo balizadas por comporta-
mentos normativos instituidos, sdo eventos que permitem
estar da forma que cada um consegue estar.



Gostamos de espagos que permitam ser espectador
ou visitante sem a imposicdo do que € expectdvel de
um espectador.

E também preferimos os espetdculos pequenos, pequenos
em numero de pessoas e em dura¢do. Importa que as
sessdes sejam curtas ou que possam ser intervaladas
porque pode ser necessario fazer pausas.

Escolhemos espetdculos que ndo privilegiam a comunicacdo
verbal e que ndo se sustentem num excesso de comunicac¢do
visual, verbal e sonora em simultdneo.

Faz falta informag¢do objetiva em linguagem clara e aces-
sivel. A frequéncia de um determinado evento pode neces-
sitar de ser preparada e ter acesso previo a informacdo
serd por isso util, até porque esses elementos nos permitem
“voltar" ao evento posteriormente.

Tenho ideia de vdrios espetdculos que quisemos ver, mas
acabdamos por ndo conseguir. E exigente e muitas vezes frus-
trante tentar conciliar a agenda pessoal do Manuel e a sua
disponibilidade emocional com a oferta cultural fragmentada.

Uma oferta pontual ndo permite construir proximidade nem
sequer assiduidade. Parece-me que momentos especificos
ou pontuais no programa de uma organizagdo dedicados a
preencher o espaco da oferta inclusiva, quando desconexos
e avulsos, ndo servem o proposito de estabelecer a relacdo
de participacéo com as pessoas.

E preciso também ir para além da oferta cultural dedicada
a publicos especiais em momentos especiais.

Das organizagdes esperamos uma oferta estruturada,
pensada e regular com programac¢do ao longo de todo
O ano.



Esperamos também que chamem & participacdo nos seus
programas individuos com deficiéncia e grupos ou compa-
nhias que integrem artistas com deficiéncia.

E ainda que, dentro das organizagdes, os responsaveis pela
programacdo escutem estas comunidades, o que inevitavel-
mente terd consequéncias na concretizacdo dos programas.

Torna-se necessario pensar estes lugares, que sdo de todos,
como verdadeiramente acessiveis a todos. Esses sim sdo

0s espagos, os espetdculos, as visitas, onde mais gostamos
de estar.
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Tony Weaver

Ator, encenador, formador

O meu nome é Antonio Pedro Sebastido Mendes, mas

todos os que me conhecem tratam-me por Tony Weaver.
Tony porque é o diminutivo de Antonio e Weaver porque € o
apelido da minha atriz preferida, Sigourney Weaver. Sou ator,
encenador e formador em Arte Dramdatica. Sou uma pessoa
criativa, responsdvel e com espirito de equipa. Sou Surdo e
todos os dias sou obrigado a ser muito criativo para conse-
guir ultrapassar as barreiras que encontro.

Perguntaram-me qual a minha experiéncia em espagos
culturais como ator, espectador e visitante. Antes de mais,
um espacgo cultural, independentemente da sua tipologia,

€ um espago que deveria ter como principal objetivo o de
comunicar, o de se fazer conhecer, o de relacionar-se com

a pessoa que o visita. Saber relacionar-se e saber comunicar
deveriam ser as prioridades de qualquer espago que

se autodefine de “cultural”.

Tenho 40 anos e cresci numa luta continua para ter acesso
aqueles espacos que deviam relacionar-se comigo, mas que,
na verdade, pouco ou nada me proporcionaram. Estas s@o
as perguntas que ainda hoje ndo me deixam dormir descan-
sado — experimentem por-se no meu lugar:

e Eu sou Surdo: por que razdo n&o posso escolher
livremente quando ir ao teatro e a qual peca
assistir? Porque tenho de escolher o dia em
que esta prevista a interpretacdo para Lingua
Gestual Portuguesa (LGP) e a maioria dos espe-
tdculos ndo tém sequer uma sess@o com inter-
pretacdo para LGP.



e Eu sou Surdo: por que razdo tenho de esperar
que seja organizada uma visita guiada com LGP
para visitar um museu? Porque os museus de
modo geral ndo tém guias com conhecimento
de LGP e os dispositivos que permitem visitas-
-guiadas tém um leque de linguas orais, nunca
gestuais. Assim, tenho de procurar eu um intér-
prete que me acompanhe.

e Eusou Surdo: por que razdo n&o posso assistir
a uma conferéncia sobre uma tematica que me
interessa? Porque ter interpretacdo para LGP é
um servigco como se de uma lingua estrangeira
se tratasse, embora tenha sido reconhecida
como lingua oficial na quarta revisdo constitu-
cional, Lei 1/97, de 20 de setembro de 1997,
artigo 74, n.° 2, alinea h): “Proteger e valorizar a
Lingua Gestual Portuguesa enquanto expresséo
cultural e instrumento de acesso a educacdo
e da igualdade de oportunidades.”

e Eu sou Surdo: por que razdo n&o posso ter
acesso a formacdes em dreas que me inte-
ressam, nomeadamente das artes performa-
tivas? Porque as formacdes académicas ou
profissionais em Portugal n&o estdo preparadas
para formar pessoas surdas e se eu quiser
participar tenho de sustentar o custo de um
intérprete do meu bolso.

Como ator, participei em projetos de teatro que juntavam
atores Surdos e ouvintes. Tive a sorte de conhecer pessoas
que se aperceberam da riqueza da identidade surda e que
perceberam que ser Surdo ndo significa ser incapaz, mas
sim ter outras capacidades, ter uma outra forma de “ouvir”
O que nos rodeia e de se relacionar com o Outro. Aprendi
imenso porque cada projeto diferenciava-se do outro quer



pela tipologia do espetdaculo quer pelo publico ao qual

se destinava. Cada encenador ou coredgrafo tinha a sua
forma de trabalhar e de se relacionar comigo. Reparei, por
exemplo, que alguns eram mais curiosos do que outros
acerca de mim e da diferenca entre “ser” surdo e "estar”
surdo. De facto, hd uma grande diferenca. A perspetiva de
“estar” surdo € uma perspetiva que se focaliza em algo que
falta. A perspetiva de “ser” surdo focaliza-se na identidade
surda, na percecdo que um Surdo tem do mundo que o
rodeiaq.

A experiéncia mais recente foi aquela que mais me marcou
no sentido que senti que havia uma verdadeira linguagem
comum no momento da representacdo, uma verdadeira inte-
gracdo entre os atores em que o publico podia desfrutar

da peca teatral de forma completa. Foi mesmo isso que

me disseram as pessoas surdas que assistiram a peca
“Aldebard”, escrita por Alex Cassal e encenada por Marco
Paiva.

De facto, ao longo dos ensaios, Marco Paiva conseguiu
colher aspetos de mim e da minha forma de ser, chegando
ao ponto de alterar sequéncias do espetdculo. Lembro que
num ensaio convidou alguns dos meus amigos surdos e quis
saber a opinido deles e voltou a alterar algumas sequéncias
de forma a ir ao encontro da perspetiva deles apds os ter
“ouvido”.

"Ouvir”, pois, e aqui chegamos ao papel do intérprete ao
longo de cada projeto e gostava de partilhar esta minha
reflexdo. Eu proprio, como ator, apercebi-me da diferenca em
trabalhar num projeto acompanhado sempre pelo mesmo
intérprete ou acompanhado por varios. De facto, o elo que
se cria entre o intérprete e o ator Surdo é fundamental para
o desenrolar do projeto. Quando o elo entre os dois € forte,
chega um olhar para se compreenderem, para saber de
antemdo quais as questdes a esclarecer. Talvez isso seria



um conselho que daria a quem quisesse experimentar
projetos com atores Surdos: nunca se esquecam da impor-
tancia da presenca do intérprete porque, afinal, € uma figura
da qual ambos precisamos.

Concluo com uma nota de confiangca em relagdo ao signi-
ficado de espaco cultural. E verdade que ainda séo raros
os exemplos de plena acessibilidade, mas acredito que aos
poucos podemos l& chegar. E sé uma questdo de vontade
e de sabermo-nos por no lugar do Outro.



Diana Niepce

Artista, Espectadora

Refletir sobre a minha experiéncia com a acessibilidade
em espacos culturais portugueses é algo que me deixa no
campo do desconforto. Gostava de refletir apenas sobre
as boas praticas, mas estas sdo insuficientes e diluem-se
na quantidade absurda das mds prdaticas que a maioria
das estruturas ainda reproduz.

Em Portugal ainda discutimos rampas. Em Portugal as estru-
turas continuam a olhar para mim e a pedir desculpa, para
logo depois dizerem “No nosso orgamento estd contem-
plada uma rampa”, ou ainda “Vamos ter uma casa de banho
de mobilidade reduzida”. Enquanto publico, gostaria de
responder que isso ndo me faz diferenca, até porque eu
consigo levantar-me da cadeira de rodas e dar uns passos;
ou, entdo, acabo a fazer uma performance as cavalitas
pelas escadarias do teatro. Além disso, ndo preciso de uma
casa de banho de mobilidade reduzida porque consigo

usar uma casa de banho normal. S6 que sou obrigada a
responder com um sorriso, a dizer obrigada por pensarem
na rampa e adaptarem a casa de banho.

Fazer parte de um publico que a sociedade diz ter "neces-
sidades especiais” significa ter de planear de forma inte-
gral as minhas saidas e todo este processo que € quase

da complexidade de uma performance: Onde € o lugar de
estacionamento para mobilidade reduzida? Qual € a entrada
mais acessivel? Como é a rua? Qual o lugar de mobilidade
reduzida na plateia? Posso transferir-me da cadeira de rodas
para uma cadeira do teatro? Tém casa de banho acessivel?
Se o espetdaculo for no palco, como fago para aceder?



Além dos problemas praticos, que constituem uma parte
importante deste testemunho, € também importante escla-
recer que o verdadeiro conceito de acessibilidade deve
garantir que a prépria programacdo seja capaz de contem-
plar um ideal de diversidade sem que este se traduza apenas
numa quota. Caso isto ndo aconteca, corremos o risco de
continuar a anular a relevancia do trabalho dos artistas com
deficiéncia e a discrimind-los ainda mais enquanto cidaddos.
Ndo podemos continuar a permitir isso.

Pensar as boas praticas em termos de acessibilidade ainda
me faz falar de pessoas em vez de refletir sobre estruturas.
Na minha experiéncia, as boas prdaticas surgem da parte
de pessoas que acreditam e lutam pela causa. O facto de
estarem & frente de estruturas torna-se secundadrio. Apesar
de isso refletir uma boa pratica, € também um problema.

O que é que acontece quando estas pessoas saem dos
cargos?

Compreendo a dificuldade das entidades em implemen-
tarem medidas de acessibilidade fisica, medidas de acessi-
bilidade intelectual, ou usarem recursos de audiodescricdo,
Braille, Lingua Gestual Portuguesa. Compreendo que as
estruturas estdo preocupadas com outras coisas e, como
me dizia no outro dia um diretor artistico, que “as priori-
dades vdo surgindo e parece que as acessibilidades acabam
esquecidas com a urgéncia do resto”. Acredito que pensar e
planear faz parte das boas praticas, mas 80% das estruturas
n&o estd disponivel para o fazer.

Sinto-me perdida no meio de um turbilhdo de mas expe-
riéncias e gostava de ndo ter de falar nelas. Como artista
sinto-me muitas vezes discriminada. HA uns tempos, um
técnico do teatro de Castelo Branco teve de abrir a porta
das traseiras para me fazer subir pelo monta-cargas.

O teatro ndo tinha outra forma de me levar para o palco.
O técnico perguntou-me porque € que eu nAo avisei que



ia. Assumindo que faco parte do elenco da peca, e que
enquanto intérprete tenho de estar presente nos ensaios,
eu ndo tenho de avisar. Quem € que se responsabiliza pela
continua discriminacdo dos artistas com deficiéncia?

E muito grave continuar a ver teatros municipais e teatros
nacionais a ignorar e menosprezar acessibilidades para os
artistas com deficiéncia. No ano passado pedi uma cadeira
de plastico para tomar banho, visto que acabava o espe-
taculo coberta de purpurinas. O espaco decidiu procurar
algum teatro que emprestasse a cadeira apropriada.
Como hd poucos espetdculos com artistas com deficiéncia,
considerou-se que a cedéncia ndo seria um problema,

mas concluimos que nenhum teatro tem. Pior que isto foi
perceber que durante as ultimas décadas nenhum artista
com deficiéncia teve a possibilidade de tomar banho num
teatro portugués, porque estes ndo tém chuveiros adap-
tados e nunca pensaram nisso.

Gostava de ndo ser tratada nem como um herdi nem

como uma inspiracdo. O meu trabalho sem um assistente
significa que tenho de travar toda uma batalha para planear
os meus dias. Ndo ter dinheiro para pagar a um assistente
obriga-me a pedir ajuda a desconhecidos para carregar
coisas ou para subir rampas com inclinagdes absurdas ou
a atender telefonemas ao mesmo tempo que estou huma
casa de banho inacessivel. Tenho também de ser eu a
pensar quais as formas de comunicar a minha arte, sensibi-
lizando os gabinetes de comunica¢do e também os jorna-
listas, que ainda ndo o sabem fazer. Tenho de inventar
formas de apoiar os artistas com mobilidade reduzida

que colaboram comigo, ser psicologa deles, e ter infinitas
reunides, palestras e conferéncias (ndo remuneradas) para
tentar mudar um sistema ineficiente, que claramente so6
muda quando eu vou aos locais apresentar o meu trabalho
e exijo aquilo que acredito ser justo para a minha equipa.



Mas hd um espaco que estd muito proximo do meu coracgéo.
Novamente falamos de uma pessoa: a Cldudia Matos,
programadora da Biblioteca de Marvila, cujo trabalho é

uma tentativa constante de tornar aquele espag¢o mais
acessivel a sua comunidade e a cidade. A Claudia acolheu

o0 meu laboratdrio de dan¢ca de um ano quando nenhum
outro espaco se mostrou disponivel, apesar do projeto ser
totalmente subsidiado por outra entidade. Mais do que fazer
um acolhimento, a Claudia mostra-se uma parceira incan-
savel para pensar questdes de acessibilidade, lutar por elas
e programar nessa dire¢do. Em jeito de conclusdo, mesmo
achando que este papel deveria ser de todos, darei continui-
dade a esta forma de ativismo, embora tenha de continuar
a dizer obrigada a pessoas e a agradecer por reconhecerem
que fazemos parte da sociedade.



Tiago Fortuna

Assessor de imprensa

A musica é desde sempre um pilar na minha vida. Com o
tempo, desenvolvi um interesse crescente sobre a cultura e
compreendi ser nesta drea que desejava trabalhar. Terminei
em 2015 a licenciatura em Ciéncias da Comunicacéo na
FCSH — Universidade Nova de Lisboa, comecando a traba-
lhar em assessoria de imprensa, no mesmo ano e ateé 2020,
na LiveCom, agéncia de comunicacdo cultural especializada
na industria musical. Antes, colaborei com o Talkfest e inte-
grei a fundag¢do da APORFEST — Associagcdo Portuguesa de
Festivais de Musica.

A deficiéncia motora faz parte da minha vida. Quando a
nossa mobilidade estd condicionada, todas as experiéncias
s@o, em parte, modeladas pelo acesso em cadeira de rodas,
ndo sendo excecdo para todas as experiéncias no dmbito
cultural enquanto profissional e espectador.

Ao longo dos ultimos anos trabalhei numa estrutura
empresarial — e num setor — com um elevado sentido de
liberdade, autonomia e responsabilidade — fatores que
diminuem barreiras imediatas ao desempenho profissional.
A par disso, sempre fui tratado com dignidade, igual-

dade e estimulado a desenvolver o meu potencial e novas
competéncias. E um cendrio positivo, perante o qual é
necessario ter consciéncia que a sua viabilidade foi fruto
do estabelecimento e respeito de principios por parte da
entidade empregadora. A equipa nuclear com quem traba-
lhei mostrou-se disponivel ndo s6 para lidar como para
confrontar os obstdculos apresentados no quotidiano,
tornando fluida a divisdo e otimizacdo de tarefas.



O cendrio descrito contrasta com as infraestruturas do
setor, fisicamente pouco acessiveis, e a necessidade de
mobilidade e ajuste a circunstancias inesperadas exigidas
pelo trabalho na industria musical. Muitas vezes ndo estdo
reunidas as condi¢cdes para o desempenho equitativo de
funcdes, sendo os obstdculos mais comuns os seguintes:
entrada de servico/artistas; acesso a bilheteira e balcdo
da mesma@; acesso ao espacgo designado para a equipa de
producdo; WC acessivel na zona de producdo; possibilidade
de circulacdo com um minimo de obstdculos em area

de trabalho para artistas/producdo e entre o publico.

Nenhuma sala de espetdculos em que tive experiéncias em
Lisboa reune todas as condi¢cdes para trabalhar autono-
mamente em noite de espetdculo. Existe uma desigualdade
significativa a nivel de infraestruturas e organizagdo do
espaco fisico, que carece de reflexdo e implementacéo de
medidas. E importante notar que todos os elementos com
quem trabalhei diretamente foram irrepreensiveis na sua
disponibilidade e apoio (dentro dos limites permitidos pelas
suas fungdes). Ainda assim, esta sua predisposi¢cdo pode
ser considerada ingléria quando é necessdaria uma resposta
sistémica e de equipamentos. E necessdrio transformar

a ac¢do pessoal ou individual, considerando-se aqui uma
microempresa, em a¢do coletiva e transversal capaz de
dar maior autonomia ao trabalhador com deficiéncia no
desempenho das suas fungdes.

Enquanto espectador e visitante, ao longo dos ultimos

12 anos, foi-me possivel notar varios progressos no
acolhimento do publico, numa acdo de todos os setores
culturais, em que o teatro e os museus lideram com expe-
riéncias inclusivas mais abrangentes. Também a musica,
cinema ou exposi¢cdes privadas tém vindo a assegurar
condi¢cdes de acesso. Hoje temos mais estacionamento,
acesso prioritdario em grandes aglomerados, zonas desig-
nadas e seguras com casas de banho proximas, politicas



de bilheteira e ainda uma crescente programacdo
acessivel.

Sdo condi¢cdes bdsicas, na maior parte das vezes implemen-
tadas, mas que continuam a apresentar falhas com regula-
ridade. Partindo para o exemplo concreto da musica ao vivo
na minha experiéncia, durante estes anos, marquei presenca
em dezenas de eventos e foram demasiados aqueles a que
cheguei para constatar a impossibilidade de usufruir de
uma experiéncia similar ao publico sem deficiéncia. Uma
desilusdo partilhada com outras pessoas que revelaram o
mesmo interesse, marcaram presenca, mas a experiéncia
acabou por lhes ser vedada pela falta de condicdes.

Enumero abaixo um conjunto de situag¢des vividas e que
s@o urgentes resolver para garantir o acesso de todos
os espectadores:

o forcas de seguranca, equipas de producdo e
acolhimento do publico com falta informacdo
e formacdo adequadas

e rampas inseridas num evento que ndo cumprem
Os requisitos legais

e falta de informacdo sobre eventuais avarias
de elevadores ou plataformas elevatorias

e balcdes altos em bilheteiras, zonas de alimen-
tacdo e multibanco que impossibilitam
O UsO sem o apoio de outra pessoa

e politicas de precos que ndo contemplam
o cuidador/assistente pessoal

e zonas de mobilidade condicionada demasiado
distantes dos palcos que ficam por vezes
sobrelotadas, sem cumprir requisitos legais
de lotacdo e garantir a permanéncia do
acompanhante ao lado da pessoa com
mobilidade condicionada

e acesso rapido e facil a casas de banho



o falta de informacdo clara e uniforme reunida nos
canais habituais de comunicagdo, sobre progra-
mac¢do, condi¢cdes de bilheteira, lugares e condi-
cdes de acesso fisico.

E uma lista de pontos que, acredito, implementada, ou
apenas otimizada, ird redefinir a experiéncia de pessoas
com deficiéncia, torna-la mais igualitdria. E também uma
lista que ndo esquece os esforcos implementados nos
ultimos 15 anos, que jad mudaram o rosto do acesso, ou,

na verdade, lhe deram um. Antes de garantir as condi¢des
que hoje temos, a verdade é que a maior parte das pessoas
com deficiéncia ndo tinha acesso a cultura. Recordo-me
vivamente, ainda em crianca, de um evento musical interna-
cional que decorreu em Lisboa. Pedi aos meus pais para

ir mas quando foram comprar bilhetes informaram-nos

que ndo existia zona de mobilidade condicionada, apenas
plateia em pé. Perante esse cendrio, perceberam que n&o
seria seguro levar-me. Isto jd ndo acontece e é fundamental
reconhecer que o paradigma mudou. Foi dado rosto ao
acesso cultural em Portugal.

Agora, é tempo de ouvir mais e melhor o publico que investe
na oferta do setor cultural. Estd ao nosso alcance otimizar os
pontos descritos acima e criar novas medidas. Precisamos,
paralelamente, de um setor laboral que permita a integracéo
de pessoas com deficiéncia, que se encontram ndo sé moti-
vadas como capacitadas a desempenhar fungdes nele e
contribuir para o seu desenvolvimento - falta-lhes a resposta
sistémica e de equipamentos. Lembremo-nos que a arte e

a cultura sdo espacos de liberdade, associados a um forte
sentido de justica. Continuemos por isso, em conjunto, a
trabalhar por uma cultura e sociedade com mais igualdade.
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Anel magnético

Sistema instalado em salas de espetdculos
ou conferéncias para melhorar as condi¢cdes
de acesso para pessoas que usam aparelho
auditivo, eliminando fatores como a distancia
a fonte sonora e o barulho de fundo.

Audiodescricdo (AD)

Uma faixa narrativa adicional para pessoas
com deficiéncia visual, usada em televisdo,
cinema, teatro, danga, 6pera e nas artes visuais.
O servigo é prestado por um/a profissional

que apresenta oralmente, durante as pausas
naturais do dudio ou dos didlogos, o que esta

a acontecer e ndo € percetivel através da
audi¢cdo. Pode ser gravada (por exemplo,

no cinema ou em audioguias) ou feita em tempo
real (por exemplo, numa visita guiada ou num
espetdculo ao vivo).

Baixa visdo

Uma perda parcial da visdo, cujos efeitos
podem ser atenuados, em muitos casos, usando
aparelhos e dispositivos de reforco da viséo.



Barreiras atitudinais

Barreiras criadas por atitudes conscientes

ou inconscientes que dificultam ou impedem o
acesso de pessoas com deficiéncia a diferentes
locais. Revelam uma visdo redutora e promovem
a exclusdo, uma vez que consideram que as
pessoas com deficiéncia sdo incapazes e
necessitam de ser tuteladas.

Cegueira

Perda total ou quase total da visdo.

Comunicacdo Aumentativa
e Alternativa (CAA)

Um conjunto de ferramentas e estratégias
usadas para resolver os desafios de comuni-
cacdo do quotidiano. A comunicac¢&o
aumentativa promove e apoia a fala.

Beneficia as pessoas que apresentam um

nivel de compreensdo superior a sua reduzida
capacidade de express@o ou que ndo se fazem
entender (por exemplo, pessoas com paralisia
cerebral). A comunicacdo alternativa contempla
qualquer forma de comunica¢do que ndo seja

a fala (por exemplo, os guias com pictogramas).
Beneficia as pessoas que necessitam de uma
linguagem alternativa como meio de comuni-
cacgdo (por exemplo, pessoas com autismo

ou deficiéncia intelectual profunda).



Deficiéncia

Uma incapacidade duradoura - fisica, mental,
intelectual ou sensorial — que, em intera¢cdo com
varias barreiras, pode impedir a plena e efetiva
participacdo de uma pessoa na sociedade em
condi¢des de igualdade com as outras.

Deficiéncia auditiva

Reduc¢do da capacidade auditiva de uma
pessoq, cujas causas mais frequentes sdo

os ruidos e o envelhecimento. E, normalmente,
tratada com o uso de aparelhos auditivos (nota:
as pessoas Surdas ndo consideram que tém
uma deficiéncia auditiva, afirmam-se como
uma minoria linguistica, porque falam Lingua
Gestual Portuguesa).

Deficiéncia intelectual ou cognitiva

Situa¢cdo em que uma pessoa apresenta certas
limitagdes no seu funcionamento cognitivo e no
desempenho de tarefas, como as de comuni-
cagdo, de cuidado pessoal e de relacionamento
social. E caracterizada por um funcionamento
cognitivo que ndo corresponde d media espe-
rada, ou seja, que estd abaixo do que é conside-
rado normal.



Deficiéncia visual

Perda ou diminuicdo grave e irreversivel da visdo,
que ndo é corrigivel com lentes ou cirurgia e

que interfere com as tarefas do dia a dia. Inclui
condi¢cdes como a cegueira ou a baixa visdo.

Deficiéncias invisiveis

Termo usado para descrever condicdes que nem
sempre s@o 6bvias, como dor debilitante, fadiga,
tontura, disfungdes cognitivas, lesdes cerebrais
e disturbios da saude mental. Estas condicdes
podem limitar — de forma tempordria ou perma-
nente, e com diferentes graus de intensidade -
as atividades didrias de uma pessoa.

Design universal

O design de produtos, servicos e ambientes

que possam ser usados pelo maior numero

de pessoas possivel — independentemente de
idade, capacidade ou situacdo. Garante o uso
equitativo, flexivel, simples e intuitivo; apresenta
tolerGncia ao erro; reduz o gasto energético, ou
seja, a forca que uma pessoa terd que usar para
manipular determinado objeto ou equipamento.



Discurso-texto (speech-to-text)

Um software que transforma o discurso oral
em texto, em tempo real. Tem uma precisdo de
cerca de 80%. Permite fazer legendagem de
atividades que ndo tém um guido pre-definido,
como conversas ou palestras.

Diversidade funcional

Termo alternativo ao de deficiéncia, proposto
no Férum de Vida Independente em 2005. Tem
comecgado a ser utilizado por iniciativa das
pessoas com deficiéncia para evitar associa-
coes pejorativas.

Escrita em Braille

Informacdo escrita no sistema com pontos em
relevo (Braille), que as pessoas com deficiéncia
visual usam para ler pelo tato e para escrever.

Gesto Internacional

Uma linguagem auxiliar internacional, muitas
vezes usada pela comunidade Surda em
contextos internacionais. Ndo € considerada
uma lingua, ja que ndo possui uma gramatica.
Utilizam-se os sinais com a gramatica de qual-
quer uma das linguas gestuais existentes.



Guias podotateis

Sdo faixas em alto-relevo fixadas no chéo,
também conhecidas por “piso tatil". Orientam
as pessoas com deficiéncia visual enquanto
caminham, tornando-as mais autonomas.

Guioes com simbolos pictograficos

Uma forma para pessoas com deficiéncia inte-
lectual, com dificuldades na expressdo oral

ou sem expressd@o oral poderem aceder a
conteudos e comunicar com outras pessoas.
Trata-se de um dos métodos de Comunicacdo
Aumentativa e Alternativa.

Historia visual

E um documento criado como complemento
para as sessdes descontraidas. Apresenta,
com fotografias e textos curtos, o espago e
a narrativa de um espetdculo, filme ou visita.
Fica disponivel online antes do evento e pode
haver copias impressas no local.



Impressao 3D

Uma tecnologia para a criagdo de objetos
tridimensionais através de sucessivas camadas
de material — também conhecida como prototi-
pagem rapida. Tem algumas vantagens, por
ndo necessitar do uso de moldes e permitir
produzir formas que ndo sdo viaveis atraveés

de outros metodos de producdo (por exemplo,
€ mais rapida e mais barata para fabricagdo
de pequenas tiragens).

Incapacidade

Termo que se refere aos diferentes niveis de
disfuncionalidade: deficiéncias, limitacdes na
atividade e restricdes de participacdo. Segundo
a Organiza¢g@do Mundial de Saude, a incapaci-
dade consiste na restricdo ou falta de capa-
cidade para realizar uma atividade dentro

dos limites considerados normais para um ser
humano. As incapacidades podem ser tempora-
rias ou permanentes, reversiveis ou irreversiveis,
progressivas ou regressivas, e sdo sempre resul-
tantes de uma deficiéncia.



Legendagem para surdos/as

Consiste em legendas concebidas para permitir
as pessoas surdas e com deficiéncia auditiva

0 acesso a conteudos audiovisuais. Podem
conter descricdes de dudio importantes para a
compreensdo desses conteudos, como batidas
na porta, passos, musica, etc. Este recurso
torna-se util para possibilitar o entendimento
do dudio em locais com muito barulho ou

onde se pretende evitar o excesso de som

(por exemplo, salas de museus). Pode estar
permanentemente visivel (open caption) ou ser
ativado por quem quiser ver (closed caption).

Em atividades ao vivo que ndo tenham um guido
pré-definido, como conferéncias ou conversas,
pode ser usado um software de discurso-texto
(speech-to-text) para converter para legendas,
em tempo real, o que estd a ser dito.

Leitura labial

Técnica adotada para complementar a comuni-
cagdo das pessoas S/surdas atraves da leitura
dos labios. A leitura labial funciona como agente
facilitador, no entanto, estudos demonstram que,
mesmo pessoas Mais experientes, conseguem
captar apenas cerca de 50% do que ¢ dito.



Lingua Gestual Portuguesa (LGP)

Lingua materna de grande parte da comunidade
surda em Portugal e uma das linguas oficiais do
pais. As linguas gestuais sdo linguas que surgem
e se desenvolvem naturalmente, como as linguas
orais. Esta lingua é produzida por movimentos
das mdos, do corpo e por expressdes faciais

e a sua rececdo € visual. Tem um vocabuldrio

e gramatica proprios. Uma pessoa Surda

(com S maiusculo) € uma pessoa que fala LGP.

Materiais tateis

Maquetas, materiais em relevo e impressdes
3D que podem ser tocados por pessoas com
deficiéncia visual.

Neurodiversidade

Um conceito que afirma que o desenvolvimento
neurologico considerado atipico (neurodiver-
gente) — tendo em conta os padrdes atuais e
convencionais de normalidade — é um aconteci-
mento bioldgico esperado. Assim a diversidade
neurologica humana, em vez de estigmatizada,
poderia ser vista como constitutiva da espécie
e levada em conta na organizagdo social.



Normovisual

Uma pessoa que ndo tem uma deficiéncia visual.

Pessoas S/surdas

Sdo pessoas que ndo ouvem. Escreve-se
“pessoas Surdas” (com S maiusculo) para referir
as que falam lingua gestual (n&o consideram
que tém uma deficiéncia, consideram que fazem
parte de uma minoria linguistica). E escreve-se
“pessoas surdas” (com s minusculo) para

referir as que ndo falam lingua gestual.

Pessoas S/surdas oralizadas

Pessoas S/surdas que usam uma lingua oral
para comunicar.

Pictograma

Um simbolo que representa um objeto ou
conceito através de desenhos/imagens.
Uma combinag¢do de pictogramas pode ser
usada para comunicar ideias e informagdes.



Representac¢do em relevo

Representacdo bidimensional, em alto relevo,
simples e esquematica de objetos como pinturas
ou fotografias. E um complemento essencial,

no entanto, coloca sempre desafios, como o

da representacdo da perspetiva ou de diversos
planos que definem vdrios niveis de proximidade
e profundidade. Por essa razdo, € sempre melhor
aproveitada se for acompanhada de audiodes-
cricdo. Pode-se ainda recorrer a varias texturas
para representar diferentes cores, materiais ou
formas.

Sessoes descontraidas

Sessdes de teatro, danc¢a, cinema ou outro tipo
de oferta cultural (por exemplo, uma exposi¢céo)
que decorrem numa atmosfera mais descon-
traida e acolhedora, e com regras mais tole-
rantes no que diz respeito ao movimento e ao
barulho na sala. Podem ainda implicar pequenos
ajustes num espetdaculo (iluminag¢éo, som, etc.)
e no acolhimento do publico, para melhor se
adaptarem das suas necessidades. Destinam-se
a todas as pessoas e familias que preferem ou
beneficiam de um ambiente mais descontraido
num espaco cultural (por exemplo, pessoas com
défice de atencdo, pessoas com deficiéncia
intelectual, pessoas com condi¢cdes do espectro
autista, pessoas com deficiéncias sensoriais ou
de comunicacdo). SGo complementadas por
uma historia visual.
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Nome da organizacgdo:
Data do diagnéstico:

Conduzido por:

1. Existe uma politica de acessibilidade aprovada?
O Sim / O N&o

Onde se encontra?

Notas:

2. Existe na equipa uma pessoa responsavel pelas
questoes de acessibilidade?

O Sim / O N&o

Nome:
Desighac¢do:

Notas:



3. Existe um grupo consultivo para as questoes de
acessibilidade que integre pessoas com deficiéncia
ou incapacidade?

O Sim / O Néo

Notas:

4. Existe um plano de formag¢ao nas vdrias areas
relacionadas com a acessibilidade?

O Sim / O Néo

e Gestdo cultural

e Comunicacdo: design grafico

e Comunicacgéo: linguagem clara

e Comunicacdo alternativa e aumentativa

e Comunicacdo: websites e documentos
digitais acessiveis

e Atendimento

e Planos de emergéncia e evacuagdo

Notas:

5. A equipa, os concessiondrios (café, loja, etc.) e
os/as voluntarios/as tém formacgdo sobre a politica
da organizagao, procedimentos e servicos pres-
tados a pessoas com deficiéncia ou incapacidade?

O Sim / O Néo

Notas:



6. Existe formacdao em acessibilidade para
artistas que trabalham com a organizacdo?

O Sim / O Néo

Notas:

7. Os contratos e acordos com outras
entidades, produtoras e artistas que

usam ou alugam o espaco da organizac¢do
abordam as questoes de acessibilidade
(cumprimento da lei, respeito pela politica
de acessibilidade da organizacéo)?

O Sim / O Néo

Notas:

Pedir apoio juridico para que contratos e
acordos garantam que as partes entendem
as suas responsabilidades especificas no
que diz respeito ao cumprimento da politica
de acessibilidade.



Todos os espacos, incluindo os culturais,

tém de cumprir o Decreto-Lei 163/2006, que
fornece informacdo detalhada em relacdo

a criacdo de condicdes de acessibilidade e
percursos acessiveis. Pode-se consultar ainda
O guia Acessibilidade e mobilidade para
todos: apontamentos para uma melhor inter-
pretacdo do DL 163/2006 de 8 de Agosto.

Recomendamos a realiza¢gdo de um diag-
nostico feito por especialistas, para identi-
ficar falhas e incumprimentos, e definir os
percursos acessiveis. Este diagnostico deve
contemplar:

1. Via publica: acesso ao equipamento

e Transportes publicos e privados, paragens
tempordrias, lugares de estacionamento

e Passeios e passadeiras

e Escadas e rampas; corrimdos

e Revestimento de pisos

2. Interior: percurso acessivel e acesso aos
conteudos

e Portas

e Atrios e foyers

e Balcoes de atendimento (bilheteira,
loja/livraria, cafetaria/restaurante,
bengaleiro)


https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/normal?q=Decreto-Lei+n.%C2%BA%20163%2F2006%2C%20de+8+de+agosto
http://www.inr.pt/documents/11309/59516/Acessibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b-10a8-40e0-9370-e6aa9d8cf395
http://www.inr.pt/documents/11309/59516/Acessibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b-10a8-40e0-9370-e6aa9d8cf395
http://www.inr.pt/documents/11309/59516/Acessibilidade+e+mobilidade+para+todos/69ec738b-10a8-40e0-9370-e6aa9d8cf395

equipamentos de auto-atendimento
(bilheteiras, pagamento de estacionamento,
distribuidores de comida)

corredores, salas e galerias

escadas e rampas; corrimdos

ascensores e plataformas elevatorias;
comandos e controlos

cadeiras de rodas disponiveis ao publico
assentos

instalacdes sanitdrias, balnedrios, vestidrios
pisos; percursos tateis

salas de espetdculos

salas expositivas; vitrines expositivas;
tabelas e painéis

auditorios

escritorios e oficinas

salas de ensaio e camarins

copa

sinalética

anel magnético (especialmente em salas
de espetdaculos e conferéncias, bilheteira)
equipamento de audiodescricdo (cinemas/
teatros)

equipamento para interpreta¢cdo em Lingua
Gestual Portuguesa (cinemas/teatros)
audioguias/videoguias

alarmes visuais e sonoros

plano de emergéncia e evacuacdo

Consultar ainda a checklist incluida no
manual Museus e Acessibilidade



http://www.patrimoniocultural.gov.pt/static/data/publicacoes/acessibilidades/ipm_2004_museus_e_acessibilidade.pdf

1. Existe informacado detalhada, em papel e online,
sobre as condicoes de acesso e os servicos
disponiveis para pessoas com deficiéncia ou
incapacidade?

O Sim / O Néo

e Contactos da pessoa responsdvel pela
acessibilidade

e Estacionamento e transportes

e Percurso acessivel e outras condicdes
de acesso fisico

e Atendimento

e Apoio no local

e Cadeiras de rodas disponiveis

e Anel magnetico

e Materiais em Braille e ampliado

e Materiais tateis

e Guias com pictogramas

e Interpreta¢do em Lingua Gestual Portuguesa

e Legendagem

e Audiodescricdo

e Sessdes descontraidas

e Descontos aplicaveis

Notas:



2. O website cumpre as normas de acessibilidade
web?

O Sim / O Néo

Notas:

3. Na comunicagdo escrita, aplicam-se as regras
da linguagem clara?

O Sim / O Néo

Notas:

4. Os materiais de divulgagdo seguem as normas
de acessibilidade em termos de design grafico
(por exemplo, tipo e tamanho da fonte, contrastes,
espacamento, densidade, alinhamento)?

O Sim / O Néo

Notas:

5. S@o usados os pictogramas de acessibilidade
para assinalar os servigos disponiveis?

O Sim / O Néo

Notas:


http://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/
http://www.w3.org/Translations/WCAG20-pt-PT/WCAG20-pt-PT-20141024/

1. O plano de comunicacgao inclui agoes especificas
para chegar ao publico com deficiéncia?

O Sim / O Néo

Notas:

2. E feita divulgacdo em Lingua Gestual Portuguesa?
O Sim / O Né&o

Notas:

3. As associacoes que representam pessoas
com deficiéncia fazem parte da mailing list?
O Sim / O Né&o

Notas:

4. Os comunicados de imprensa incluem uma
nota sobre a acessibilidade fisica do espaco
e a programacdo acessivel?

O Sim / O Né&o

Notas:



5. Ha sinalética ou informag¢ao préximo da entrada
principal ou no atrio/foyer a indicar servicos de
acessibilidade?

O Sim / O Né&o

Notas:

6. Existe informacdo detalhada sobre acessibili-
dade no website? E facil de encontrar?

O Sim / O Né&o

Notas:

7. Oferece-se transporte alternativo e acessivel
a pessods que ndo podem deslocar-se sozinhas?
O Sim / O Né&o

Notas:

8. Existe uma politica em relacdo a entrada

de acompanhantes e assistentes pessoais?

O Sim / O Néo

Notas:



9. Existe uma politica em rela¢cao a pessoas com
deficiéncia que usem equipamento médico que
possa fazer barulho (por exemplo, oxigénio)?

O Sim / O Né&o

Notas:

10. Existe uma politica em relacdo a pessoas com
deficiéncia que possam fazer barulhos involuntarios
(por exemplo, Sindrome de Tourette)?

O Sim / O Né&o

Notas:

11. Existe um procedimento para a resolucdo

de reclamag¢oes no momento?

O Sim / O Né&o

Notas:

12. A equipa, os concessiondrios (café, loja, etc.) e
os/as voluntarios/as tém formacdo em atendimento
a pessoas com deficiéncia ou incapacidade?

O Sim / O Néo

Notas:



13. Ha pessoas na equipa de atendimento que falem
Lingua Gestual Portuguesa?

O Sim / O Né&o

Notas:

14. Existem métodos alternativos de comunicacdo
para pessoas com deficiéncia intelectual, doenca
mental e pessoas em geral que enfrentam desafios
do ponto de vista cognitivo?

O Sim / O Néo

Notas:



1. Existe uma politica de preg¢os no que diz respeito
as pessoas com deficiéncia?

O Sim / O Né&o

Notas:

2. A politica de pregcos contempla os/as acom-
panhantes das pessoas com deficiéncias e os/as
assistentes pessoais?

O Sim / O Né&o

Notas:

Considerar a criacdo de uma base de dados, onde
uma pessoa com deficiéncia se possa registar, de
forma a facilitar o processo de obten¢cdo de uma

entrada gratuita para o/a seu/sua assistente pessoal.

3. Existem lugares para pessoas com deficiéncia
para todos os escaldes de precos disponiveis?

O Sim / O Néo

Se ndo, como se garante que as pessoas com deficiéncia
ndo serdo obrigadas a pagar os lugares mais caros?

Notas:



4. Sao garantidos lugares para acompanhantes
ao lado dos lugares reservados para pessoas com
deficiéncia?

O Sim / O Néo

Notas:

5. Os bilhetes estdo a venda através de todos os
canais disponiveis ao publico em geral (telefone,
email, website, plataformas de bilhética)?

O Sim / O Néo

Notas:

6. A equipa da bilheteira tem formagdo no sentido
de melhor atender as necessidades das pessoas
com deficiéncia?

O Sim / O Néo

Notas:



1. Ha sessdes com interpretacdo em Lingua Gestual
Portuguesa (LGP)?

O Sim / O Néo

E necessdria marcacdo prévia?
H& um contacto especifico?

Notas:

2. Esta definida a localizagéo do/a intérprete de LGP
e dos lugares das pessoas Surdas de forma a que
possam ver o/a intérprete e o espetdculo ao mesmo
tempo, sem ter de virar a cabeca?

O Sim / O Né&o

Notas:

3. Esta definido um lugar apropriado para uma
pessoa que use cadeira de rodas e que precise
também de ver a interpretagcdo em LGP?

O Sim / O Néo

Notas:



4. Ha sessoes com legendagem?

O Sim / O Né&o

Notas:

5. Esta definida a localizacao para a apresentacdo
das legendas e os lugares das pessoas S/surdas
ou com baixa audi¢cdo, de forma a que possam
ver as legendas e o espetaculo ao mesmo tempo,
sem ter de virar a cabeca?

O Sim / O Né&o

Notas:

6. Esta definido um lugar apropriado para uma
pessoa que use cadeira de rodas e que precise
também de ver a legendagem?

O Sim / O Néo

Notas:

7. Ha sessoes com audiodescricao?
O Sim / O Néo

Notas:



8. As sessoes com audiodescricdo incluem o
reconhecimento do palco antes do espetaculo?

O Sim / O Néo

Notas:

9. Ha folha de sala em Braille e ampliado?
O Sim / O Né&o

Notas:

10. Ha sessoes descontraidas?

O Sim / O Né&o

Notas:

11. Disponibiliza-se historias visuais antes das
sessoes descontraidas?

O Sim / O Né&o

Notas:

12. Disponibiliza-se um guia com pictogramas?
O Sim / O Né&o

Notas:



13. As equipas da bilheteira e de assisténcia de
sala tém formacdao em atendimento a pessoas com
necessidades especificas (incluindo pessoas que
vém acompanhadas de cdo-guia)?

O Sim / O Néo

Notas:



1. Existem conteudos com interpretacdo em Lingua
Gestual Portuguesa (LGP)?

O Ao vivo (visitas guiadas)
e E necessdria marcag¢do prévia?
e Hd& um contacto especifico?
O Em videoguias
O Nos videos que integram a exposi¢do
Notas:
2. Os videos que integram a exposicdo sao
legendados?
O Sim / O Né&o
Notas:
3. Os ecras tateis (touch screen) incluem
informacao sonora?

O Sim / O Néo

Notas:



4. A visita inclui audiodescricao?
O Sim / O Néo
O Ao vivo (visitas guiadas)
e E necessdria marcagéo préevia?

e Hd& um contacto especifico?
O Em audioguias

Notas:

5. A visita inclui materiais tacteis

(réplicas de objetos, maquetas, objetos

que possam ser tocados)?

O Sim / O Néo

Notas:

6. A equipa de mediacao cultural tem formacao
em atendimento a pessoas com deficiéncia visual
(incluindo pessoas que vém acompanhadas de
cdo-guia)?

O Sim / O Néo

Notas:



7. A equipa de mediag¢ao cultural integra pessoas
que falem LGP?

O Sim / O Néo

Notas:

8. Oferecem sessdes descontraidas?

O Sim / O Né&o

Notas:

9. Os textos em painéis e legendas sao
disponibilizados em Braille e ampliado?
O Sim / O Né&o

Notas:

10. Existem guidoes com pictogramas?
O Sim / O Néo

Notas:



1. No caso de ser necessdaria inscricdo prévia
(por escrito ou por telefone), pergunta-se se as
pessoas tém alguma necessidade especifica?
O Sim / O Né&o

Notas:

2. Os elementos visuais da atividade sédo
audiodescritos?

O Sim / O Né&o

Notas:

3. A oficina inclui materiais tacteis (réplicas
de objetos, maquetas, objetos que possam ser
tocados)?

O Sim / O Néo

Notas:



4. Os textos sao disponibilizados em Braille ou
ampliado?

O Sim / O Néo

Notas:

5. Ha interpretag¢do em Lingua Gestual Portuguesa?
O Sim / O Néo

Notas:

6. Ha guias com pictogramas?
O Sim / O Néo

Notas:

7. Oferecem sessoes descontraidas?
O Sim / O Néo

Notas:



1. No caso de ser necessdaria inscric@o prévia
(por escrito ou por telefone), pergunta-se se as
pessoas tém alguma necessidade especifica?
O Sim / O Né&o

Notas:

2. Ha interpretacao em Lingua Gestual Portuguesa?
O Sim / O Né&o

Notas:

3. Existe software de legendagem discurso-texto
(speech-to-text)?

O Sim / O Né&o

Notas:

4. Os materiais impressos sdo disponibilizados

em Braille e ampliado?

O Sim / O Né&o

Notas:



5. Os/as oradores/as sao sensibilizados/as

em relacdo as necessidades das pessoas com
deficiéncia visual ou S/surdas (publico e colegas
de painel)?

O Sim / O Nao

Notas:

6. Se houver palco, sGo garantidas as condi¢goes
de acesso a um/a orador/a com deficiéncia?

O Sim / O Nao

Notas:
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Declaracdo
da politica de
acessibilidade’

7 Baseado no formuldrio de diagndéstico do Kennedy Center for the Performing Arts/VSA.



Apresentam-se aqui algumas sugestoes. Cada
organizacdo cultural podera adotar aquela que
melhor reflete a sua filosofia e posicionamento
ou chegar a uma formulag¢do que combine mais
que uma destas opcgoes:

e [nome da organizacdo] é acessivel a pessoas
com deficiéncia.

e [nome da organizagdo] assume o0 compromisso
de tornar o seu espago, programas e servicos
acessiveis a pessoas com deficiéncia.

e [nome da organizagdo] ndo discrimina em
funcdo da deficiéncia de uma pessoa no
QCessO a0 Seu espago, programas e Servigos.

e [nome da organizacdo] é acessivel a pessoas
com deficiéncia. Faremos todos os esforcos
para vos acolher bem. Para qualquer questdo,
por favor contacte [coordenacdo de acessibili-
dade — nome e funcdo] através de [telefone
e email].



Utilize esta checklist para definir a filosofia de
acesso da sua organizacdo em relacdo as pessoas
com deficiéncia ou incapacidade. Assinale os
pontos com os quais concorda ou que tenciona
incorporar na ética e na forma de trabalhar da
sua organizacao.

O O acesso é uma questdo de direitos civis, um
imperativo moral. O acesso a oferta cultural
€ um requisito legal.

O O acesso € uma questdo de diversidade. Visa
promover a diversidade e a inclus@o, garantindo
um acesso mais amplo a participacdo cultural
para todas as pessoas, independentemente das
suas capacidades. A deficiéncia € algo que atra-
vessa barreiras economicas, etnicas e culturais.

O O para todos ndo existe. Existe o mais acessivel.

O O melhor do que nada ndo existe. Existe
o melhor possivel.

O O design universal e acessivel, levado em consi-
deracéo do inicio ao fim, reduz as barreiras
fisicas e atitudinais e reforca a inclusdo das
pessoas com deficiéncia, criando ambientes
e programas acessiveis.

O O acesso beneficia a populacdo em geral.
Uma adaptacdo as necessidades de uma
pessoa talvez se torne conveniente e util para
muitas outras. Muitas pessoas experienciam
deficiéncias tempordrias e a maioria passa
pelo processo natural do envelhecimento.



O acesso deve estar integrado a todas as dreas
e atividades da sua organizacdo, desde as
operacdes didrias até as metas e os objetivos

a longo prazo. Na verdade, qualquer membro
de uma organizacdo é responsavel pelo acesso.

As adaptacdes e 0s servicos de acesso sGo uma
prioridade e estdo contemplados na orgamen-
tacado.

O acesso traz beneficios econémicos.

As pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas
constituem uma parte significativa da popu-
lagdo do pais e sdo, potencialmente, um vasto
mercado para as artes. O acesso esta relacio-
nado com o desenvolvimento de publicos no
sentido mais amplo: oferece oportunidades
para as pessoas se envolverem, o mais possivel
e por mais tempo.

As organizagdes culturais devem dar o exemplo,
ndo apenas cumprindo minimamente, mas
procurando superar os requisitos legais.

O acesso € um trabalho dindmico em constante
desenvolvimento, d medida que sdo pensadas
novas iniciativas e s@o introduzidas novas
tecnologias.



Descricdo de
funcoes do/a
coordenador/o
de

acessibilidade’

8 Baseado no formuldrio de diagnostico do Kennedy Center for the Performing Arts/VSA.



Os exemplos dados a seguir sao apenas ilustra-
tivos. Quem desempenha esta fungao especifica
pode ndo realizar todas as tarefas aqui listadas.
Ao mesmo tempo, podem faltar outras tarefas.

1. Ter conhecimentos atualizados sobre a legis-
lagcdo em vigor e as boas praticas promovidas
por outras organizag¢des culturais.

2. Criar e coordenar um grupo consultivo.

3. Trabalhar juntaomente com a gestdo para
a criagcdo de um plano de acessibilidade
e assegurar a sua implementacdo.

4. Realizar consultas para a aquisi¢cdo de equi-
pamentos, materiais e produtos que possam
garantir boas condi¢cdes de acesso para as
pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

5. Elaborar o orcamento para a acessibilidade.

6. Desenvolver e manter boas relacdes de trabalho
com pessoas e artistas com deficiéncia, assim
como com as organizagdes que representam
as pessoas com deficiéncia.

7. Elaborar o plano anual de formacdo para
a equipa, os/as voluntarios/as e o conselho
de administracdo.

8. Fornecer informacdo técnica e aconselhamento
a membros da equipa, a colegas e a gestdo.

9. Recomendar solu¢cdes no caso de queixas
e reclamacodes.



10. Supervisionar os planos para eventos especiais,
para garantir que sdo acessiveis.

Requisitos especificos

1. Conhecimento adequado da legislacdo
relevante.

2. Conhecimentos e experiéncia para avaliar
0 acesso do publico ao edificio, aos servigos
€ 00s programas.

3. Conhecimento dos principios e técnicas de
formacado.

4. Boa capacidade de comunicag¢do para se
articular com as outras dreas da organizacdo
e para se relacionar com as pessoas com
deficiéncia.
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Legislacao

Constituicdo da Republica Portuguesa

Declaracdo Universal dos Direitos Humanos

Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia

Decreto-Lei 163/2006, de 8 de agosto

Aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabeleci-
mentos que recebem publico, via publica e edificios habita-
cionais, revogando o Decreto-Lei 123/97, de 22 de Maio.

Lei 46/2006, de 28 de agosto
Proibe e pune a discrimina¢gdo em razdo da deficiéncia
e da existéncia de risco agravado de saude.

Decreto-Lei 129/2017, de 9 de outubro
Institui o programa Modelo de Apoio a Vida Independente.

Decreto-Lei 83/2018, de 19 de outubro

Define os requisitos de acessibilidade dos sitios web
e das aplicagcdes moéveis de organismos publicos,
transpondo a Diretiva (UE) 2016/2102.

Instrucdo Normativa n.° 128, de 13 de setembro de 2016
(Brasil)

Define as normas gerais e critérios bdsicos de acessibilidade
visual e auditiva a serem observados nos segmentos de
distribuicdo e exibicdo cinematogrdfica.



https://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
https://dre.pt/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
http://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/instrumentos/pessoas_deficiencia_convencao_sobre_direitos_pessoas_com_deficiencia.pdf
https://dre.pt/pesquisa/-/search/538624/details/maximized?dreId=125004
https://dre.pt/pesquisa/-/search/540797/details/maximized
https://dre.pt/pesquisa/-/search/108265124/details/maximized?res=pt
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/116734769/details/maximized?p_p_auth=LcnUu6qI&res=pt
https://www.ancine.gov.br/pt-br/legislacao/instrucoes-normativas-consolidadas/instru-o-normativa-n-128-de-13-de-setembro-de-2016

Organizagoes portuguesas

Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia

Instituto Nacional para a Reabilita¢cdo

O Instituto Nacional para a Reabilitagcdo tem por missdo
assegurar o planeamento, execug¢do e coordenag¢do das
politicas nacionais destinadas a promover os direitos
das pessoas com deficiéncia. E um instituto publico

que prossegue atribuicdes do Ministerio do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social.

Observatoério da Deficiéncia e dos Direitos Humanos
Acompanha a implementacdo de politicas para a deficiéncia
em Portugal e nos paises de lingua oficial portuguesa

e promove processos participados de monitorizagdo e

de desenvolvimento dos direitos humanos das pessoas

com deficiéncia.

Organizacdes Ndo Governamentais das pessoas com defi-
ciéncia com registo no Instituto dos Registos e Notariado

Unidade Acesso — Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia


http://www.inr.pt/inicio
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/
https://dges.gov.pt/en/node/938?plid=1752
https://dges.gov.pt/en/node/938?plid=1752
https://www.acessibilidade.gov.pt/

Relatorios

Acesso Cultura (2018). Além do fisico:
barreiras & participacdo cultural

Europe Beyond Access (2020). Disabled artists in
the mainstream: a new cultural agenda for Europe

IETM (2017). Permission to stare

Observatoério da Deficiéncia e Direitos Humanos (2019).
Pessoas com Deficiéncia em Portugal — Indicadores
de Direitos Humanos 2019



https://drive.google.com/file/d/1UJL8OgeR3rl7AmelkAC1n9jYcj26TTIY/view
https://drive.google.com/file/d/1UJL8OgeR3rl7AmelkAC1n9jYcj26TTIY/view
https://www.disabilityartsinternational.org/resources/report-launch-disabled-artists-in-the-mainstream-a-new-cultural-agenda-for-europe/
https://www.disabilityartsinternational.org/resources/report-launch-disabled-artists-in-the-mainstream-a-new-cultural-agenda-for-europe/
https://www.ietm.org/en/about/media-room/press/fresh-perspectives-7-permission-to-stare-arts-and-disability
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh/item/442-relatorio-oddh-2019
http://oddh.iscsp.ulisboa.pt/index.php/pt/2013-04-24-18-50-23/publicacoes-dos-investigadores-oddh/item/442-relatorio-oddh-2019

Manuais

Acesso Cultura, Exemplos de historias visuais para
as sessdes descontraidas

Association of Registered Graphic Designers de Ontario
(2019). A practical handbook on accessible graphic design |
http://rgd-accessibledesign.com/resources/

Art Possible Ohio (2020). Cultural Access Guide

British Dyslexia Association, Dyslexia Style Guide

Centro de Recursos para a Inclusdo Digital/Instituto
Politécnico de Leiria, Guides acessiveis

Cidade de Sdo Paulo, Simbolos de acessibilidade

Clara Mineiro (coord.) (2017). Comunicacdo inclusiva
em monumentos, paldcios e museus. Turismo de Portugal
e Direcdo-Geral do Patrimoénio Cultural (eds).

Culturehive (2016). An accessible marketing guide

Department of Health, Social Services and Public Safety
(2011). Fire Safety Law: The evacuation of disabled people
from buildings

Diretrizes de acessibilidade web

Dora Alexandre (2013). A deficiéncia na Comunicacdo
Social — Guia de Boas praticas jornalisticas
[j&d ndo se encontra online, solicitar copia a Acesso Cultura]


https://acessocultura.org/servicos/sessoes-descontraidas/
https://acessocultura.org/servicos/sessoes-descontraidas/
https://www.rgd.ca/resources/accessibility/access
http://rgd-accessibledesign.com/resources/
https://artpossibleohio.org/wp-content/uploads/CulturalAccessGuide_2020ed.pdf
https://www.bdadyslexia.org.uk/advice/employers/creating-a-dyslexia-friendly-workplace/dyslexia-friendly-style-guide
https://crid.esecs.ipleiria.pt/en/guioes-acessiveis/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pessoa_com_deficiencia/a_imprensa/index.php?p=262211
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/guia-boas-praticas-acessibilidade-monumentos-museus-jun-2017.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/guia-boas-praticas-acessibilidade-monumentos-museus-jun-2017.pdf
https://www.culturehive.co.uk/wp-content/uploads/2016/07/An-Accessible-Marketing-Guide.pdf
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