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RESOLUCOES DOS ORGAOS DO MUNICIPIO

Deliberacoes

Reunido de Camara Publica realizada em 31 de outubro de 2012

A Camara Municipal de Lisboa, reunida no dia 31 de outubro
de 2012, deliberou aprovar as seguintes Propostas que lhe
foram presentes e que tomaram a forma de Deliberacées,
como se seguem:

- Deliberagao n.® 751/CM/2012 (Proposta n.® 751/2012)
- Subscrita pela Vereadora Helena Roseta:

Aprovacdo do Programa Municipal de Voluntariado

Pelouro: Desenvolvimento Social.
Servico: Departamento de Desenvolvimento Social.
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Considerandos:

1 - Num contexto social em que a exclusdo ultrapassa a
pobreza ou a insuficiéncia de meios economicos e esta,
frequentemente, associada a fenomenos como o desemprego
e o isolamento decorrente da quebra de lacos de solida-
riedade tradicionais, é fundamental criar condigdes de inclusao
assentes na participacdo civica, elemento chave para a coesao
social;

2- As atividades de voluntariado constituem uma experiéncia
enriquecedora, permitindo o desenvolvimento de capa-
cidades e competéncias sociais que contribuem para o reforco
da solidariedade. Do ponto de vista da comunidade, as acdes
de voluntariado permitem a integracao de um amplo conjunto
de conhecimentos e afetos que, de modo informal, constituem
uma mais-valia significativa;

3-As Grandes Opcdes do Plano 2012-2015 orientam a atuagao
da Camara Municipal de Lisboa para as politicas de proxi-
midade, entre as quais se destacam as politicas sociais,
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que permitam o desenvolvimento de acdes mais proximas dos cidadaos. No seu Objetivo A5 - Acdo Social, € referido que
o Municipio de Lisboa deve orientar-se para politicas ativas de inclusdo social, dinamizando a articulacdo com parceiros
publicos e sociais e mobilizando o voluntariado. Por sua vez o Plano de Atividades para 2012 consagra no Subobjetivo
A5-10 um conjunto de acdes na area do Voluntariado, para dar expressdo e conteudo ao mesmo;

4 -A CML, através do DDS, implementou um Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa, acessivel através do site da CML,
que conta ja com 1066 inscritos que tém vindo a ser chamados a colaborar em diversas atividades de voluntariado
a pedido de diferentes Servicos Municipais. O nimero dos voluntarios inscritos e a qualidade e exigéncias das tarefas
que prestam requer que sejam definidos conceitos e procedimentos comuns, inspirados na legislacdo enquadradora e nas
boas praticas nacionais e internacionais, com as quais o Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa tem tido contacto,
através das redes em que estd inserido;

5-E neste contexto que se propde o Programa Municipal de Voluntariado, com o qual se pretende também responder
ao desafio incluido no Plano Gerontolégico Municipal 2009-2013, no sentido de o voluntariado assumir, relativamente
a populacdo sénior, o duplo papel de rede de apoio e oportunidade de participacdo civica. Nesse sentido e dando corpo
aos objetivos do Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e Saudavel e da Solidariedade entre Geracdes, que esta a decorrer,
esta a ser promovida a integracao de pessoas com mais de 50 anos em acdes do Banco de Voluntariado para a Cidade
de Lisboa.

Assim, ao abrigo da alinea b) do n.° 4 do artigo 64.° da Lei n.° 169/99, de 18 de setembro, com a redagdo conferida
pela Lei n.? 5-A/2002, de 11 de janeiro, proponho que a Camara aprove a criacdo e implementacdo do Programa Municipal
de Voluntariado, nos termos do Anexo 1 da presente Proposta que dela faz parte integrante.

(Aprovada por maioria, com 10 votos a favor e 5 abstencdes.)

Anexo 1 - Programa Municipal de Voluntariado.
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Anexo 1

Programa Municipal de Voluntariado
Introdugio

I. A proposta de desenvolvimento do Programa Municipal de Voluntariado decorre da
competéncia da Divisio de Cidadania e Inovacdo Social do Departamento de
Desenvolvimento Social, definida na alinea d) do n.® 2 do artigo 82.° da Estrutura
Flexivel da Organizagéio dos Servigos Municipais, publicada no «Diario da Repuiblica»,
2" Serie, de 24 de Fevereiro de 2011, através do Despacho n.° 3683/2011: “Apoiar a
concepgio e implementagio de projectos e iniciativas que contribuam para a cidadania
participativa, designadamente para o voluntariado.”

2. Com o objectivo de garantir a todos os cidaddos a participagdo solidaria em agoes de
voluntariado, a Lei n.® 71/98, de 3 de Novembro, did enquadramento juridico ao
voluntariado, definindo os principios do trabalho voluntario e contemplando um
conjunto de direitos e deveres dos voluntarios e das organizagdes promotoras, pelos
quais se rege o presente Programa. Esta lei foi regulamentada pelo Decreto-Lei n.®
388/99, de 30 de Setembro.

3. Assim, considera-se «voluntariado» o conjunto de acgbes de interesse social e
comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no dmbito de projectos,
programas e outras formas de intervengdo ao servigo dos individuos, das familias e da
comunidade desenvolvidas sem fins lucrativos (artigo 2.% n.°1 da Lei 71/98), sendo
«voluntarion o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptiddes proprias e no seu tempo livre, a realizar
acgdes de voluntariado no dmbito de uma organizagio promotora (artigo 3.°, n.1 da Lei
71/98). A qualidade de voluntario ndo pode, de qualquer forma, decorrer de relagio de
trabalho subordinado ou autonomo ou de qualquer relagdo de contetdo patrimonial com
a organizagdo promotora, sem prejuizo de regimes especiais constantes da lei (artigo 3.°,
n.°2, da Lei 71/98)).

4. Consideram-se ainda, de acordo com o artigo 6.° da referida lei, os seguintes
principios enquadradores do voluntariado e respectivos pressupostos:

4.1. O principio da solidariedade, que se traduz na responsabilidade de todos os
cidaddos pela realizagio dos fins do voluntariado;

42 O principio da participacio, que implica a intervengdo das organizagdes
representativas do voluntariado em matérias respeitantes aos dominios em que os
voluntarios desenvolvem o seu trabalho;

43 O principio da cooperacio, que envolve a possibilidade de as organizagdes
promotoras e as organizagdes representativas do voluntariado estabelecerem relagdes e
programas de acgdo concertada;

4.4, O principio da complementaridade, que pressupde que o voluntario nio deve
substituir os recursos humanos considerados necessarios a prossecucdo das actividades
das organizagdes promotoras, estatutariamente definidas;

4.5, O principio da gratuitidade, que pressupde que o voluntario nio é remunerado,
nem pode receber subvengbes ou donativos, pelo exercicio do seu trabalho de
voluntario;
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4.6. O principio da responsabilidade, que reconhece que o voluntario € responsavel
pelo exercicio da actividade que se comprometeu a realizar, dadas as expectativas
criadas aos destinatarios do trabalho voluntario;

47 O principio da convergéncia, que determina a harmonizagio da acgio do
voluntario com a cultura e objectivos institucionais da entidade promotora,

Na sua implementacio em concreto, o Programa Municipal de Voluntariado de
Lisboa obedece s regras e procedimentos abaixo enunciados.

1. Engquadramento legal

1.1. O Programa Municipal de Voluntariado é desenvolvido pelo Municipio de Lisboa
ao abrigo do disposto na Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro, que estabeleceu as bases do
enquadramento juridico do voluntariado, do Decreto-Lei n.® 388/99, de 30 de Setembro,
que a regulamentou, e das demais disposigoes legais aplicaveis.

1.2. Nos termos legais, a qualidade de voluntario nio pode, de qualquer forma, decorrer
de relagdo de trabalho subordinade ou autonomo ou de qualquer relagio de contendo
patrimonial com o Municipio de Lisboa.

2. Finalidade

O Programa Municipal de Voluntariado tem como objectivo enquadrar a participagdo de
voluntarios em intervengoes desenvolvidas por servigos da Camara Municipal de
Lisboa, visando estimular o voluntariado e contribuir para a inclusdo social dos
participantes, bem como para a sua formagéo social e cultural,

3. Promotor do Programa

3.1, O servigo promotor do Programa Municipal de Voluntariado € o Departamento de
Desenvolvimento Social, através da Divisdo de Cidadania e Inovagio Social.
3.2. As competéncias do servigo promotor do Programa sio:

a) Promover a concecdo de projectos de voluntariado;

b) Receber, apreciar e divulgar projectos de voluntariado;

¢) Recrutar voluntarios através do Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa,

d) Promover a formagdo inicial aos voluntarios;

e) Elaborar os modelos de documentos necessarios a implementagio do Programa;

f) Emitir o cartdo de identificagdo do voluntario e recebé-lo nos casos de suspensio ou
cessagio da prestagio do trabalho voluntario,

) Celebrar o seguro legal obrigatorio;

h) Estabelecer com o voluntario, através do servigo de acolhimento, um Compromisso
de Voluntariado, que regule as suas relagdes mutuas e o conteudo, natureza e duragio
do trabalho a realizar, de acordo com modelo fornecido pelo servigo promotor;

i) Acompanhar e monitorizar os projectos de voluntariado;

j) Realizar a avaliagdo do programa;

1) Awvaliar situagdes de incumprimento dos compromissos estabelecidos.
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4, Servicos de Acolhimento

4.1. Consideram-se servicos de acolhimento os servigos da Camara Municipal de Lisboa
ou empresas municipais que pretendam acolher voluntarios no ambito do Programa
Municipal de Voluntariado, com vista a complementar a sua intervengio.

4 2. Sao direitos dos servigos de acolhimento:

a) Ter apoio na concepgio de projectos de voluntariado;

b) Ter acesso aos modelos de documentos necessarios a implementagdo do Programa;

¢) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario, de acordo com o
Compromisso de Voluntariado previamente estabelecido;

d) Dispor da colaboragio do voluntario, prevalecendo, em termos técnicos, as opgdes
e orientagdes técnicas dos servigos de acolhimento.

4.3, Sdo deveres dos servigos de acolhimento:

a) Conceber os projectos de voluntaniado, em articulagio com o servigo promotor;

b) Definir os termos do Compromisso de Voluntariado, a subscrever pelo voluntario
e pelo servigo de acolhimento, nos termos da alinea h) do n® 3;

c) Assegurar a correcta utilizagdo dos recursos materiais e dos bens, equipamentos
e utensilios colocados ao dispor do voluntario;

d) Promover formagdo especifica na area em que o voluntario exerce o seu trabalho;

e) Prestar ao voluntario toda a informagdo necessaria, relativa ao funcionamento da
Camara Municipal de Lisboa e a actividade a desenvolver;

) Incluir a opinido do voluntario na preparagio das decisdes da organizagdo que
afectem o desenvolvimento do seu trabalho;

g) Realizar a avaliagdo do projecto de voluntariado;

h) Sempre que necessitar da colaboragdo do voluntario para cumprimento de missdes
urgentes, em situagdes de emergéncia, calamidade publica ou equiparadas, convoca-lo
com a antecedéncia possivel, emitindo subsequentemente, no caso de voluntario
empregado, documento que justifique as respectivas faltas perante a entidade patronal,

i) Proceder a acreditagiio e certificagdo do trabalho do voluntario, mediante a emissdo
de certificado onde conste, designadamente, a identificagdo do voluntario, o dominio
da actividade desenvolvida, o local onde foi desenvolvida essa actividade, o inicio
e a duragdo da mesma, de acordo com modelo fornecido pelo servigo promotor;

1) Awaliar situagdes de incumprimento dos compromissos estabelecidos ou declaragdes
emitidas.

5. Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa

5.1. O Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa, organizado e actualizado pelo
Departamento de Desenvolvimento Social, tem como principal objectivo estabelecer a
ligagao entre a oferta e a procura de oportunidades de voluntariado, através da sua
divulgagdo, do recrutamento de voluntarios e do seu enquadramento em projectos.

5.2. O Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa promove ainda, em colaboracio
com outras entidades locais, nacionais e internacionais, iniciativas que visam a reflexdo,
a partilha e a disseminagao de boas praticas no ambito do voluntariado.

5.3. Qualquer cidadido pode aceder ao Banco de Voluntariado para a Cidade de Lisboa
através do site da CML, obtendo ai todas as informagdes necessarias.
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G. Direitos e deveres dos Voluntirios
6.1. Sio direitos dos voluntarios, sem prejuizo de outros consagrados na Lei:

a) Ter acesso a programas de formagdo inicial e continua, tendo em vista ©
aperfeigoamento do seu trabalho voluntario;

b) Dispor de um cartiio de identificagdo de voluntario;

c¢) Beneficiar do seguro legal obrigatorio, a celebrar pelo servigo promotor do Programa;
d) Exercer o seu trabalho voluntario em condigdes de higiene e seguranga,

e) Faltar justificadamente, se empregado, quando convocado pelo servigo de
acolhimento por motivo de cumprimento de missdes urgentes, nomeadamente em
situagOes de emergéncia, calamidade pablica ou equiparadas;

f) Estabelecer com o servigo promotor e o servigo de acolhimento o Compromisso de
Voluntariado que regula as suas relagdes mutuas e o conteido, natureza e duragdo da
actividade voluntaria a realizar,

g) Participar na preparagdo das decisdes do servigo de acolhimento que afectem o
desenvolvimento do trabalho voluntario;

h) Ter entrada livre em actividades culturais, desportivas e outras, promovidas pelo
Municipio de Lisboa, mediante apresentagio do cartio de identificagio de voluntario.

6.2. Sdo deveres dos voluntarios:

a) Cumprir os principios deontologicos por que se rege a actividade que realiza,
designadamente o respeito pela vida privada de todos quantos dela beneficiam,

b) Cumprir as normas que regulam o funcionamento da Camara Municipal de Lisboa e
do servigo de acolhimento;

¢) Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Participar nos programas de formagdo destinados ao correcto desenvolvimento do
trabalho voluntario;

e) Zelar pela boa utilizagio dos recursos materiais € dos bens, equipamentos e utensilios
postos ao seu dispor;

f) Colaborar com os profissionais do servigo de acolhimento, respeitando as suas opgdes
e seguindo as suas orientagdes técnicas;

g) Nao assumir o papel de representante da Camara Municipal de Lisboa sem o seu
conhecimento e prévia autorizagio escrita;

h) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario de acordo com o
Compromisso de Voluntariado previamente estabelecido;

i) Utilizar devidamente a identificagio como voluntario no exercicio da sua actividade;
j) Cumprir com responsabilidade o seu Compromisso de Voluntariado e com
assiduidade e pontualidade o horario estabelecido;

h) Comunicar prontamente ao responsavel pelo servigo de acolhimento qualquer
ocorréncia ou situagao que julgue anormal,

1) Respeitar os direitos dos utentes das instalagdes ou servigos onde preste actividade;

j) Avaliar situagdes de incumprimento dos compromissos estabelecidos;

k) Devolver o cartdo de identificagio de voluntario, no caso de cessagiio ou suspensio
do trabalho voluntario.
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7. Voluntirios empregados

7.1. O voluntario empregado pode ser convocado pelo servigo de acolhimento, para
prestar a sua actividade durante o tempo de trabalho, nos seguintes casos:

a) Por motive de cumprimento de missdes urgentes que envolvam o recurso a
determinados meios humanos que niio se encontrem disponiveis em numero suficiente
ou com a preparagio adequada para esse efeito;

b) Em situagdo de emergéncia, calamidade publica, acidentes de origem climatérica ou
humana que pela sua dimensio ou gravidade justifiquem a mobilizagio dos meios
existentes afectos as areas responsaveis pelo controlo da situagio e reposi¢io da
normalidade ou em casos de forga maior devidamente justificados;

c¢) Em situagbes especiais inadiaveis em que a participacio do voluntario seja
considerada imprescindivel para a prossecucdo dos objectivos do programa de
voluntariado.

7.2, Para efeitos do disposto na alinea ¢) do numero anterior o voluntario dispde de um
crédito de quarenta horas anuais.

7.3. As faltas ao trabalho pelo motivo referido no presente artigo devem ser precedidas
de convocagdo formal pelo servigo de acolhimento, da qual conste a natureza da
actividade a desempenhar e o motivo que a justifique, podendo, em caso de reconhecida
urgéncia, ser feita por meio de contacto expedito, mas devendo sempre ser confirmada
por escrito no mais curto prazo possivel.

74, As faltas ao trabalho do wvoluntario empregado, devidamente convocado,
consideram-se justificadas, nos termos do n.° 2 do artigo 7° da Lei n.° 71/98, mediante a
confirmagdo pelo servigo de acolhimento da convocatoria e do cumprimento da missio
para que foi convocado.

8. Suspensiio e cessaciio da actividade voluntiria

8.1, O voluntario que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve
informar o servigo de acolhimento com a antecedéncia possivel.

8.2, O servigo de acolhimento pode dispensar a colaboragdo do voluntario, a titulo
temporario ou definitivo, sempre que a alteragio dos objectivos ou das praticas
institucionais o justifique, devendo comunica-lo ao proprio e ao servigo promotor.

83. O servigo de acolhimento pode determinar a suspensio ou a cessagdo da
colaboragdo do voluntario em todos ou em alguns dominios de actividade no caso de
incumprimento grave e reiterado do Compromisso de Voluntariado por parte do
voluntario, devendo comunica-lo ao proprio e ao servigo promotor.

8.4, Deixam de ser elegiveis para participar no Programa Municipal de Voluntariado os
voluntarios que:

a) Violarem sem motivo justificado o Compromisso de Voluntariado;

b) Faltarem repetidamente, sem motivo justificado, as actividades para que estejam
convocados;

¢) Optarem por procedimentos que ponham em causa o desejavel ambiente de
coopera¢ao entre voluntarios, o respeito pelos utentes dos servigos onde prestem a sua
actividade ou o bom nome da Camara Municipal de Lisboa;

d) Tenham solicitado, por escrito, o pedido da sua demissido do Banco de Voluntariado
para a Cidade de Lisboa.
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9, Omissdes

Os casos omissos sdo decididos por deliberagdo da Camara Municipal de Lisboa, sob
proposta do vereador com o pelouro do Desenvolvimento Social.

10. Entrada em vigor

O Programa Municipal de Voluntariado entra em vigor no dia seguinte ao da sua
publicagio em Boletim Municipal.
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