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Anexo 6. Estudo de Publicos da EGEAC (Sumario executivo)

Fornece-se neste anexo o sumario executivo do Volume 1 (Relatério Global Comparativo) do
Estudo de Publicos da EGEAC, realizado em 2012-2014 pelo DINAMIA’CET-IUL. Este estudo,
com uma amostra muito significativa e realizado longitudinalmente ao longo de um ano,
resultou num conjunto de relatérios referentes a cada um dos equipamentos analisados, com

a caracterizacdo dos publicos respetivos, estando os 12 volumes disponiveis na EGEAC.

Sumdrio Executivo

e Este relatério consubstancia os resultados finais do Estudo sobre Publicos dos
Equipamentos e Eventos geridos pela EGEAC, solicitado pela EGEAC ao ISCTE-IUL.
Pretendeu-se com este trabalho analisar os publicos de diversos equipamentos culturais,
iniciativas e eventos na cidade de Lisboa, com o intuito de perceber o perfil dos diferentes
utilizadores e frequentadores de cada um dos espacos e eventos, contribuindo assim para
a definicdo de estratégias futuras de aproximagdo junto de potenciais publicos e para
auxiliar a gestao dos atuais e de novos equipamentos.

e No contexto deste estudo foram considerados um conjunto de 9 equipamentos e os
principais eventos regulares realizados pela EGEAC. A sele¢do dos mesmos foi realizada em
articulagdo com a equipa responsavel pelo estudo na EGEAC e com os equipamentos
respetivos, tendo sido definido, com cada um dos equipamentos, um conjunto de
subcategorias analiticas operativas (tipos de eventos ou de programacao), visando nao sd
a estruturacdo das logicas de amostragem, como igualmente a prossecucdo dos interesses
analiticos respetivos.

e Os equipamentos/eventos estudados e as categorias analiticas assumidas em cada um
deles foram os seguintes: (i) Cinema S3o Jorge: Cinema/Festivais; Teatro; Stand-up
Comedy; Musica Ligeira; Musica Erudita; (ii) Sdo Luiz Teatro Municipal: Espetaculos de
“Curta Carreira”; Espetaculos de “Longa Carreira”; Eventos Pontuais; Festivais; (iii) Maria
Matos Teatro Municipal: Teatro/Danca (+ experimental); Teatro/Danca (+ generalista);
Musica (+ experimental); Musica (+ generalista); Eventos e Apresentacdes; Criangas e
Jovens; (iv) Teatro Taborda / Teatro da Garagem: Espetaculos Préprios; Acolhimentos;
Ciclo "Try Better Fail Better"; Apresentacdes; (v) Palacio Pombal / Carpe Diem Arte e
Pesquisa: ExposicGes; Eventos Pontuai); (vi) Museu do Fado: Colecdo Permanente;
Exposicdes Temporarias; Visitas Cantadas; Palestras/Langamentos; Concertos/Cinema; (vii)
Museu da Marioneta: Colecao Permanente; Exposicoes Temporarias;
Espetaculos/Festivais; (ix) Padrdo dos Descobrimentos: Monumento/Miradouro;
ExposicGes Tempordrias; (x) Castelo de S. Jorge, com segmentacdo da amostra em dois
blocos: Visita ao Monumento; e Programacdo Regular e Eventos Pontuais; e (xi) Eventos
EGEAC, também com segmentacdo da amostra em dois grandes blocos: as Festas de
Lisboa, com diversas categorias tipo incluidas; e os Outros Eventos, em que se incluiram o
Lisboa na Rua; o Musica nas Pragas; o Rotas & Rituais; e o Natal em Lisboa.
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e Apresenta-se neste volume 1 do Relatério Final, uma visdo global comparativa, entre
equipamentos e eventos, dos principais resultados do Estudo. Nos 10 volumes seguintes
apresenta-se uma descricdo detalhada dos resultados obtidos em cada um dos
equipamentos e nos eventos. O volume 12 apresenta um conjunto de anexos com
informagdao complementar mais especifica referente a todo o processo.

e No essencial, a aplicacdo do inquérito nos diversos equipamentos e eventos decorreu ao
longo de um ano (julho de 2012 a junho de 2013), apds um pré-teste realizado em junho
de 2012. A aplicagdo foi efetuada presencialmente, pelos diversos inquiridores da equipa,
segundo uma légica de amostragem definida a partir das diversas categorias de eventos
pré-acordadas com cada equipamento. A aplicacao foi efetuada em diversas linguas e em
situagOes diversas, cobrindo a variedade de dias e horarios da semana a partir da afetagao
de programacdo pré-indicada pelo equipamento. Foi utilizado um guido comum para todos
os eventos e equipamentos, o qual foi estruturado em torno de 6 grandes dimensdes
(Habitos de Visita/Lazer; Comunicagdo/Divulgacdo; Motivacdes para a Visita; Experiéncia
dentro do Equipamento; Imagem do Equipamento/Entidade Gestora; e Perfil
Sociodemogréfico). Foram ainda complementarmente realizados alguns focus group ou
reunides informais com os publicos dos equipamentos para discutir questdes especificas
associadas aos seus problemas concretos.

e Em termos da caracterizagdo sociodemografica dos visitantes, no que concerne a
distribuicdo por sexos, é de notar que a maioria dos inquiridos é, em todos os casos, do
sexo feminino (com um peso que oscila entre 51% e 68% do total de visitantes) sendo no
entanto esta distribuicdo um pouco variavel de caso para caso, e sobretudo por categoria
de evento.

e No que concerne a distribuicdo etdria, ndo obstante a elevada dispersdo patente na
distribuicdo etdria dos inquiridos, com idades compreendidas entre os 11 e os 90 anos de
idade, e a diversidade de situagcdes ocorridas nos varios equipamentos e eventos
especificos, a grande maioria dos inquiridos situa-se entre os 25 e os 55 anos, com metade
dos espectadores/visitantes na faixa entre os 28 e os 49 anos (em torno de uma média
geral de cerca de 39 anos). Dois equipamentos se destacam no entanto por ter uma
audiéncia relativamente um pouco mais jovem que os restantes: o Teatro Taborda e o
Cinema Sao Jorge. Pelo contrario, o Museu do Fado destaca-se por apresentar uma idade
média bastante superior a média (45,3 anos) mas também uma dispersdo bastante mais
expressiva.

e Quanto ao nivel de habilitagdes, na globalidade dos equipamentos/eventos observados
(com a excegdo notdria das Festas de Lisboa, especificamente muito marcada pelas
Marchas Populares), a grande maioria dos inquiridos possui formacdo de nivel superior e,
tirando esse caso particular, em todos os outros a populagdo com frequéncia de ensino
superior é sempre mais de % do total, e na maior parte dos casos, mais de 80%, sendo
mesmo mais de 85% do total do publico inquirido no Teatro Maria Matos, no Palacio
Pombal (Carpe Diem, Arte e Pesquisa) e no Castelo de S. Jorge (Monumento).

e Conforme seria expectavel, estes valores assumem inclusive expressdao mais significativa
em equipamentos com uma programac¢ao mais “alternativa” ou “especializada” como o
Teatro Maria Matos ou o Palacio Pombal (Carpe Diem Arte e Pesquisa), onde a populagdo
com frequéncia de ensino pds graduado sobe acima dos 35% do total. Seriam
eventualmente um pouco menos expectaveis resultados gerais tdo elevados em relagdo a
escolaridade no caso dos visitantes dos monumentos, mais “turisticos”, mas isso podera
eventualmente ser explicado pelo alto peso de visitantes estrangeiros (com peso de
qualificagGes superiores médio superior aos nacionais).
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e Em termos da condi¢do perante o trabalho e a atividade profissional, a grande maioria dos
inquiridos exerce uma profissdo, embora o peso dos empregados no total varie bastante,
entre os cerca de 60% dos inquiridos (nas Festas de Lisboa, ou um pouco mais nos Outros
Eventos, no Teatro Taborda e no Museu do Fado) e os mais de 75%, nos casos dos
visitantes do Museu da Marioneta e da Programacédo/Eventos do Castelo de S. Jorge.

e Os Estudantes assumem um peso bastante significativo nalguns dos equipamentos e
eventos, com particular destaque para o Teatro Taborda (Teatro da Garagem), onde
representam mais de % do total dos inquiridos, mas também no Teatro Sdo Luiz, no
Cinema S3o Jorge, nas Festas de Lisboa, e nos dois monumentos (Padrdo e Castelo), com
pesos entre 16 e 19%. Os desempregados assumem um peso varidvel, mas que na
generalidade dos casos se situa entre os 6 e 0s 13% do total e inquiridos. Os reformados
assumem um peso particularmente expressivo no caso do Museu do Fado (17,6%),
estando ainda acima dos 10% dos inquiridos nos eventos (Festas e Outros eventos) e no
Padrdo dos Descobrimentos.

e Apesar da grande diversidade, algumas categorias profissionais sdao transversalmente
dominantes e recorrentes na audiéncia destes equipamentos/eventos (para além dos
estudantes), aparecendo com bastante regularidade, em particular os professores e
diversas outras profissdes, maioritariamente qualificadas, muitas delas técnicas ou de
exercicio liberal (mas também nalguns casos algumas com perfil mais administrativo e/ou
operacional). Em diversos casos, e nomeadamente nos equipamentos “de programacao”
(nos dois Teatros Municipais — Sdo Luiz e Maria Matos, no Cinema S3o Jorge, e com ainda
maior enfoque nos dois equipamentos concessionados, Teatro Taborda e Palacio Pombal,
mais especializados nos “mundos da arte” respetivos) denota-se claramente, a par das
regularidades anteriores, também um padrdao de emprego mais “artistico” e “criativo”.

e (Quanto a experiéncia artistica (exercicio ou estudo de atividade artistica) a resposta é
bastante variavel consoante o tipo de equipamento/evento em causa, oscilando entre os
mais de 82% que afirma essa ligacdo no caso do Carpe Diem Arte e Pesquisa (Palacio
Pombal), e os apenas cerca de 34% que o assumem no caso dos visitantes da programacao
do Castelo. S3o aqui novamente reconheciveis as distingdes entre as categorias-teste pré-
tipificadas de equipamentos/eventos: valores mais altos de contacto prévio com a
atividade artistica nos equipamentos concessionados, com atividade muito focada em
“mundos da arte” mais especializados e “cultivados” (Carpe Diem Arte e Pesquisa e Teatro
da Garagem); seguem-se os dois teatros municipais, € com um pouco menos, o outro
espaco de programacdo (Cinema S3o Jorge) e os dois museus (Fado e Marioneta). Este
valor desce naturalmente nos eventos programados pela EGEAC (sobretudo) em espaco
publico (Festas e Outros Eventos), e sobretudo, nos Monumentos (Castelo e Padrdo).

e Nos equipamentos de “programacdo” e dedicados a eventos performativos,
particularmente os ndo realizados em espago publico, a esmagadora maioria dos
inquiridos é de nacionalidade portuguesa (com maximos nos equipamentos dedicados
essencialmente as artes performativas: os dois Teatros Municipais e o Teatro Taborda,
todos com mais de 90% de inquiridos nacionais). Pelo contrdrio, nos monumentos e
museus a percentagem de estrangeiros sobe consideravelmente e nalguns casos (Castelo,
Padrdo, e Museu do Fado), é claramente maioritaria. Sdo de notar fortes diferengas entre
categorias, particularmente nos museus e monumentos, naturais alids face as estratégias
gue tém vindo a ser desenvolvidas pelas equipas respetivas para atrair visitantes nacionais
e aumentar a recorréncia das visitas (p.e., aposta na programagdo e nas exposi¢oes
tempordrias).
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e Os brasileiros (seguidos dos espanhdis) sdo dominantes na maior parte dos casos, com
excecdo dos Museus e do Paldcio Pombal (Carpe Diem Arte e Pesquisa), onde os franceses
sdo os estrangeiros mais numerosos, seguidos de cidaddos oriundos de varias outras
nacionalidades europeias.

e Em termos do local de residéncia, para a maioria dos equipamentos e eventos (ou seja
todos a excecdo dos monumentos e dos museus), verifica-se um publico
esmagadoramente residente em territdrio nacional, e maioritariamente residente no
proprio concelho de Lisboa. Nos casos do Cinema sdo Jorge, dos dois Teatros Municipais
(Maria Matos e Sao Luiz), dos dois equipamentos concessionados (Paldcio Pombal e Teatro
Taborda) e dos eventos diretamente promovidos pela EGEAC (Festas de Lisboa e Outros
Eventos), regista-se uma situagcdo em que os residentes no municipio de Lisboa sdao sempre
mais de 55% dos inquiridos (com um maximo de 65%, no Teatro Maria Matos), em que o0s
residentes no estrangeiro tém um peso bastante diminuto, e em que os residentes noutros
municipios sdo esmagadoramente pertencentes a outros concelhos da AML. Em termos
globais, cada um destes equipamentos acaba por ter o mercado fortemente concentrado
na AML (entre 75% a mais de 90% do mesmo). No caso dos dois monumentos (Castelo-
Monumento e Padrdo dos Descobrimentos) e do Museu do Fado, pelo contrario regista-se
uma maioria de publico residente fora do territério nacional (cerca de 64% no Museu do
Fado, 73% no Padrdo dos Descobrimentos; 87% no Castelo-Monumento), a que se junta
uma quantidade bastante reduzida de residentes no municipio de Lisboa (8 a 18% dos
inquiridos) e do restante territério nacional (estes novamente muito concentrados na
AML).

e (Quanto aos habitos de visita, as situagdes sdo dispares. Nos equipamentos “de
programacao” e nos eventos organizados pela EGEAC, em geral a maioria dos inquiridos
(60 a 80%) afirma que ndo estd a frequentar o evento em causa pela primeira vez. Estes
valores (que sdo porém bastante varidveis por categoria) descem no entanto nos casos dos
Outros Eventos programados pela EGEAC (onde apenas cerca de 50% afirma ser
recorrente) e no Palacio Pombal / Carpe Diem a Arte e Pesquisa (onde ja sdo a minoria).
Por seu lado, nos equipamentos tendencialmente mais visitados por turistas (Monumentos
e Museus), a maioria dos inquiridos declara ser a primeira vez que frequenta o evento
(cerca de 72 a 83%, conforme o equipamento), com um ponto mais alto no Museu do
Fado. Note-se no entanto que este baixo grau de recorréncia nos museus e monumentos
esconde situagGes muito variaveis, dentro de cada equipamento, e que as subcategorias
associadas a programacdo (e exposicOes temporarias) em cada um destes espacos
denotam sinais de maior recorréncia e mesmo alguma “fidelizacdo”, pelo menos nalguns
destes equipamentos, como podera ser analisado nos relatérios respetivos.

e Em termos do conhecimento e notoriedade dos equipamentos e eventos EGEAC
destacam-se claramente dois equipamentos com nivel de conhecimento transversalmente
muito elevado (reconhecidos por mais de 90% dos inquiridos em quase todos eles): o
Castelo de S. Jorge e o Padrdo dos Descobrimentos. Para além destes, sdo de destacar
ainda os casos do Cinema S3do Jorge e das Festas de Lisboa (conhecidos também por mais
de 85% dos inquiridos na generalidade dos equipamentos/eventos, a exce¢do dos
frequentados maioritariamente por turistas). Em geral (e tendo sobretudo em conta o
padrdo dos equipamentos onde a visita € mais recorrente e mais dominada por publicos
nacionais), seguem-se o Teatro Sdo Luiz, o Museu do Fado e, em menor grau, o Teatro
Maria Matos e o Museu da Marioneta, os quais apresentam valores de conhecimento
também ainda elevados, embora um pouco mais baixos, mas que assumem particular
relevancia em alguns eventos. O Teatro Taborda, os diversos Outros Eventos, e
particularmente, o Carpe Diem Arte e Pesquisa revelam em geral niveis de conhecimento
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bem inferiores. Destaca-se, no entanto uma grande divergéncia entre o “conhecer” e o
“ter frequentado”, pois na generalidade dos casos, quando os individuos sdo questionados
sobre se ja os frequentaram o valor baixa consideravelmente. Esta quebra (entre conhecer
e ter frequentado) é muito menos acentuada nos casos do Castelo e do Cinema Sdo Jorge,
relativamente mais moderada nas Festas, Padrao e Teatros Municipais, mas bastante mais
acentuada nos casos dos Museus, do Teatro Taborda e dos Outros Eventos (mantendo-se
igualmente o Palacio Pombal/CDAP como o menos frequentado).

e Em termos da relagdo com outros equipamentos culturais da cidade, a esmagadora
maioria dos inquiridos admite uma visita regular a esses espacos, sendo que em todas as
categorias este valor ultrapassa os 75% dos inquiridos, com excecdo das Festas de Lisboa e
dos dois monumentos (Castelo e Padrdo), mais marcados por publicos culturais menos
regulares e por procura “turistica”. Os dois Teatros Municipais e os dois equipamentos
concessionados, pelo contrdrio apresentam os valores mais altos de inquiridos a
declararem frequentar outros espacos/eventos culturais na cidade. Em termos
transversais, destacam-se claramente dois equipamentos (o CCB e a Fundagdo Calouste
Gulbenkian) como referéncias na cidade, que se sobrepdem ao proprio equipamento onde
o inquérito esta a ser realizado, bem como a outros mais relacionados com a sua atividade
especifica, os quais variam bastante consoante o local/evento de inquirig3o.

e No que respeita aos hdabitos de visita ao equipamento, é de referir que a esmagadora
maioria dos inquiridos declara vir acompanhado, em todos os equipamentos e eventos
(variando entre minimos de 60% no caso pontual do Paldcio Pombal / Carpe Diem Arte e
Pesquisa e valores acima dos 85% nos casos do Museu da Marioneta, do Padrao dos
Descobrimentos, e dos frequentadores dos eventos/programacdo do Castelo de S. Jorge.
Quanto a tipificacdo desta companhia, os resultados sdo muito diversos conforme os
diferentes tipos de equipamentos/eventos e categorias de programacdo, mas permitem
distinguir entre um perfil, dominante nos espacos de programacdo, equipamentos
concessionados e eventos EGEAC, onde as visitas com os amigos sao claramente
maioritarias, e um outro padrao, que se afirma nos monumentos e nos museus, onde a
visita em casal e em familia ganha claramente importancia (note-se que sdo também
claramente os espagos onde a procura por turistas e estrangeiros é mais significativa....).

e Em termos da comunicagao, verifica-se uma clara distingdo entre os equipamentos mais
vocacionados para a programacao regular (onde o “boca a boca” é claramente a forma de
divulgacdo mais referida em todas as categorias) e os equipamentos com uma pratica mais
associada a captacdo de publico com cariz mais turistico (homeadamente os monumentos
e museus), onde é, naturalmente, ultrapassada pela divulgacdo através dos guias turisticos
(que se destacam face a divulgagdo turistica mais “institucional” e tradicional). Esta
importancia do “boca a boca” é particularmente expressiva nos casos dos equipamentos
concessionados, com publicos bastante especializados dentro dos “mundos da arte”
respetivos, bem como nos Teatros Municipais e Cinema S3o Jorge. Também nos eventos
programados diretamente pela EGEAC este item assume um valor maioritdrio e muito
significativo, sobretudo no caso das Festas de Lisboa. Para além destas, destaca-se uma
dispersao de respostas pelas diversas outras vias de comunicagdao, mais tradicionais ou
menos convencionais, mas bastante varidvel de equipamento para equipamento, face a
sua natureza e as estratégias de comunicacdo desenvolvidas (mas onde fatores como a
casualidade e as multiplas légicas de divulgagdo pela internet, avaliadas de forma bastante
difusa pelos inquiridos, assumem uma relevancia mais marcante do que a esperada).

e No que concerne as motivagdes para a visita, ndo obstante uma grande diversidade de
respostas, destaca-se em termos globais, a importancia clara das motiva¢gdes mais
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associadas a reputacdo das obras e dos autores, nos equipamentos mais virados para a
programacdo (cinema, teatros) e nos eventos, a par de um maior peso relativo mais
associado a reputacdo (ou “marca”) dos proprios equipamentos, nos dois monumentos, no
Palacio Pombal (Carpe Diem Arte e Pesquisa) e nos dois museus. Em paralelo as questdes
reputacionais, destacam-se muito transversalmente outros fatores motivacionais para a
visita, como a tematica do evento/equipamento visitado, ou as diversas vertentes
associadas a convivialidade e socializagdo (a visita em familia, a procura de socializacdo
especifica, ou as ligacBes afetivas com os intervenientes, por exemplo). A importancia
relativa destes fatores (tal como de “outros” fatores, ndo pré-tipificados, muito variados, e
com um peso muito grande) atravessa todos os espacos analisados.

e Tendo sido confrontados os inquiridos com quatro tipos de experiéncia pré-definidos,
associados a fruicdo cultural: a aprendizagem (experiéncia intelectual), as
emocbes/sensacdes (experiéncia emocional), o convivio (experiéncia social) e a diversdo
(experiéncia recreativa), nota-se que, todos os tipos de experiéncia aparecem
positivamente valorizados em todos os equipamentos/eventos (com médias de respostas
que, embora bastante varidveis, se situam em geral entre os niveis 3 “medianamente
importante” e 4 “muito importante” (numa escala de 1 a 5), bem como medianas e modas
a volta destes niveis (subindo ambas pontualmente em alguns aspetos de alguns eventos
especificos). Apesar de alguma variabilidade, as experiéncias mais associadas ao carater
estético e ao heddnico e, em menor grau, a aprendizagem, assumem uma maior
valorizagdo relativa do que as ligadas a sociabilidade.

e A informacdo recolhida em relacdo a imagem do equipamento (seja pela via de
caracterizacdo espontdnea, sem inducdo, através de um conjunto de palavras chave, seja
através do confronto com um conjunto de valores pré-definidos) apresenta resultados
bastante interessantes, naturalmente diversos de caso para caso, mas que permitem uma
reflexdo substantiva sobre a identidade e os valores associados a cada espago/evento. Os
resultados obtidos enquadram facilmente os equipamentos e eventos analisados na
tipologia global pré-definida (os “espacos de programacgdo”, os “espagos concessionados”,
os “museus”, “os monumentos”, os “eventos”), numa logica quase homoldgica, e
destacam aspetos interessantes associados as politicas e estratégias de programacdo
definidas por varios equipamentos (por exemplo, a imagem de experimenta¢do associada
ao Teatro Taborda / Teatro da Garagem, ao Maria Matos Teatro Municipal ou ao Palécio
Pombal / Carpe Diem Arte e Pesquisa)

e Regista-se uma avaliagdo bastante positiva da oferta da EGEAC em relagdo a oferta cultural
global da cidade de Lisboa. A analise dos dados relativos aos 4 aspetos em estudo
(avaliagdo da importancia cultural do evento na cidade; da qualidade da sua oferta e
programacao; da sua visibilidade; e das condi¢des de acolhimento), revela que a avaliagdo
face a oferta cultural da cidade é bastante positiva, em média, em relagdo a qualquer dos
aspetos em analise, com valores que se situam em torno de 4 numa escala de 1 (nada
significativa) a 5 (muitissimo significativa), em todas as 4 vertentes em andlise. Este padrdo
genérico ndao impede no entanto que reflita realidades relativamente diferenciadas, seja
em relagdo a cada um destes aspetos, seja no que concerne aos diferentes tipos de
equipamentos/eventos. Mas em termos gerais podemos considerar que a avaliacdo da
importancia dos equipamentos e eventos promovidos pela EGEAC na oferta cultural de
Lisboa (com valor médio de 4,5), bem como a avaliagdo das suas condi¢Ges de acolhimento
e da qualidade da sua oferta e programacdo (estando na maioria dos
equipamentos/eventos os valores um pouco acima do nivel 4 em qualquer destas
vertentes) é um pouco mais bem cotada do que a sua visibilidade no seio da oferta cultural
da cidade (na maior parte dos casos um pouco abaixo de 4).
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e Finalmente, em termos da associa¢do a dos equipamentos/eventos a EGEAC, nota-se que
uma percentagem bastante varidvel (de equipamento para equipamento) mas
relativamente reduzida (e apenas maioritaria no Teatro Maria Matos, nas Festas de Lisboa,
e nos Outros Eventos) dos inquiridos afirma saber qual a entidade que promove/gere estes
eventos ou equipamentos. No entanto, apenas uma parte destes, também muito variavel,
identifica efetivamente a EGEAC como entidade gestora do equipamento, o que se acaba
por traduzir, nos melhores casos (Cinema, Teatros Municipais, T. Taborda, Festas de Lisboa
e Outros Eventos), em apenas em cerca de um terco a 40% do total de inquiridos em cada
um destes equipamentos/eventos. Os museus e 0s monumentos, porém, registam niveis
reais de reconhecimento da EGEAC bastante inferiores (o que sera natural face ao peso de
estrangeiros e visitantes pontuais no publico respetivo), que no caso dos monumentos ndo
ultrapassam os 5% do total do publico inquirido. Os que ndo sabem que é a EGEAC a
entidade gestora do equipamento, referem sobretudo a CML como entidade responsavel.
No que diz respeito a identificacdo e descodificacdo da denominacdo da EGEAC, apenas
uma percentagem muito residual (1,3%) dos inquiridos o consegue fazer.

e Em termos conclusivos, deixam-se no final do relatdrio algumas notas de reflexdao que ndo
obstante o carater descritivo e analitico pretendido para este relatdrio (e portanto, ndo
propositivo ou de reflexdo estratégica), apontam algumas pistas para os debates que,
internamente a EGEAC e a cada um dos seus equipamentos, poderdo ser importantes para
um (re)pensar mais informado acerca das articulagGes entre as suas missoes, objetivos e
linhas estratégicas de atuacdo e os resultados agora aqui obtidos.

e - il
DINAMIA'CET ) ISCTE b _IUL_ .5()( 10LOGIA
it e Instituto Universitario de Lishoa [rORTO

com a colaboragdo de:



